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RESUMEN

El conocimiento de los clientes es una cuestion de supervivencia en el mundo de los negocios. Las empresas
ganan en competitividad a través de la agilidad en la manipulacién de los datos de negocio asociadas a la
dimension geogréfica. La basqueda de eficiencia en la toma de decisiones conlleva a la aparicién del
geomarketing que combina la estrategia de las politicas de comercializacion con los sistemas de informacion y
ubicacion geogréfica de los recursos involucrados. El objetivo del presente trabajo es mostrar a las PYMES
COLOMBIANAS (micro, pequefias y medianas empresas), las actividades propias del geomarketing,
desarrollando con la ayuda de Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG), una guia metodolégica que contribuira
a la combinacidn de los resultados de la informatica y el geomarketing.
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ABSTRACT

Knowledge of customers is a matter of survival in the business world. Companies gain in competitiveness through
agility in handling business data associated with the geographic dimension. The search for efficiency in decision
making leads to the appearance of geomarketing that combines the strategy of marketing policies with
information systems and geographic location of the resources involved. The aim of this paper is to show
COLOMBIAN SMEs (micro, small and medium enterprises), the activities of the geomarketing, developed with
the help of Geographic Information Systems (GIS), a methodological guide that will assist in combining the
results a methodological guide that will assist in combining the results computing and geomarketing
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1. INTRODUCCION

Tal como se define, el marketing es estudiar y poder tener mejor conocimiento del mercado a fin de mejorar el
rendimiento de negocio. También se considera el marketing como un proceso social y de gestion en el cual
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y quieren, a través de la creacion y el intercambio de valor de oferta
de productos con otros (Kotler, 1999). Esta actividad, que ha crecido considerablemente en los Gltimos afios, ha
sido objeto de estudio de miles de personas en todo el mundo y siempre ha tenido un fuerte componente
geografico dentro. Enviar correspondencia a las personas adecuadas, elegir los mejores lugares para poner
carteles, establecer la ubicacion de una nueva tienda, todo esto requiere un conocimiento de la zona geografica
que participa en el proceso. Y para eso, es mucho mejor que tener un mapa preciso de la region. La forma mas
antigua de hacer geomarketing fue, los famosos pines de colocacion geograficos en un mapa en la pared. Pero hoy
en dia, con la introduccién de mapas digitales y Sistemas de Informacién Geogréafica, el geomarketing ha



evolucionado considerablemente. Los sistemas de informacion de marketing han sido un gran aliado para
buscadores y comercializadores. Por otra parte, el desarrollo de los sistemas de informacion junto con los nuevos
conceptos de marketing que emergen de la comprensién por parte de las empresas de su relacién con los clientes,
crea areas inexploradas todavia por los investigadores y los comercializadores. EI geomarketing implica estudiar
las relaciones entre las estrategias de marketing y politicas relacionadas con los sistemas de informacion, que
buscan un mayor conocimiento del mercado en sus diversos matices, especialmente vinculados a la zona donde se
producen las transacciones. El objetivo es conocer mejor la clientela efectiva y potencial, competencia,
tendencias, oportunidades y amenazas (Melo, 2003).

Dicho lo anterior la finalidad de este proyecto de grado es proporcionar una guia metodoldgica para aquellas
PYMES (micro, pequefias y medianas empresas) que decidan abordar el camino del analisis de su negocio por
medio del geomarketing utilizando un desarrollo o software adecuado a su mercado objetivo y mediante el cual
permita obtener, analizar y mostrar informacidn relevante de sus clientes para la toma de decisiones oportunas.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las PYMES (micro, pequefias y medianas empresas) que tienen como objetivo la distribucion y comercializacion
de productos y/o servicios, necesitan obtener la mayor informacion posible de sus clientes actuales y de
prospectos (nuevos clientes), en términos de su distribucién geogréfica, ademas de mejorar y optimizar sus rutas
de distribucién. Para ello el geomarketing se convierte en un aliado estratégico de vital importancia porque
permite a las empresas organizar y manejar la informacion relativa a los clientes y su investigacion, desde un
punto de vista geografico. Adicionalmente sirve de herramienta para el estudio de la relacién entre las estrategias
y las politicas de marketing y el territorio o el espacio donde una institucion o empresa, sus clientes, proveedores
y puntos de distribucién se encuentran.

El problema que se presenta actualmente y el cual se convertira en el caso de estudio, radica, en la falta de un SIG
para geomarketing el cual encaje al mercado objetivo, ademas de su correspondiente guia metodoldgica que
permita orientar a estas empresas en los procesos de analisis y disefio de esta clase de SIG, en donde se indique en
forma clara y sencilla la informacion necesaria a ser tenida en cuenta, los procesos involucrados, asi como el tipo
de aplicativo (en este caso un SIG) a ser desarrollado. La resolucidn de problemas cada vez méas a corto plazo ha
llevado a los gerentes a pasar de la planificacion estratégica (iniciativas a medio plazo y con riesgos medios) al
pensamiento estratégico o conocimiento espacial. Esto se traduce en la necesidad de tomar conciencia del entorno,
una adaptacion mucho mas rapida del negocio y sobre todo una identificacion de nuevas alternativas para resolver
problemas. Asimismo del conocimiento de las herramientas tecnoldgicas adecuadas (SIG) y de una guia
metodoldgica idénea que permita enfrentar los retos actuales y proporcione respuestas eficientes y eficaces, todo
esto dentro del marco de un costo razonable, que le permita ser atractivo para su utilizacion.

2.1 ALCANCE Y DELIMITACION DEL TRABAJO

Se analiza y disefia el SIG para geomarketing GEOMAP, el cual permitird a las PYMES, la gestion de
informacion estratégica y toma de decisiones en analisis de geomarketing. Adicionalmente se genera una guia
metodoldgica que describa los procesos involucrados para implementar este sistema, basado en la aplicacion de
requerimientos de los usuarios y parametros establecidos. Las pautas que se disefian podran ser utilizadas como
base para ser aplicadas en otras empresas de cualquier ciudad siempre y cuando cumplan condiciones similares,
esto es, que se encuentren definidas como PYMES dentro del marco legal colombiano. Se desarrollara el SIG para
geomarketing GEOMAP con base en maltiples herramientas de software libres en el cual se representaran datos
comerciales tales como clientes (Puntos), rutas (Lineas) y zonificacion (Poligonos) con su correspondiente guia
metodoldgica y manual técnico y de usuario. Se trabajara con una muestra datos de gestion administrativa de la
PYME Postas De La Sabana, cuya funcidén principal se basa en el desposte, empaque y distribucién de carne de
res a sus mas de 90 clientes en la capital del pais. La zona de estudio se encuentra situada en la ciudad de Bogota,
en la localidad de Engativa.



3. MERCADEO, CONCEPTO Y OBJETIVO

El andlisis de un mercado y sus necesidades, la determinacion del producto adecuado, sus caracteristicas y precio,
la seleccidn de un segmento dentro del mismo, y como comunicar nuestro mensaje y la logistica de la distribucion
del producto, son parte del arte conocido como comercializacion, mercadeo o marketing. Segun (Kotler, 2010) es
“el proceso social y administrativo por el cual los grupos e individuos satisfacen sus necesidades al crear e
intercambiar bienes y servicios”. EI marketing se funda en la construccion virtual de una necesidad hipotética en
los posibles consumidores, para asi apoyarse en un discurso que al mismo tiempo que lo crea lo utiliza como
medio de justificacion para vender el producto en cuestion. Es entonces como se construye un espacio de
“necesidad” en cierto grupo social al cual va dirigida la estrategia de marketing, haciéndole no solo creer, sino
también sentir que al consumir el producto va a satisfacer sus necesidades. El estudio de mercadeo (supuesta y
facticamente previo a toda estrategia) lo que realmente hace es inventar e imaginar a los posibles consumidores
que serédn estandarizados por el sistema y no podréan ejercer su deseo libremente al enfrentarse con el producto
adquirido. ElI marketing involucra estrategias de mercado, de ventas, estudio de mercado, posicionamiento de
mercado, etc. Frecuentemente se confunde este término con el de publicidad, siendo ésta Gltima s6lo una
herramienta de la mercadotecnia.

El mercadeo tiene como objetivo principal favorecer el intercambio entre dos partes de modo que ambas resulten
beneficiadas. Se entiende por intercambio “el acto de obtener un producto deseado de otra persona, ofreciéndole
algo a cambio”. Para que esto se produzca, es necesario que se den tres condiciones:

e Debe haber al menos dos partes.

e (Cada parte debe tener algo que supone valor para la otra.

e (Cada parte debe ser capaz de comunicar y entregar.

4. SISTEMAS DE INFORMACION GEOGRAFICA (SIG)

Los Sistemas de Informacion Geografica se han convertido en la Gltima década en herramientas de trabajo
esenciales en el planeamiento urbano y en la gestion de recursos. Su capacidad para almacenar, recuperar,
analizar, modelar y representar amplias extensiones de terreno con enormes volumenes de datos espaciales les han
situado a la cabeza de una gran cantidad de aplicaciones. Los Sistemas de Informacién Geografica se utilizan
actualmente en la planificacion de los usos del suelo, gestién de servicios, modelado de ecosistemas, valoracion y
planificacion del paisaje, planificacion del transporte y de las infraestructuras, marketing, analisis de impactos
visuales, gestién de infraestructuras, asignacién de impuestos, analisis de inmuebles y otras muchas. La
funcionalidad de un SIG incluye: entrada de datos, visualizacion de datos, gestion de datos, recuperacion y
analisis de la informacién (Chrisman, 2001).

Al igual que la propia geografia, es dificil definir el término Sistema de Informacién Geografica (SIG) ya que
engloba la integracion de &reas muy diversas. Por esto no existe una Unica definicion de SIG totalmente
consensuada (Demers, 1997). Una definicion de SIG bastante aceptada es la redactada por el NCGIA (National
Centre of Geographic Information and Analysis); “un SIG es un sistema de hardware, software y procedimientos
elaborados para facilitar la obtencién, gestion, manipulacion, analisis, modelado, representacion y salida de datos
espacialmente referenciados, para resolver problemas complejos de planificacion y gestion (NCGIA, 1990)”
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Figura 1: El concepto de capas (ESRI)

Una forma mas general y facil de definir los SIG es la que considera la disposicion, en capas (Figura 1), de su
conjunto de datos. "Serie de mapas de la misma porcion del territorio, donde la localizacion de un punto tiene las
mismas coordenadas en todos los mapas incluidos en el sistema”. De esta forma, es posible analizar sus
caracteristicas tematicas y espaciales para obtener un mejor conocimiento de la zona.

5. DESCRIPCION DEL SIG GEOMAP

El proyecto SIG GeoMAP busca brindar herramientas de "Analisis Geoespacial” en Sistemas de Informacion
apoyadas en la variable espacial al sector comercial, con el propdsito de contar con informacién clara, confiable y
oportuna que facilite la toma de decisiones dentro de las PYMES. Es asi como se plantea desde la academia la
necesidad de contar con un sistema de informacion geogréafica para realizar geomarketing, permitiendo el manejo
de informacidn estratégica para la gestion, manejo de rutas optimas, localizacién exacta de los clientes entre otros.
Para el desarrollo de este proyecto de grado se tomo como base la metodologia de desarrollo de SIG SARA (State
Archives and Records Administration) ampliamente utilizada por el gobierno de los Estados Unidos en sus
instituciones territoriales y en Colombia por el IGAC (Instituto Geogréafico Agustin Codazzi) bajo el nombre de
“Metodologia de Desarrollo de Software del IGAC (MDS-IGAC)”, (Mds IGAC, 2011. Esta guia metodoldgica
participativa, basada en el usuario y de construccion mancomunada, se fundamenta en la aplicacion de estandares
internacionales, locales, requerimientos de los usuarios, y pardmetros previamente establecidos en la MDS-IGAC.

5.1 PROPOSITO GENERAL DEL SISTEMA

El propésito general del SIG GeoMAP es ordenar y facilitar la consulta, la disponibilidad, el acceso, uso de datos
y servicios geogréaficos relacionados con la venta, comercializacién y distribucion de productos generados por
PYMES (en este caso especifico, por la PYME Postas de la Sabana), permitiendo asi, a los usuarios del sistema,
conocer la informacion espacial y alfanumérica relacionada con una institucion o PYME, sus clientes,
proveedores y puntos de distribucion. Un Sistema de Informacion Geogréfica, se crea para servir a sus usuarios,
por lo que para construir un sistema exitoso, se debe conocer qué es lo que quieren y necesitan.

El término “usuario” no se refiere solamente a los usuarios humanos, sino también a otros sistemas, es decir,
representa a algo o alguien que interactGa con el sistema a desarrollar, por lo que se han definido los tipos de
usuario de la siguiente forma; usuario directo, Es el operador del sistema, son los usuarios directos los que
interacttan con el sistema. Ellos lo alimentan con datos (entradas) o reciben salidas, por medio de una Terminal.
El usuario directo se encarga de adicionar, editar y eliminar en la base de datos variables tales como clientes,



facturacion, productos, vendedores, zonas de los mismos. También se encargara del testeo y verificacion del
correcto uso de la aplicacién. Usuario indirecto, es el que utiliza el sistema pero no lo opera. Pero se benefician de
los resultados o reportes generados por estos sistemas pero no interactdan con el hardware o software. Este
usuario se encargara de consultar y analizar rutas de distribucion, zonificacion de clientes, escala de ventas por
valor y productos, clientes por asesores.

6. ANALISIS DEL SIG GEOMAP

Las actividades correspondientes al levantamiento de requerimientos de la fase de andlisis del proyecto,
cumplieron con el objetivo de identificar los requerimientos de usuario e interfaces, mediante el desarrollo de
presentaciones, talleres, entrevistas y andlisis detallado. De tal manera que se desarrolla un Unico taller de
levantamiento de requerimientos generales del SIG GeoMAP con los funcionarios administrativos de la PYME
Postas de la Sabana, para posteriormente realizar talleres en cada area y poder detallar y validar dichos
requerimientos de acuerdo a las necesidades especificas de cada dependencia. Una vez realizada esta accion, se
realiza la validacién de los requerimientos generales levantados en el taller dentro de cada una de las
dependencias de la PYME Postas de la Sabana relacionadas con el GeoMAP. En esta actividad, se delimitaron los
requerimientos y se define su alcance (Laurini, 1992).

6.1 ANALISIS DEL SISTEMA

La etapa de andlisis esta enmarcada en el levantamiento de requerimientos del sistema. Este es uno de los flujos
de trabajo mas importante, porque en él se establece qué tiene que hacer exactamente el sistema. ES por esto que
los requerimientos se interpretan como el compromiso que tiene la entidad encargada de generar el sistema con el
usuario final de la aplicacion, razén por la que el usuario debe tener completo conocimiento y comprensién de los
requerimientos que se establezcan para sistema, esto, con el fin de tener su adecuada aceptacién. Los
requerimientos se dividen en dos grupos:

6.1.1 Los requerimientos funcionales que permiten representar la funcionalidad del sistema han sido
especificados mediante la utilizacion de casos de uso.

6.1.2 Los requerimientos no funcionales que representan aquellos atributos que debe exhibir el sistema, pero
gue no son una funcionalidad especifica. Por ejemplo requisitos de facilidad de uso, fiabilidad, eficiencia,
portabilidad, etc.

En de la etapa de andlisis uno de los objetivos fundamentales, es poder aclarar las necesidades de los usuarios con
respecto al sistema y realizar una abstraccion del conocimiento que dichos usuarios tienen del mismo. Para
capturar o levantar los requerimientos, se realiz un Unico taller de levantamiento de necesidades y expectativas
generales y especificas en cada area tematica interesada en GeoMAP al interior de la PYME Postas de la Sabana,
para asi establecer las necesidades fundamentales expresandolas en forma requerimientos.
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Figura 2: Proceso para la definicion y especificacion de requerimientos (Fuente: IGAC)

7. CASOS DE USO

Un caso de uso trata la descripcién de una tarea que se desea que el sistema ejecute, describiendo la
funcionalidad dentro de cada mddulo y la forma como el usuario interactiia con el SIG GeoMAP. La explicacion
y descripcion detallada para cada caso de uso se registrd en una plantilla o formato con elementos precisos que
abarcan todo el contenido de un caso de uso. En el Proceso Unificado, los casos de uso se utilizan para capturar
los requisitos funcionales. En cada una, los analistas y desarrolladores identifican y especifican detalladamente los
casos de uso tomando primero los mas relevantes, disefian el sistema y complementan la arquitectura,
implementan el sistema y lo dividen en componentes, y verifican que los componentes satisfacen los casos de uso,
estos se muestran en la tabla 1.

Tabla 1: Siglas usadas casos de uso encontrados en el SIG GeoMAP

GEOMAP Nombre del SIG

CE Maodulo Consultas Espaciales
LG Modulo Listados Generales
VS Madulo Visor

1 Numero de item.

En la tabla 2 se presenta un listado con los casos de uso que buscan satisfacer los requerimientos esquematizados
por los usuarios de la PYME Postas De la Sabana, en este listado se busca mostrar cada caso de uso con su
respectiva numeracion, el titulo correspondiente a cada uno su resumen y el usuario encargado



Tabla 2: Casos de uso SIG GeoMAP visor geografico

Todos

los

Una vez el usuario ingresa al modulo de visor geografico,

GEOMAP_VS 01 V[sgallzar ) _Cartografla usuarios. el sistema carga en la tabla de contenido, todas las capas
Basica y Tematica . _ -
predeterminadas para poder hacerlas visibles y activas.
- Todos  los | Permite al usuario hacer visibles capas de informacion
Hacer visible una capa de X o
GEOMAP_VS_02 - s usuarios. geografica, las cuales, aunque se encuentran cargadas en la
Informacién Geogréfica . s
tabla de contenido, no se encuentran visibles.
Todos  los | Permite al usuario ocultar capas de informacién
Ocultar una capa de X el
GEOMAP_VS 03 L s usuarios. geogréfica, para que, aungque se encuentran cargadas en la
Informacién Geogréfica : O
tabla de contenido no se encuentren visibles.
Seleccionar escala de | Todos ~los Permite al usuario fijar la escala en la cual desea
GEOMAP_VS 04 visualizacion dentro de | usuarios. D J
. visualizar el mapa
rangos predefinidos
i i Todos  los i i i i i6
GEOMAP_VS 05 Refresg:qr vista en el visor _ Permite al usuario actualizar la informacién desplegada en
Geogréafico usuarios. el visor geogréfico.
GEOMAP VS 06 Acerca_r vista del mapa Todog los Perml.te al usuario acercar Ia_wsta actual a la extensién
- = (zoom in +) usuarios. espacial solicitada por el usuario.
Hacer desplazamiento en Todos  los | Permite al usuario desplegar la vista de paneo de los
GEOMAP_VS_09 . P usuarios. elementos geogréficos seleccionados como visibles en la
la vista (paneo) ’
tabla de contenido.
Visualizar simbologia | Todos los | Le permite al usuario visualizar la simbologia asociada a
GEOMAP_VS_10 . X .
- - asociada a las capas usuarios. cada capa que se encuentra en la tabla de contenido.
Mostrar detalles de Todos  los . . S
GEOMAP_VS 11 elementos constitutivos de | usuarios. Le permite al usuario visualizar los elementos
. constitutivos de cada cliente.
los clientes
GEOMAP VS 12 Mos{rar nomenclatura de Todog los | Le permite _al usuario visualizar la nomenclatura asociada
- = las vias usuarios. a la malla vial.
Mostrar informacion Todos —los Le permite al wusuario visualizar la informacion
GEOMAP_VS 13 correspondiente a la usuarios. permi
. alfanumérica de las empresas
empresa-cliente
. Todos  los . o .
GEOMAP_VS 14 Ir A Consultas Espaciales USUArios Le permite al usuario ir al modulo de consultas espaciales.
. Todos  los | Le permite al usuario ir a la consulta clientes por
GEOMAP_CE 01 Clientes por vendedor USUArios. vendedor.
GEOMAP_CE_02 Rutas por vendedor I:ud;?os los | Le permite al usuario ir a la consulta rutas por vendedor.
i Todos  los | Le permite al usuario ir a la consulta ruta optima entre dos
GEOMAP_CE 03 Ruta optima entre dos : l: p
puntos usuarios. puntos.
Clientes por rango de Todos  los | Le permite al usuario ir a la consulta clientes por rango de
GEOMAP_CE_ 04 | /' oo usuarios. ventas.
Clientes por dltima fecha Todos  los | Le permite al usuario ir a la consulta clientes por ultima
GEOMAP_CE_05 P usuarios. fecha de factura entregada.
- = de factura entregada
Clientes por consumo de Todos  los | Le permite al usuario ir a la consulta clientes por consumo
GEOMAP_CE_06 usuarios. de productos.

productos




8. DISENO DEL SIG GEOMAP

En esta etapa se disefiaron los modelos que fueron implementados en la base de datos espacial para el sistema SIG
GeoMAP, en primera instancia se realizé el modelo conceptual que abarca el planteamiento l6gico del problema
en el mundo real Luego de conocer el problema a ser analizado, conceptualmente se llevé a cabo la
esquematizacion de las entidades a ser utilizadas como parte fundamental de disefio de la base de datos, aqui se
analiza profundamente en términos de los nombres de cada una de las entidades, sus atributos y tipos de objeto
espacial Adicionalmente se presenta el diccionario de datos de cada una de ellas Finalmente se tomaron los
productos obtenidos de estas etapas y se llevd a cabo la creacidn y disefio del modelo I6gico el cual presenta la
esquematizacion de las tablas a ser utilizadas dentro de la base de datos, en donde se aprecia las relaciones entre
entidades, restricciones y usos de llaves primarias y foraneas, este modelo se muestra mediante el modelo entidad
relacién (E-R) Como etapa final del proceso de disefio se tomaron estos modelos para ser implementados dentro
del sistema SIG GeoMAP lo que constituye la generacion del modelo fisico o el implementado (Becker,2003).

MODELO CONCEPTUAL PARA EL SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO e
GeoMAP
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Figura 3: Modelo Conceptual SIG GeoMAP

9. MODELO LOGICO Y FiSICO (MODELO E-R)

En este modelo se presentan las relaciones existentes entre las diferentes entidades que se encuentran dentro de la
base de datos espacial del proyecto SIG GeoMAP, en el que se involucra el esqueleto de las tablas en donde se
especifican aspectos relacionados con las restricciones semanticas, integridad referencial, llaves primarias,
secundarias, cardinalidad y la metadata inmersa en cada entidad. Para su implementacion se tomaron todos los
resultados, modelos, y andlisis desarrollados en las etapas anteriores (Analisis del sistema, anélisis de
requerimientos y disefio), posteriormente se inicia la implementacion del sistema SIG GeoMAP desde el punto de
vista practico, operativo y real. Para llevar a cabo esta accion en el sistema SIG GeoMAP es necesario abordar los
siguientes subsistemas cuya informacion involucrada en el desarrollo del proyecto de SIG GeoMAP consta de:



Cartografia con la estratificacion de la zona de Engativa

Malla vial de Bogota

Malla vial de la zona de Engativa actualizada con sus respectivos nodos

Informacidn posicionamiento de clientes 0 empresas (es necesario conocer sus coordenadas para efectuar su
localizacion)

Informacion de estratificacion de clientes o empresas

Informacion alfanumérica de clientes o empresas en listados en formato plano (archivos .xIs o .txt)
Informacién alfanumérica de vendedores de la empresa en listados en formato plano (archivos .xls o .txt)
Informacién alfanumérica de productos que la empresa ofrece o vende en listados en formato plano (archivos
Xls 0 .txt)

MODELG LOGICO ENTIDAD RELACION (E-R) PARA EL SISTEMA DE INFORMAGION GEOGRAFICO GeoHAP

[ domicilios_detalle
[, iddomiciic intd  (FK)
ref it (FK) [ domicilios
[E cantidad  ficate 0, iddomiciia_intd
[ valor fosts [E] fecha dat=

I barrios
=S nt4

[E nomb_barr text

domiciics_detslle-domiciios

E nu
[E] shepe_srea numeric [Elfectura  inte
B locaidad  text (), idempresz ints (7))
. dciudsd et
Torrion codades (Acidaddcudad)]| B the-geom  geometry E“w
dovded  tet PR [Gaes barnss (gidodbaro) Somiciios,_chentes (gid=dempressl] - f:harn)

E ciudades
L, idciudad text
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Figura 4. Modelo Légico SIG GeoMAP

10. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL SIG

Para cumplir con los requerimientos del sistema, se desarrollé una interfaz web de ambiente local, con la
estructura principal en lenguaje PHP, apoyado en JavaScript, con la libreria Pgrouting para el éptimo manejo de
las rutas y el servidor de mapas MapServer for Windows Esta interfaz se desarrollé bajo la plataforma Windows
y puede ser utilizado desde la versién Windows XP, hasta la mas reciente Windows 7, pasando por Windows
Vista A su vez es posible el acceso a la aplicacion web desde cualquier navegador existente actualmente en el
mercado como son Opera, Safari, Chrome, Internet Explorer y Firefox. Para la elaboracion del informe de
soporte del SIG, se realizaron distintos documentos con el fin de proporcionar informacién y guia para varios
procesos involucrados en este proyecto de grado y se listan a continuacién:

10.1 Guia metodol6gica para el andlisis y disefio de un sistema de informacion geografico (sig) para
geomarketing dentro de pymes.”, este documento refleja el paso a paso en los procesos de Analisis y Disefio
de un sistema de informacion geogréfica para PYMES.

10.2 “Manual de usuario sig geomap”, este documento es una guia practica de utilizacion del aplicativo,
indica los modulos que conforman el sistema.

10.3 “Formato Técnico de Desarrollo de Software”, este documento registra la informacién pertinente en
temas de desarrollo relacionados con el sistema operativo utilizado y el motor de base de datos que soporta el
sistema SIG GEOMAP.



10.4 Proyecto final “Analisis y disefio del sistema de informacién geomap”, que es el documento constitutivo
del desarrollo realizado durante el proyecto, el consta de 193 paginas.

11. CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este trabajo se resuelve el problema planteado en el inicio del mismo, este
particularmente radicaba, en la falta de un SIG para geomarketing el cual encajara al mercado objetivo de PYMES
(micro, pequefias y medianas empresas), especificamente en este caso aplicado para la PYME Postas de la
Sabana. Adicionalmente se disefio una guia metodolégica la cual permite orientar a este tipo de empresas
PYMES, en los procesos de andlisis y disefio de sistemas de informacién enfocados en estudios de geomarketing,
en donde se indica de forma clara y sencilla la informacion necesaria a ser tenida en cuenta y los procesos
involucrados, asi como el tipo de aplicativo (en este caso un SIG) a ser desarrollado. La informacién generada en
este proyecto es posible administrarla, gestionarla y almacenarla mediante el aplicativo web producido, el cual se
apoya en Ultimas tecnologias de programacién como es el lenguaje de programacion PHP y una base de datos
confiable administrada desde el motor Postgres.

Teniendo en cuenta los conceptos anteriormente mencionados el analisis y disefio del sistema de informacion
GEOMAP contribuye de forma acertada con la resolucién de la probleméatica base del presente estudio,
permitiendo abarcar con éxito y dando solucién a las tematicas relacionadas con el deficiente o nulo conocimiento
acerca de los procedimientos, actividades e informacion recurrentes en el momento de establecer un sistema SIG
para el andlisis de geomarketing

Actualmente las PYMES tienen en alguna medida relacion con datos espaciales, 1o que demuestra que la toma de
decisiones y por ende de analisis asertivos es de vital importancia, razén por la cual los SIG y el sistema de
informacion GEOMAP se constituyen en importantes herramientas de trabajo para gerentes, investigadores,
analistas y planificadores, en todas las actividades que tienen como insumo el manejo de la informacidon (bases de
datos) relacionada con diversos niveles de agregacion espacial o territorial, lo cual genera la necesidad que los
usuarios de informacion espacial hagan uso de esta tecnologia.
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