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ABSTRACT

Universities have a responsibility to generate knowledge and solve the problems of society including enterprises;
in this context, the University plays a fundamental role in national and regional innovation systems. This research
aims to characterize the successful experience of cooperation -ENTERPRISES — COMMUNITY of The National
Experimental Polytechnic University “Antonio José de Sucre” Vicerrectorado Puerto Ordaz. The study is
exploratory - longitudinal, the fundamental information was obtained from primary and secondary sources. The
main findings refer to evolution and engagement of the University in its environment, with contributions from
their responsibility in the formation of human talent to the development of research projects of interest to
businesses and the community.

Keywords: relationship University-Enterprise, social responsibility, interaction, technical assistance

RESUMEN

Las universidades tienen la responsabilidad de generar conocimientos y solucionar los problemas de la sociedad,
incluyendo las empresas; en este contexto, la universidad juega un rol fundamental en los sistemas nacionales y
regionales de innovacion. Esta investigacion tiene como objetivo caracterizar la exitosa experiencia de
cooperacion universidad — empresa — comunidad, de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio
José de Sucre”, UNEXPO, Vicerrectorado Puerto Ordaz. El estudio es exploratorio — longitudinal, la informacion
base fue obtenida de fuentes primarias y secundarias. Los principales hallazgos se refieren a la evolucion e
involucramiento de la universidad en su entorno, con aportes que van desde su responsabilidad en la formacién
del talento humano hasta el desarrollo conjunto de proyectos de investigacion de interés para las empresas y la
comunidad.

Palabras claves: relacion universidad-empresa, responsabilidad social, interaccion, asistencia técnica

1. INTRODUCCION

Las universidades representan un actor importante en la sociedad para formar recursos humanos de alto nivel y
una fuente inagotable de generacion de conocimientos, los cuales deben ser transferidos a las empresas y a la
comunidad. Dadas estas circunstancias, la relacion universidad — empresa es indispensable para el desarrollo
sustentable de ambas instituciones. En primer lugar, las universidades pueden obtener ingresos adicionales,
validar los resultados de las investigaciones que realiza y constituye un espacio vital para los estudiantes para
aplicar los conocimientos tedricos que adquiere en su periodo de estudio. Por otra parte las empresas obtienen de
la universidad el recurso humano formado, conocimiento actualizado en su area de interés y solucién a sus
problemas técnicos.
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En el caso objeto de estudio de este proyecto, en el Vicerrectorado Puerto Ordaz de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO), se puede ilustrar la relacion con la empresa de la
region Guayana, Venezuela, en tres fases muy diferenciadas. La primera fase inicia sus actividades en 1979 como
el Instituto Politécnico de Guayana, con una mision inicial de formacion y certificacion de la mano de obra que
trabajaba en las empresas basicas de Guayana, Estado Bolivar, Venezuela; con la filosofia politécnica de
“aprender haciendo”, se crearon cinco carreras de ingenieria, de acuerdo con las necesidades conocimientos
tecnoldgicos, a la fecha han egresado mas de 11.000 ingenieros, 1.500 Técnicos Superiores y 1600 Técnico
Basicos. Esta experiencia se puede clasificar como la fase de formacion de los tecndlogos que requirieron la
region y el pais.

En la medida que la UNEXPO cumplia con la responsabilidad primigenia de formar ingenieros y técnicos, una
importante proporcién de docentes se formo en estudios de cuarto y quinto nivel en las mejores universidades del
mundo, certificandose como investigadores expertos en diversas areas de la ingenieria. Resultado de este proceso
fue la creacion y consolidacion de cerca de treinta grupos y centros de investigacion que comenzaron a interactuar
con las empresas de la regién mediante el desarrollo de proyectos de investigacion y servicios técnicos de
asesorias y consultorias especializadas en las areas siderurgica, petréleo, aluminio, fabricacién y servicios. Esta
fase puede calificarse como de inicio y consolidacion de la relacion de la UNEXPO con su entorno.

Una tercera fase en la evolucion de la relacion universidad — industria de la UNEXPO, se caracteriza por la firma
de convenios especificos con diversas instituciones y empresas relacionadas con el quehacer tecnoldgico de la
region Guayana. Destacar las experiencias en el proceso de reconversion laboral de la Siderurgica del Orinoco
SIDOR en 1992, donde se formaron més de 3.000 ex trabajadores en otros oficios que le permitieran crear un
negocio, para continuar su vida profesional. El programa de Técnicos Basicos, Superiores y Prosecucion de
estudios de Ingenieria, iniciado en los 90°s y a la fecha se ha formado mas de 3000 trabajadores. En la actualidad,
la UNEXPO cuenta con veinte (20) convenios con instituciones y empresas de la region para la formacion y
capacitacion especializada, asistencia técnica y solucion de problemas tecnoldgicos.

En esta investigacion se caracterizan tres experiencias exitosas de la relacion universidad- empresa, desarrolladas
en la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz, a saber: Convenio PDVSA Oriente en el area de Corrosion y
Materiales, el Programa de Gestion Empresarial Guayana y los Programas de Diplomados (formacion continua).

En la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz, las principales interacciones con las empresas y su entorno, son:
¢ Contratacion de personal egresado a nivel de pregrado y postgrado
e Asesorias y consultorias
¢ Practicas o pasantias universitarias
¢ Asistencia técnica especializada: servicios de laboratorios y técnicos
¢ Investigacion conjunta
o Participacion en redes con la universidades
o Intercambio de personal
o Conferencias
o Publicaciones conjuntas

e Formacion especializada: postgrados y formacidn continua (capacitacion, actualizacion y certificacion de
oficios)

Esta clasificacion coincide con las relaciones establecidas por Jiménez (2011), identificandose otro tipo de
interacciones no exploradas como Incubadora de empresas, Parques tecnolégicos, Spin Off y Empresas
universitarias. Segun Rosemberg (1992), las universidades contribuyen al desarrollo tecnolégico de las empresas
mediante el aporte de mejoras tecnoldgicas de sus procesos y aplicacién de nuevos conocimientos y técnicas.
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Por su parte Klevorick et al (1995), afirman que las principales contribuciones de las universidades al sector
productivo es la formacion del talento humano calificado, particularmente el que trabaja en 1+D en las empresa.
Simone y Suzigan, (2011), validaron la importancia de la relacion universidad — empresa es un vector importante
para el desarrollo tecnoldgico de los paises. El resultado de esta investigacion demostré que las principales
interacciones universidad empresa se refieren a la contratacién de investigaciones e investigaciones conjuntas.
Importante comentar que las empresas tienen la iniciativa de activar interaccion.

Uno de los elementos diferenciadores de la formacion politécnica que ofrece la UNEXPO a sus estudiantes es la
realizacion de préacticas industriales, cuyo objetivo es familiarizar al futuro egresado con el ambiente de trabajo,
donde se solucionan problemas tecnolégicos de las organizaciones, por tanto es un espacio de interaccion de la
universidad con la empresa. Esta filosofia de formacion de profesionales en el area de ingenieria coincide con lo
planteado por Sanchez (2005) quien reconoce las précticas universitarias como una modalidad de relacion
universidad empresa, propicia para que los estudiantes se familiaricen con su futuro ambiente de trabajo, apliquen
sus conocimientos en un situacion real, sin embargo no representa una beneficio directo para las universidades,
Montoya y Aguilar (2011).

En los dltimos treinta afios, la relacion industria universidad se ha catapultado como un elemento indispensable
para el fortalecimiento de los Sistemas de Innovacion. Como parte de la infraestructura tecnolégica, la
universidad debe contribuir en el desarrollo del sector productivo y desempefiar un rol estratégico, que brinda
respuestas oportunas y pertinentes a la sociedad, mas alla de su responsabilidad académica y de investigacion,
Etzkowitz (1990) y Vera (2011).

Sin embargo, este nuevo rol de las universidades no ha sido aceptado por toda la comunidad cientifica Florida,
(1999); Hicks y Hamilton, (1999). Algunos criticos sostienen que la creciente vinculacion con el sector industrial
podria incentivar el interés exclusivo de los investigadores por participar en la investigacion patrocinada, en el
licenciamiento de la tecnologias y en la creacion de empresas (spin-off) con el prop6sito de obtener un beneficio
econdmico, descuidando asi los propoésitos basicos de las universidades, esto es, la investigacion basica y la
preparacion de profesionistas altamente capacitados, generando, a largo plazo, mas costos que beneficios.

2. METODO

Esta investigacion es exploratoria — longitudinal, donde se realizé una revision rigurosa de los documentos,
informes y resultados de las diferentes experiencias de cooperacion Universidad- empresa de la UNEXPO
Vicerrectorado Puerto Ordaz, en los Gltimos cinco afios. Para complementar y validar esta informacién se
entrevistaron a cinco expertos investigadores que participaron en las tres experiencias analizadas en este estudio.
Utilizando la metodologia de analisis de casos se caracterizaron los objetivos, actividades ejecutadas, el resultado
e impacto de cada actividad de interaccion Universidad — empresa para las organizaciones participantes.

3. RELACION UNIVERSIDAD — EMPRESA: CASO UNEXPO VICERRECTORADO PUERTO ORDAZ.

En la actualidad en la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz, se desarrollan diversas actividades en el marco de
la relacion universidad — empresa, para cumplir con el objetivo de esta investigacion, se analizaron tres casos
particulares, en el periodo de los Gltimos cinco afios, Convenio con Petrdleos de Venezuela, PDVSA Oriente, el
Programa de Gestion Empresarial y los Programas de Diplomados.

En el aflo 2004, Petroleos de Venezuela, PDVSA se formalizd6 en un Convenio marco de Cooperacién
Interinstitucional con los principales organizaciones e instituciones empresariales de Ciudad Guayana, Estado
Bolivar, Venezuela, universidades e instituciones publicas que promocionan el desarrollo industrial y tecnoldgico
de las empresas de la region, entre las cuales destacan FEDECAMARAS Bolivar, FUNDACITE Guayana,
Corporacion Venezolana de Guayana y las universidades regionales (UNEXPO, la Universidad Nacional
Experimental de Guayana - UNEG vy el Instituto Universitario de Tecnologia del Estado Bolivar - IUTEB).
Particularmente la UNEXPO participé en dos convenios especificos con PDVSA Oriente en el &rea de Corrosion
y Materiales, y el Programa de Gestion Empresarial Guayana. Los mismos se describen a continuacion.
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3.1 UNEXPO- CONVENIO PDVSA ORIENTE

Este convenio, firmado en 2004 con el propdsito de conjugar esfuerzos para fortalecer el capital humano y
tecnologico de PDVSA y UNEXPO, mediante programas y proyectos de investigacion aplicada, asistencia
técnica, asesorias, postgrados y cursos de adiestramiento en Ingenieria de Corrosién y Materiales. En los cinco
afios de duracion de este convenio se ejecutaron las siguientes actividades en cada &rea de interés:

Asistencia Técnica

4

Vv VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV VvV v Vv

Evaluacion y calificacion en nuevas tecnologias de inhibidores de corrosion
Evaluacion de la resistencia a la corrosion de materiales
Anélisis de fallas de componentes

Evaluacion y calificacion de recubrimientos internos y externos
Caracterizacion de materiales metélicos y no metalicos
Anélisis fisicoquimico de fluidos

Caracterizacion de depdsitos

Aseguramiento de la calidad de piezas y componentes
Seleccion de materiales

Inspeccidn de equipos y tuberias

Caracterizacion de materiales metélicos y no metalicos
Analisis fisicoquimico de fluidos

Caracterizacion de depdsitos

Aseguramiento de la Calidad de piezas y componentes
Seleccidn de materiales

Inspeccion de equipos y tuberias

Adiestramiento

»
»

Especializacion en Corrosion

Programas de Capacitacion Gerencial, con el objeto de desarrollar competencias en el talento humano que
conforma la Direccion de la Superintendencia de Mantenimiento, PDVSA Oriente, Distrito Norte,
asociadas al buen desempefio de la empresa, a través de la transmisién de conocimientos gerenciales y
realizar seguimiento a la implantacion de mejores practicas gerenciales que le permitan cumplir con sus
objetivos estratégicos. Se disefiaron catorce (14) seminarios de 24 horas de duracion.

Entrenamiento de cinco (5) ingenieros ndveles, contratados como personal técnico de apoyo para
desarrollar los proyectos de investigacion.

Proyectos de Investigation

» Seleccion y evaluacion de nuevos materiales aplicados a la Industrias Petrolera
» Desarrollo de Protocolos de Prueba para el recubrimiento Metélico (HVOF), plasma y termo rociado.
» Evaluacion de Productos Quimicos para la aplicacion en instalaciones de Gas crudo y agua.
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Se disefid un modelo de relaciones para la ejecucion del convenio acorde al esquema indicado en la Figura 1,
donde se identificaron los tipos de servicios a prestar, las areas funcionales y la ubicacion fisica de PDVSA donde
se ejecutarian los servicios. Las actividades concretas de cooperacion, se realizaron seguin los programas de
trabajo elaborados por mutuo acuerdo, en cada caso y se documentarian en los Programas de Trabajo especificos,
donde se establecieron los aspectos a desarrollar en cada caso. Basicamente estos documentos consideraron
aspectos tales como: Descripcion de la tecnologia o servicio, Condiciones econdmicas, Restricciones,
Penalizaciones, Condiciones de confidencialidad, Propiedad Intelectual.

Analisis fallas : ;

corrosion Asistencia :
Técnica y Formacioén y
Proyectos Entrenamiento

Inspecciones

PDVSA

Anaco, San Refineria Complejo
Tome, Maturin PEC Gasifero José

, Ambiente
Seguridad

Figura 1: Modelo de Relaciones del convenio UNEXPO-PDVSA ORIENTE

Este modelo de relaciones UNEXPO-PDVSA definié las necesidades de la empresa y el flujo de informacion
bidireccional se referia a: (a) Solicitudes de Estudios y Asesorias para el Desarrollo de Planes y proyectos de
Ingenieria de Corrosion y Materiales, (b) Estrategias para el seguimiento y control de parametros corrosivos, (c)
Solicitudes para estudios de Especificaciones técnicas de materiales y equipos desde el punto de vista de
Ingenieria de Corrosion, (d) Solicitud de Analisis de Fallas de Materiales Metélicos y no Metélicos, (e) Datos
técnicos de Procesos, datos Operacionales y Técnicos para facilitar las asistencias y Analisis de Fallas, (f) Apoyo
y Logistica para Inspecciones y Visitas de recoleccion de Muestras y datos de Campo. A su vez fue compromiso
de la UNEXPO los Resultados de Estudios, Analisis y Asesorias en Ingenieria de Materiales y Corrosion.

Tanto PDVSA Oriente como la UNEXPO, fortalecieron sus capacidades durante el periodo de interaccion:
e PDVSA: recibié mas de 8.000 horas hombre de ingenieria ejecutadas:

» Asistencia Técnica: solucion de problemas técnicos, servicios de laboratorios y pruebas, 1252 horas hombre
ejecutadas.

» Proyectos de Investigacion: 6670 horas hombre de ingenieria ejecutada.
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e UNEXPO:
» Experiencia adquirida por investigadores
» Equipamiento de Centros de Investigacion
» Apoyo a la academia e investigacion
» Apoyo a otras areas: comedor universitarios, unidades administrativas, entre otras

3.2 PROGRAMA PAID PYME PARD GUAYANA

El objetivo del Programa de Gestion Empresarial Guayana, PAID PYME PARD Guayana, PGEPPG, fue
mejorar la capacidad competitiva e impulsar la gestién integral en las PYMES ubicadas en Ciudad Guayana,
Estado Bolivar, Venezuela mediante la implantacion de un proyecto de mejoras a mediano plazo. EI PGEPPG se
ejecuto en el periodo 2005 — 2009 y la UNEXPO participd en todas sus fases: disefio, ejecucion y seguimiento
con cinco investigadores.

El desarrollo del proyecto consisti en tres fases: Formacion de trece (13) Consultores Integrales de la region, de
los cuales siete (7), eran de las universidades; Elaboracion del diagndstico de la situacion de cada empresa,
mediante la metodologia FIM Productividad (1999); e Implantacion del plan de mejoras. La metodologia FIM
Productividad es una herramienta de diagnéstico e identificacién de las brechas con las buenas précticas
gerenciales en trece areas basicas de las empresas.

La metodologia FIM Productividad, prevé la elaboracion de un informe a la empresa, donde se plantea el
diagnostico y las recomendaciones para implantar las mejoras. El diagnéstico de la situacién actual de la empresa
incluye Consideraciones de Caracter Estratégico, Indicadores Claves, Perfil de Gestion, Observaciones por
areas. Las recomendaciones estan estructuradas por las Oportunidades de Mejora, Acciones para el Plan de
Mejora, Jerarquizacion de las Acciones para el Plan de Mejora, Proximos pasos.

El PGEPPG, fue una experiencia exitosa de cooperacidn universidad — empresa, reproducibles en la regién y
exportable a otras regiones, con resultados de caracter cualitativo y cuantitativos a nivel de aprendizaje
organizacional, construccion de competencias y fluidez en las interrelaciones establecidas entre los actores,
Arzola (2011).

Entre los principales resultados de este programa destacan

e Apoyo a veinte (20) PYMES de la region Guayana, mediante el desarrollo y aplicacion de un Plan de
mejora, en un lapso de dos afios, que permitio construir competencias organizacionales para aplicar buenas
practicas en cada una de sus funciones.

e Formacion en técnicas de consultoria y asesoria integral de trece (13) profesionales, especialmente de las
universidades, UNEXPO (5 investigadores), UNEG y IUTEB, quienes atendieron al menos tres empresas,
lo cual creé un masculo competitivo en la regién en materia de consultoria.

e Finalizada la fase de diagndstico inicial en las veinte empresas, se lograron identificar las fortalezas en la
muestra de empresas que participaron en el PGEPPG, las cuales fueron: Calidad, Higiene y Seguridad, y
Suministros. Las brechas identificadas estuvieron en las areas: Gerencia, Mantenimiento, Recursos
Humanos y Disefio de Producto.

3.3 PROGRAMAS DE DIPLOMADOS

En el afio 2009, la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz inicia el proyecto de ofrecer un programa para la
formacion y capacitacion del recursos humano de la region Guayana, atendiendo necesidades concretas con tres
Diplomados, estudios académicos de postgrado, no conducente a titulo académico, avalados por los
departamentos y centros de investigacion especializados en cada area.
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Entre las caracteristicas de estos diplomados destacan su duracion entre 120 y 200 horas académicas, evaluacion
segun el Reglamento de Estudios de Postgrado de la UNEXPO vy facilitadores de primer nivel, con nutrida
experiencia académica e industrial, estas condiciones permitié un buen posicionamiento de estos programas,
distinguiéndose pos su calidad académica en la region.

En 2009, se iniciaron tres diplomados: Gerencia, Formacion Docente y Prevencion y Control de Riesgos
Industriales con ciento tres (103) participantes. En 2011, se cuentan con diez programas en diversas areas
tecnolégicas, ver Tabla 1.

Tabla 1: Ntiimero de egresados de los Diplomados

ANO DIPLOMADO MATRICULA OBSERVACIONES

Gerencia Participantes de

diversas empresas y
personal de la
universidad. Los
programas se
desarrollan en la
universidad

Formacién Docente
2009 103

Prevencién y Control de Riesgos Industriales

Gerencia

Formacién Docente

Gestion Integral: Calidad, Ambiente, Seguridad

2010 y Salud Ocupacional
Simulacién y Modelado de Sistemas 83
Formacion para la Educacion a Distancia
Gerencia
Formacion Docente Se '°9fa” desarrollar
dos diplomados en
Gestion Integral: Calidad, Ambiente, Seguridad importantes empresas
y Salud Ocupacional de la regidn, bajo la
Modelacién y Simulacidn en Ingenieria modalidad in
2011 L
Mecéanica 256 company.
Anadlisis de Fallas en Componentes Industriales
Materiales

Materiales Refractarios

Tomografia Computarizada.

En los tres afios de los diplomados, se pueden apreciar dos fases, la primera un posicionamiento en el mercado,
caracterizado por atender a los participantes en las instalaciones de la universidad, mas de veinte empresas
pudieron capacitar su recurso humano. Destacar la oportunidad de los trabajadores universitarios, especialmente
el personal docente y administrativo de la UNEXPO. La segunda fase, caracterizada por la atencion
particularizada a las necesidades del sector industrial y la comunidad, se ejecuté exitosamente una cohorte del
Diplomado en Gerencia en la empresa Orinoco Iron, adaptando a sus necesidades de formacion de la nueva
estructura de funcionamiento de esta empresa, bajo la filosofia del Control Obrero, participaron treinta y tres (33)
trabajadores de diferentes areas, niveles académicos y responsabilidades. Ademas, actualmente esta en desarrollo
otra cohorte del Diplomado en Gerencia en la empresa PETRODELTA, filial de Petrdleos de Venezuela, con
treinta (30) participantes.
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El disefio e inicio del Diplomado en Materiales Refractarios, desarrollado en el marco del Convenio UNEXPO-
SIDOR y promovido por SIDOR, UNEXPO y Magnesita de Venezuela para formar a los trabajadores del sector
siderdrgico regional. Se inicid en Noviembre de 2011 y participan cuarenta y tres (43) trabajadores de SIDOR,
Ferrominera Orinoco, Refractarios Venezolanos y cuatro docentes de la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz
pertenecientes al Departamento de Ingenieria MetalUrgica.

El Disefio e inicio del Diplomado en Tomografia Computarizada, como una respuesta a las necesidades de
formacidn de la Asociacion de Radidlogos de Ciudad Guayana, participan 30 personas de toda la region oriental
del pais. Este programa también cuenta con el apoyo del Instituto de Salud Publica del Estado Bolivar al poner a
disposicion como Centro Piloto para las précticas el Hospital de Trauma y Soporte Vital de Caroni.

A la fecha se han formado 442 personas, de mas de veinte organizaciones de la region. Un logro importante de
estos programas de diplomado es la oportunidad de formar y capacitar al personal docente, administrativo y
obrero de la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz, (cien en tres afios), pudo tener acceso a capacitacion
especializada sin tener que erogar recursos econémicos.

4. CONCLUSIONES

e En la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz, la relacion universidad — empresa, ha evolucionado
favorablemente, desde su version bésica de formacion del talento humano hasta la solucion de los
problemas tecnoldgicos requeridos por el sistema regional de innovacion de Ciudad Guayana.

e La Universidad ha mejorado su capacidad de respuesta, especializacion de los servicios y generacion de
ingresos para fortalecer el proceso ensefianza — aprendizaje y su infraestructura de investigacion.

e La relacibn UNEXPO-empresa le ha permitido a la UNEXPO, fortalecer la capacitacion de su personal,
mas de cien (100) trabajadores, en forma directa. Adicional, a las competencias adquiridas por los
investigadores que intervienen en los proyectos interinstitucionales.

e Tanto la universidad como las organizaciones, PDVSA, PYMES y comunidad han obtenido beneficios
tangibles tanto en términos de apropiacién del conocimiento generado en cada experiencia como en
respuestas tecnologicas.

e Las experiencias presentadas en esta investigacion, evidencian el rol estratégico que juegan las
universidades en el desarrollo del sector industrial, particularmente en la Regién Guayana, Venezuela, la
UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz ha contribuido con el desarrollo tecnoldgico de la region y la
comunidad.
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