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Abstract— Los requisitos de acreditacion de ABET ademads del
dominio de los conocimientos técnicos hacen hincapié en la
importancia de las habilidades "blandas”. Una de estas
habilidades esta relacionada al poder comunicarse de forma
efectiva. En este trabajo se comparte la experiencia en el dictado
del curso de Redaccion de Articulos e Informes de Investigacion, el
cual ha permitido desarrollar la competencia (g) de ABET:
comunicacion efectiva. Se resalta como al haber incorporado el
uso de YouTube desde el afio 2017 ha permitido mejorar la
capacidad de expresion oral de nuestros estudiantes. Creemos que
esta experiencia podria ser replicada en otras ingenierias y no sélo
en un curso especifico sino en cualquier curso que lleve consigo
actividades de exposicion de trabajos.
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I. INTRODUCCION

ABET (Accreditation Board for Engineering and
Technology), destaca la importancia de las habilidades
“blandas” ademas del desarrollo de las habilidades técnicas
para lograr excelencia en la formacion de ingenieros [1]. Una
de estas habilidades es la habilidad para comunicarse de forma
efectiva. Existen importantes estudios basados en la percepcion
de la industria que resaltan la importancia de la competencia de
comunicacién [2,3,4,5,6].

Este trabajo muestra la experiencia de la Escuela
Profesional de Ingenieria de Sistemas [7], de la Universidad
Nacional de San Agustin [8], Arequipa — Perq, en la
implementacion y dictado del curso de Redaccion de Articulos
e Informes de Investigacion (RAII) como soporte a la
competencia de (g) de ABET - Comunicacién de forma
efectiva. Si bien en un previo trabajo se ha destacado el aporte
de RAII para el desarrollo de la comunicacion efectiva a nivel
escrito y su impacto en la comprensién de la responsabilidad
ética [9] en este trabajo mostramos el aporte del curso para el
logro de la competencia en lo referente a la comunicacion oral.

Se describe el mapeo existente entre el disefio del curso y
las actividades realizadas para ayudar a los estudiantes en el
logro de la competencia haciendo énfasis en este trabajo en el
aspecto de comunicacion oral. Se resaltan los cambios
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El resto del articulo esta organizado de la siguiente manera;
en la seccion 1l se presentan algunos trabajos relacionados, en
la seccion Il se expone el disefio de RAII, resaltamos el
enfoque de ensefianza y el trabajo semestral. En la seccion IV
se resalta los cambios realizados en las actividades de
comunicacion oral. En la seccion V se presentan los resultados
obtenidos. Finalmente se expone las conclusiones.

I1. TRABAJOS RELACIONADOS

El uso de medios digitales para desarrollar habilidades de
comunicacién no es nuevo. Estos han sido usados en diferentes
aspectos. Asi por ejemplo en el trabajo de Leeds & Maurer
[15] se demuestra que la aprehensién de la comunicacion
juega un papel importante en la reduccién de la efectividad de
la comunicacion oral en entornos empresariales. Para reducir
dicho problema ellos proponen el uso del video como un
reemplazo multimedia para presentaciones orales en clase. En
el trabajo de Cochrane [16] se resalta la experiencia de la
carrera de Ingenieria Civil en la Universidad de Canterbury,
haciendo uso de la aplicacion Virtual-i Presenter (ViP). Esta
aplicacion permitié que los estudiantes realicen presentaciones
utilizando una cdmara web y una presentacion power point.
LA herramienta permita la retroalimentacion de pares y de
profesores. Como resultado se ha mostrado la aceptacion de
los estudiantes y la experiencia de que los estudiantes repiten
su presentacion al menos 6 veces antes del envio de la
presentacion final

Uno de los estudios mas amplios sobre la ensefianza de las
habilidades de comunicacion es el desarrollado por Shuman
[17]. En el se presentan diferentes experiencias pero desde la
perspectiva curricular en diferentes Universidades.

A diferencia de los trabajos relacionados nosotros
hacemos uso de YouTube una herramienta conocida y utilizada
por los estudiantes para su autoaprendizaje. Nuestra propuesta
no busca remplazar la presentacién en clase como el trabajo de
Leed & Maurer [15], sino busca el reforzar sus habilidades a
través de la autoevaluaciébn para luego realizar una
presentacion en clase. Asi mismo el usar YouTube minimiza
el tiempo de aprendizaje de alguna nueva herramienta. Si bien
YouTube no  presenta  componentes  propios de
retroalimentacion por pares. Al ser este utilizado dentro del
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Aula Virtual de nuestra Universidad permite el disefiar
actividades de retroalimentacion el profesor.

111. DISERO

A. Enfoque

. Las estrategia de aprendizaje aplicados en el curso de
RAIl se basan en el modelo constructivista las cuales
fomentan el aprendizaje activo [10,11,12]. El enfoque
constructivista propone un paradigma donde el proceso de
ensefianza se percibe y se lleva a cabo como un proceso
dindmico, participativo e interactivo del estudiante. De
acuerdo a este enfoque los estudiantes necesitan ambientes
estimulantes que les permitan explorar de forma activa y que
incluyan actividades practicas.

B. Caracteristicas

RAII fue dictado por primera vez en el afio 2014 producto del
nuevo plan de estudios de la Escuela Profesional de Ingenieria
de Sistemas. El curso tiene una duracién de 17 semanas y es
dictado en el tercer semestre. Tiene 2 créditos y 2 horas
tedricas semanales. Las competencias de ABET que busca
desarrollar RAII son las siguientes:

(g) capacidad de comunicarse de manera efectiva,

(i) el reconocimiento de la necesidad del aprendizaje contintio
(f) la comprension de la responsabilidad ética y profesional.
Este trabajo se ha centrado en la competencia (g), resaltando
los cambios incluidos en los dos Ultimos afios como aporte para
el logro de la competencia en lo referente a la comunicacion
oral.

C. Contenidos

El detalle de los temas ensefiados en RAIl se muestra en la
Tabla I. Como se puede observar las clases tedricas son muy

pocas y se da mucho énfasis a la actividad practica realizada a
través del trabajo semestral explicado en la siguiente seccion.

TABLA |
CONTENIDO RAII

Unidad 1: Introduccion
e ;Porqué necesito saber escribir y hablar ?
e ;Porqué necesito comunicarme?

Unidad 2: Plan de Redaccién , Busqueda de
Informacién y Lectura Critica

e Plan de Redaccion: El Esquema

e Busqueda de Informacion: jen donde buscar?, jcomo

sé que es relevante?. Citetex, Bases de
DatosIndexadas: SCOPUS, ScienceDirect, EBSCO,
IEEEXplore, Publicaciones de IEEE/ACM

e Lectura Critica: que es relevante cuando leo, que
informacién me es de utilidad.

Unidad 3: Comunicacién Escrita

e Consideraciones de Forma, Reglas de redaccion:
parrafos, oraciones, puntuacion, musicalidad,
Referencias y citas: Estilo IEEE y ACM.

e Consideraciones de fondo: Partes del Articulo, que
corresponde al Abstract, Introduccion, Trabajos
Relacionados, Cuerpo del Articulo y Conclusiones.

e Uso de graficos, figuras y tablas.

Unidad 4. Comunicacién Oral

e Esquema mental

e Mangjo de auditorio : contacto visual, desplazamiento,
e  Saber escuchar

Preparacion de Material de Exposicion

e Diapositivas, Poster y Video

e Contenidos

e /Qué poner y qué no poner?

C. Trabajo Semestral

Para lograr el aprendizaje activo durante todo el semestre cada
estudiante escribe un articulo de caracteristicas publicables,
basado en un tema de investigacion basico dado por el
profesor.

El primer dia de clases, cada alumno recibe el tema de su
articulo. Cada tema ha sido formulado por los profesores del
curso buscando que los alumnos: (a) conozcan un poco mas el
alcance de su carrera, (b) puedan comprender el impacto de las
soluciones de la ingenieria del software en un contexto global,
ambiental y social, (c) desarrollen pensamiento critico y (d) se
sientan motivados e involucrados con las actividades a realizar.

El articulo a elaborar s6lo tiene 6 paginas, con un minimo de
20 referencias. Se dan 4 revisiones durante todo el semestre.
Las entregas son incrementales, segln se aprecia en la Tabla 1.

Las pautas de cdmo realizar un esquema, en dénde buscar
informacién, cdmo determinar lo que es relevante, vy las
normas de redaccion son impartidas entre la primera y tercera
semana de clases. A partir de ese momento el trabajo del
profesor es revisar cada uno de los avances y proporcionar
orientacién a cada alumno en cuanto a su redaccion y a
discusiones sobre el aporte de su articulo.
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Asi mismo al final del semestre el realiza dos actividades
importantes relacionadas a la competencia de comunicacion
oral: realizar un video de Youtube con una presentacion de su
trabajo y finalmente exponen el trabajo en la clase.

Consideramos importante resaltar que desde el afio 2017
se ha incluido como actividad evaluada el video de Youtube
(resaltado en color amarillo en la Tabla I)

TABLA Il
TRABAJO SEMESTRAL

Lo mismo del Tercer Borrador pero habiendo corregido
todas las observaciones

Plan de Redaccion

a) Utilizar un maximo de 7 titulos incluidos Introduccion y
conclusiones

b) Utilizar subtitulos y sub-subtitulos

c) Irde lo general a lo especifico

d) Incluir las Referencias que utilizé para armar el Plan de
Redaccién

Primer Borrador (5%)

a) Cantidad de hojas: 2 carillas
b) Iniciando desde el primer punto del plan de redaccion
c) Referencias Bibliogréaficas: minimo 5

Nota: respetar lineamientos: tamafios de letras, no listados,
parrafos apropiados, uso de citas, musicalidad, no graficos ni
tablas (solo como anexos), etc.

Video Youtube (20%)

Los alumnos realizaran un video en Youtube previo a la
exposicion en clase de su tema de articulo.
Tiempo de Exposicion: 4 minutos

. Se evaluara considerando

e Presentacion (saludo, presentacion del alumno y del
tema)

Esquema Mental

Manejo de Tiempo

Uso de Motivacién

Uso de Manos

Tono de Voz

Mirada al Publico

Cierre de la Presentacion

El docente entregara observaciones sobre su desempefio
inicial para considerar la retroalimentacion en la
exposicion en clase

Segundo Borrador (10%o)

a) Cantidad de hojas: 4 carillas

b) Correccidn de las observaciones recibidas en el Borrador
1.

c¢) Continuar con el desarrollo del esquema

d) Referencias Bibliograficas: minimo 10

Nota: respetar todo lineamientos: tamafios de letras, no
listados, parrafos apropiados, uso de citas, musicalidad, no
gréficos ni tablas (solo como anexos), etc.

Material (10%0)

El alumno debera preparar un juego de Diapositivas sobre su
tema. Las diapositivas se presentaran IMPRESAS.

Se evaluara que el alumno haya seguido las pautas dadas en
clase:

e Poco texto : solo ideas principales

e Maximo 7 elementos

e Sobriedad

e Informacion de la Primera diapositiva

Tercer Borrador (15%)

a) Cantidad de hojas : 8 carillas

b) Correccidn de las observaciones recibidas en el Borrador 2
c) Incluye Resumen, Introduccién y Conclusiones

d) Referencias Bibliograficas: minimo 20

Nota: respetar lineamientos: tamafios de letras, no listados,
parrafos apropiados, uso de citas, musicalidad, no gréficos ni
tablas (solo como anexos), etc.

Articulo Final (20%0)

Exposicion (20%o)

El alumno presentara el tema de su articulo.
Tiempo de Exposicion: 4 minutos

El alumno no utilizar ninguna ayuda visual. Se evaluara

considerando

e Presentacion (saludo, presentacién del alumno y del
tema)

e Esquema Mental

e Manejo de Tiempo

e Uso de Motivacion

e Desplazamiento

e Uso de Manos

e Tono de Voz

e Mirada al Pdblico

e Cierre de la Presentacion

e No uso de muletillas
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1V. COMUNICACION ORAL

A. Antecedentes

Hasta el afio 2016 en la parte de comunicacion oral solo se le
pedia al estudiante la exposicion de su trabajo en un formato
de clase magistral en s6lo 4 minutos. El alumno recibia en las
sesiones tedricas las pautas para la exposicién (esquema de la
presentacion tono de voz, desplazamiento, manejo del tiempo,
uso de manos, etc).

El nivel de dificultad para el estudiante estaba dado porque no
se le permitia utilizar ningln tipo de material en su
exposicién. Una de las recomendaciones en la que se hizo
énfasis era la importancia de la practica para la exposicion y
que ésta fuera realizada frente a familiares o amigos quienes
pudieran darles la retroalimentacion respectiva. El principal
factor observado que afectaba a los jovenes eran los nervios.
En la Figura 1 se presenta la rubrica de evaluacion.

REDACCION DE ARTICULOS E INFORMES DE INVESTIGACION
RUBRICA EXPRESION ORAL: EXPOSICION

Resultado: Los estudiantes se comunican efectivamente de manera oral, escrita y grafica.
Criterio df Expresa sus ideas en forma coherente ufiizando el lenguaje verbal y no verbal
desempeno:

Curso: RAI Semestre 3
Actividad: Exposicion del Articulo SEmana:

Nombre y apellido: Seccion: Docente:

(Observaciones Periodo: Fecha:

Requiere

No aceptable) Puntaje
Mejora P ]

CRITERIOS DE EVALUACION Excelente | Bueno

Respeta eltiempo de exposicion,
puntualidad al inicio y cierre de la 2 15 1 0
presentacion.

Iotiva y captura la atencidn de la
audiencia

[
in

Claridad y modulacion al hablar

Expresidn corporal

[P ISR B
ks ks ks
= e e (e

Dominio del espacio
Dominio del tema (manejo de esquema)

Puntaje Total

Fig. 1 Rubrica de Evaluacién Exposicion

Entre los afios 2014 y 2016 de acuerdo al registro de notas, la
exposicion fue la que tuvo los resultados mas bajos en
promedio comparado con los trabajos orientados a la
comunicacion escrita (Tabla I1).

TABLA I
TRABAJO SEMESTRAL 2014-2016

Evaluaciones Trabajo Semestral

TU o
S o5 o = S
5 S =R 5 g i 3
Estudiantes g S 38 e g 2 z
“R| &ad g8 £
<
2014 15.32 16.35 11.25
40 estudiantes 9.75 12.78
2015
38 estudiantes 11.08 12.05 14.36 15.23 10.58
2016 15.35 16.00 12.40
39 estudiantes 12.58 13.55

B. Los cambios

Vistos los resultados de la evaluacién de exposiciones entre
los afios 2014 — 2016, el equipo de profesores decidié incluir
un elemento que permitiera reforzar la practica de la
exposicién previo a la presentacion en clase. Para ello a partir
del afio 2017 se incorpord una actividad adicional la cual es
una evaluacion sumativa: Los estudiantes deberian realizar un
video en YouTube presentando su tema de articulo bajo las
mismas condiciones que se exigirian en la exposicion en clase.
Se opté por YouTube por la familiaridad que tienen los
estudiantes con su uso (evitando el tener que aprender una
herramienta distinta) y porque es posible para ellos crear un
canal privado desde su correo institucional La rudbrica de
evaluacion seria la misma. En la Figura 2 [13] vy la Figura 3
[14] se muestran algunos ejemplos de los videos realizados por
nuestros estudiantes en el afio 2018 y 2017.

3 YouTube Buscar &

Andlisis comparativo de Seguridad en Instalaciones usando |L.A. - Valeria
Calderén

Fig. 2 Video RAII 2018 — Analisis Comparativo de Seguridad en
Instalaciones usando Inteligencia Artificial.
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= [ouTube

Buscar

Analisis Comparativo de Dash and Dot y Kodu

Fig. 3 Video RAIIl 2017 — Andlisis Comparativo del uso de Dash and Dot y
Kodu para la ensefianza de Pensamiento Computacional en Primaria

V. RESULTADOS

Luego de la implementacion del uso de YouTube se mostré
una notable mejora en las exposiciones en clase (Tabla IlI).
Como se puede observar también se ha incluido el promedio de
notas de la evaluacién de los videos los cuales tienen una
correlacion con las notas de la exposicion en clase. Los
alumnos mostraron mayor dominio del tema y sobre todo
seguridad.

TABLA I
TRABAJO SEMESTRAL 2017-2018
| Evaluaciones Trabajo Semestral Promedio de Clase
& S o5 E g o @ &
- - O S o = 3 = [e =] N
g ES| SE| P55 2E282| 3
= =5 Do m tig §0°
2 CR| Sa < == 3
LLI LlJ
2017
40 12.04 | 13.78 | 1432 16.17 16.78 16.25
estudiantes
2018
40 11.86 | 14.05 | 14.76 16.23 16.54 17.58
estudiantes

Para evaluar el impacto que habia tenido el usar YouTube se
trabaj6 una muestra representativa a los estudiantes que

llevaron el curso de RAII en el 2018 en la Escuela Profesional
de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Nacional de San
Agustin. De un total de ochenta estudiantes se evaluaron a
cuarenta bajo la modalidad de cuasi experimento. Se realiz6
una encuesta a los cuarenta estudiantes que llevaron el curso
en el 2018. La pregunta estuvo relacionada a la cantidad de
veces que rehicieron el video antes de enviarlo al profesor. Los
resultados se resumen en la Figura 4

El grafico nos muestra que cuatro estudiantes hicieron el
video mas de ocho veces, ocho estudiante indicaron que
hicieron el video entre seis y ocho veces, veinte estudiantes
indicaron que entre cuatro Yy cinco veces, siete estudiantes
indicaron entre dos y tres veces y s6lo uno indic6 que hizo el
video una sola vez.

Uso de Youtube para Video
Exposicion

25

20

15

10

5
UJIII¥

masde8 entre 6y 8entre 4y Sentre 2y 3 solo 1vez
veces veces veces veces

B Cantidad alumnos

Fig. 4 Resumen Encuesta — Cuantas veces se hizo el Video

Cémo se puede observar Youtube ha permitido incorporar
un componente practico y efectivo para reforzar la
comunicacion oral. Creemos que el incorporar el video como
parte de la evaluacion sumativa ha sido un factor
determinante para que los estudiantes realicen varios intentos
antes de enviar la version final. Adicionalmente se realizaron
algunas entrevistas a un grupo de estudiantes y cuando se les
pregunto6 “el porqué hicieron varias veces el video”, la mayor
cantidad de respuestas fue que el poder observarse les permite
ver sus errores y poder corregirlos hasta sentir que tenian un
buen desempefio.

IVV. CONCLUSIONES

En este trabajo hemos presentando nuestra experiencia en
los cambios realizados en el curso de RAIl para mejorar el
desempefio de los estudiantes en  la competencia de
comunicacion oral. Los resultados mostrados, si bien son
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hechos a través de un promedio simple, muestran una mejora
significativa.

El usar una herramienta como YouTube con fines
académicos practicos demuestran un aporte académico
importante al proceso de ensefianza y aprendizaje para la
préctica de la comunicacion oral en la carrera de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional de San Agustin.

La incorporacion del uso de YouTube para la elaboracion
del video permitié en primer lugar motivar a los estudiantes al
darles la posibilidad de trabajar con una herramienta con la que
estan familiarizados pero como observadores y no como
creadores. En segundo lugar, darles un espacio para la
observacion, reflexiéon y autocritica de su propio desempefio.
Finalmente el uso de YouTube permitié mejorar el desempefio
en la exposicion en clase.

El incorporar nuevas tecnologias en la préctica docente
requiere un trabajo diferente  a los enfoques pedagdgicos
tradicionales. Aqui el disefio de las actividades se centran en
el estudiante, esto requiere por parte del docente ademas de la
preparacion de las clases tedricas trabajo adicional en la
seleccion de la herramienta apropiada que motiven al grupo, y
la elaboracion de la rdbrica adecuada que guien al estudiante
hacia el desempefio de la competencia esperado.

Como trabajo futuro se busca realizar un analisis mayor en
cuanto a los resultados obtenidos aplicando estadistica y
midiendo otros aspectos del impacto que ha tenido Youtube
como elemento practico. Asi mismo consideramos importante
validar que ésta practica puede ser replicada en otros cursos de
la carrera que lleven trabajos de exposicion.
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