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Abstract— The Professional School of Systems Engineering
(EPIS) of the National University of San Agustin in 2018 has
started the self-evaluation process for accreditation purposes under
the model of the Accreditation Agency Specialized in Professional
Training Programs in Computing, Engineering and Technology in
Engineering (ICACIT). This model requires, in the first stage of its
deployment, the preparation of the self-study report, a document
that consists of several parts, one of which is based on the
description of the processes of measuring the achievement of the
student outcomes and improvement continues implemented in the
program. To respond to this requirement, as indicated in a previous
work, the EPIS through the Commission for Continuous
Improvement, Self-evaluation and Accreditation (CMCAA) carried
out the entire process of systematic alignment and linking of the
different components of the curriculum, that constitutes the base on
which the processes of measurement of the student's results were
defined that allow in effect to determine the achievement of the
competences on the part of the students. In this work, we show the
experience obtained in the self-evaluation process of the EPIS,
regarding the measurement and evaluation of the student outcomes,
as well as the tools designed and implemented for that purpose, is
explained.
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Resumen- La Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas
(EPIS) de la Universidad Nacional de San Agustin (UNSA) en el
afio 2018 ha iniciado el proceso de autoevaluacion con fines de
acreditacion bajo el modelo de la Agencia Acreditadora
Especializada en Programas de Formacion Profesional en
Computacion, Ingenieria y Tecnologia en Ingenieria - ICACIT.
Dicho modelo, exige que en la primera etapa de su despliegue se
elabore el informe de autoestudio, documento que consta de varias
partes, una de las cuales se basa en la descripcion de los procesos
de medicion del logro de los resultados del estudiante y de mejora
continua implementados en el programa. Para dar respuesta a este
requerimiento, tal como se indica en un trabajo anterior, la EPIS a
través de la Comision de Mejoramiento Continuo, Autoevaluacion y
Acreditacion (CMCAA) realiz6 todo el proceso de alineamiento y
vinculacion sistematica de los diferentes componentes del curriculo,
lo que constituye la base sobre la cual se definieron los procesos de
medicion de los resultados del estudiante que permita en efecto
determinar el logro de las competencias por parte de los
estudiantes. Es asi que, en este trabajo se da cuenta de la
experiencia obtenida en el proceso de autoevaluacién de la EPIS,
respecto a lo efectuado en la medicién y evaluacion de los
resultados del estudiante, asi como las herramientas disefiadas e
implementadas para dicho proposito.

Keywords-- Autoevaluacion, Acreditacion, Medicion de
resultados del estudiante, Mejora Continua, Competencias.

I. INTRODUCCION

En el proceso de formacion superior, el futuro profesional
debe adquirir y desarrollar un conjunto de competencias, que
retinen el conocer y el ser, este proceso es incremental y
acumulativo. Por ello los programas deben desarrollar
procesos de monitoreo constante que aseguren la calidad,
identificando deficiencias en tiempo real y en estadios
tempranos, este monitoreo se tangibiliza a partir de la
medicién de los resultados del estudiante de una manera
planificada y orgéanica a partir de todas y cada una de las
asignaturas que conforman el Plan de Estudios, para
implementar en la medida y momento oportuno una accién de
mejora que permita superar las deficiencias encontradas en el
corto plazo y de esta forma garantizar que la formacion
profesional ofrecida por la institucion sea de calidad.
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Il. TRABAJOS RELACIONADOS

ICACIT es un modelo de acreditacion basado en
resultados, lo que implica que los criterios a ser evaluados
requieren que, el programa “mida” algo mas relevante: lo que
sus graduados saben y son capaces de hacer
(conocimientos, habilidades y comportamientos), es decir, el
logro de competencias. Bajo este modelo, los Resultados del
Estudiante (RE), describen lo que el estudiante debe saber y
ser capaz de hacer al momento de la graduacién. Estos se
relacionan con las habilidades, conocimiento vy
comportamientos que los estudiantes adquieren a lo largo de
su progreso en el programa, y estan alineados a los objetivos
educacionales de la Escuela Profesional, que, a su vez, éstos se
encuentran alineados a la mision de la institucion.

La medicion segln [1], consiste en uno 0 mas procesos en
los que se identifica, recopila y prepara informacion para
evaluar el logro de los resultados del estudiante y los objetivos
educacionales del programa, utiliza medidas directas,
indirectas, cualitativas y cuantitativas segin el objetivo o
resultado que se estd midiendo. Asimismo, métodos
apropiados de muestreo pueden ser usados como parte de un
proceso de medicion integral por alumno, por grupo, por
programa.

Por su parte, en [1] se menciona que la evaluacién
consiste en uno o mas procesos destinados a interpretar la
informacién y las evidencias acumulados mediante los
procesos de medicion. La evaluacidn determina la medida en
que los resultados del estudiante y los objetivos educacionales
estan siendo logrados. La evaluacion da lugar a decisiones y
acciones para mejorar el programa.

En [2] se indica que la evaluacion en la universidad esta
al servicio de la formacion profesional y la acreditacién ante la
sociedad, ademas sefiala que existen tres elementos
fundamentales que estdn en la base de todo proceso de
evaluacion educativa:

a. La recoleccién de informacién, imprescindible como
punto de partida de todo proceso de evaluacion. Esta
recoleccion puede asumir multiples formas, ya sea a través de
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la aplicacién de instrumentos especificos o la creacion de
situaciones evaluativas de tipo cualitativo;

b. La produccion de juicios de valor, no basta recoger
sistematicamente la informacion, sino que ésta ha de
integrarse en valoraciones surgidas producto de Ila
observacidn, la comparacién con parametros construidos o de
la definicion de niveles de logro o desempefio;

c. La orientacion hacia la toma de decisiones, constituye
el elemento central del proceso de evaluacion que lo diferencia
de otro tipo de indagacion. La orientacion hacia la accion
convierte a la evaluacion en un elemento dindmico, en una
herramienta,

En [3] se menciona que el Sistema de Evaluacién en una
entidad educativa se espera que involucra varios aspectos,
tales como: planeacién, evaluacion de los aprendizajes,
metodologias, evidencias de lo actuado por docentes y
estudiantes, entre otros aspectos afines al proceso educativo,
aspectos estos que serviran de referencia para emitir un juicio
acerca de los aprendizaje alcanzados por los estudiantes, y de
esta forma permitir un proceso efectivo de toma decisiones y
correccion de deficiencias a medida que se avanza hacia el
logro de los objetivos de formacidn profesional.

I1l. MATERIALES Y METODOS

Para implementar los procesos de medicion de los RE en
la EPIS, previamente se tuvieron que definir y llevar a cabo
los siguientes procesos, los cuales fueron descritos
ampliamente en [4], dado que, al momento de iniciar el
proceso de autoevaluacién, los curriculos vigentes (2013,
2017) tenian declaradas competencias en su perfil de egreso y
no resultados del estudiante.:

a. Procesos de establecimiento y revision de los Objetivos

Educacionales (OE)

i. Declaracién de los Objetivos Educacionales basado en
el perfil profesional declarado, y alineado a la mision
de la EPIS y nuestra universidad.

b. Procesos de establecimiento y revision de los Resultados
del Estudiante (RE).

i. Adopcidn de los Resultados del Estudiante propuesto
por el modelo ICACIT.

ii. Declaracion de indicadores y niveles de desempefio que
pudieran ser utilizados en cada asignatura en funcion al
nivel esperado de logro del Resultado del Estudiante
(RE) respetando las lineas de pre-requisitos

c. Procesos de articulacion tales como:

i. Alineamiento de las competencias del Perfil de Egreso
con los Resultados del Estudiante

ii. Alineamiento de las asignaturas con los Resultados del
Estudiante

Una vez efectuado todo el proceso de alineamiento y
vinculacion sistematica desde las competencias del perfil hasta
los resultados del estudiante, con la ayuda del comité
consultivo se obtuvo la informacion relativa a los objetivos

educacionales (OE), y la relacion de estos respecto a los
resultados del estudiante (RE).

Asimismo, y como se menciona en [4], para cada uno de
los resultados del estudiante se establecid indicadores de
desempefio (ID) a través de los cuales se obtenga el grado de
logro obtenido por los estudiantes. A través de un trabajo
conjunto, entre directivos, docentes y comité consultivo de la
EPIS se establecio la relacion entre estos elementos, dando

como resultado el que se muestra en la tabla 1.

TABLA1

RELACION DE OBJETIVOS EDUCACIONALES, RESULTADOS DEL ESTUDIANTE E

INDICADORES DE DESEMPENO

Objetivos
Educacionales

Resultado del
Estudiante

Indicador de
Desempefio

Profesional capaz de
aplicar conocimientos
para la investigacion y
resolucién de problemas
de ingenieria en su
desempefio profesional
con capacidad
innovadora, analitica y
emprendedora.

a. Conocimiento en
Ingenieria

a.l.identifica problemas

a.2. representa problemas

a.3. formula soluciones

a.4. aplica métodos,
metodologias y modelos

a.5. evalla los resultados

b. Experimentacion

b.1. Férmula el desarrollo

b.2. Experimenta, recopila

b.3. Obtiene resultados

b.4. Formula conclusiones

e. Analisis de
problemas

e.1. Identifica problemas

e.2. Formula alternativas de
solucion

e.3. Propone soluciones

j. El'ingenieroy la
Sociedad

j.1. Conoce y analiza asuntos
contemporaneos.

J.2. Es agente de cambio

j.3. Tiene una vision global,
responsable

Gestionar proyectos de
desarrollo de software y
de tecnologia de la
informacion; realizando
actividades de analisis,
disefio, construccion,
verificacion, validacion,
despliegue,
documentacion y
mantenimiento alineados
a la estrategia de la
organizacion utilizando
metodologias, técnicas,
herramientas, estandares

c. Disefio y Desarrollo
de Soluciones

c¢.1. Identifica problemas

c.2. Plantea soluciones

c.3. Disefia sistemas,
componentes 0 procesos

c.4. Implementa sistemas,
componentes 0 Procesos

k. Uso de herramientas
modernas

k.1. Usa software

k.2. Aplica metodologias
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y principios de la
ingenieria

I. Gestion de proyectos | I.1. Formula los objetivos,

alcances y restricciones

1.2. Determina la factibilidad

1.3. Realiza el seguimiento

Trabajar éticamente y de
manera efectiva en
equipos
multidisciplinarios en el
ambito laboral y
académico con liderazgo,
comunicacion eficaz,
adquisicion de nuevas
habilidades y
conocimientos, asi como
seguridad,
responsabilidad social y
proteccion del medio
ambiente.

d. Trabajo individual y
en equipo

d.1. Asume la participacion

d.2. Demuestra y reconoce el
liderazgo

d.3. Se responsabiliza

f. Etica f.1. Asume los resultados de

sus decisiones

f.2. Prioriza el interés comdn
y el beneficio social

g. Comunicacion g.1. Organiza la informacion.

g.2. Redacta i/o comprende
correctamente

g.3. Expresa claramente sus
ideas

h.1. Evalua alternativas de
solucion

h. Medio ambiente y
sostenibilidad

h.2. Analiza problemas en el
entorno nacional e
internacional

i. Aprendizaje i.1. Reconoce la necesidad

permanente

i.2. Afronta procesos de
aprendizaje individual

Posterior a la definicién y establecimiento de los procesos
antes mencionados, Yy las relaciones existentes entre los OE y
los RE, asi como determinar los indicadores que permitan
evaluar el nivel de logro para cada RE, se estuvo en
condiciones de formalizar los procesos a través de los cuales
se deberia efectuar la medicién y evaluacién del logro de los
resultados del estudiante cuyo esquema se muestra en el
diagrama 1.

Fesultados del Esudanie Indicadores
ynneesoe desampefio

A

> Formulacdn de Competendas -
por asgnatura -

¥

Definicin de rubrices o
Insfrumenios de evaluadin

v

_PROCES0 DE
ENSERANZA-APRENDZAJE

¥

Exeluacin de resuliados por
asignafura y generacion de informe

Flanes de Mejora Planes de Mejora
Asignatura Escuela

Sl 5l

\ 4 ¥

Formulacén planesde
Mejora Asignatura

é

Formulagin planesde
Mejora Escuela

_

Mejora basado en
Buenas Pracicas

Diagrama 1 Proceso de medicion y evaluacion de los RE.

A. Proceso de formulacion de competencias por asignatura
y la identificacion de los Resultados del Estudiante a
medir
Cada grupo de docentes encargado del desarrollo de cada

una de las asignaturas a ser dictadas en el ciclo académico,

recibi6 como informacién de entrada dos documentos: el

Alineamiento de las Competencias del Perfil de Egreso con los

Resultados del Estudiante y el Alineamiento de las

Asignaturas con los Resultados del Estudiante, a partir de ellos

y previa discusién procedieron a formular:

a. Las Competencias de la Asignatura, ver Figura 2,
respetando el sentido de las competencias del perfil de
egreso mostrado en la Figura 1 y el area de conocimiento
de la asignatura.

b. Los Resultados del Estudiante, asociados a las
competencias encargadas, a partir de la Figura 3, en base
a su area de conocimiento, que debe ser trasladado al
Silabo de la asignatura como se muestra en la Figura 4.

¢. Los Indicadores de nivel de desempefio a partir del nivel
de logro del Resultado del Estudiante asignado a su
asignatura, tal como se ve en la Figura 5.
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PLAN DE ESTUDIOS 2013

ANEXO A DEL SILABO
Asignatura: Redes y Comunicacion de Datos

D (s): Lucy Delgado Barra

Plan: 2013  Semestre: 20188

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO
CODIGO NOMBRE DE LA ASIGNATURA Ca. |Ch.|Ce [Cd |Ce |CL|Cg|Ch|Ch|Cj[Ck|CL|Cm|Cn|Co.
1302225 |ANALISIS Y DISENO DE ALGORITMOS X x

TERCER ANO
PRIMER SEMESTRE
1302126 [PROGRAMACION DE SISTEMAS X X

INTRODUCCION A LA INGENIERIA DE

1303127 SOFTWARE X x X
1303128 |FISICA COMPUTACIONAL X | x x
1302129 [TEORIA DE LA COMPUTACICN X X
1303130 [INNOVACION Y CREATMIDAD X x
1303131 |ORGANIZACION Y NETODOS x| x X

SEGUNDO SEMESTRE

1303232 |CONSTRUCCION DE SOFTWARE
1303233 |REDES Y COMUNICACION DE DATOS
1303234 [TECMOLOGIAS DE OBJETOS
1303235 |SISTEMAS OPERATIVOS

<[5 |3 |52
=
=

1303236 |FUNDAMENTOS DE SISTEMAS DE INFORMACION X x| x

1303237 |METODOS DE INVESTIGACION Y REDACCION X x x

Figura 1 Identificacion de las competencias de egreso asignadas a la
asignatura.

1. COMPETENCIAS
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ambente, socales, polibcas. 60, wald y de segundad, manuachradn
sstanibiad

4 Lacapacidad da wabojar an aquipos mulidscilnanics
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Figura 2 Formulacion de competencias de asignatura a partir de las
competencias de egreso.

COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO vs. RESULTADOS DEL ESTUDIANTE
PLAN DE ESTUDIOS 2013

RESULTADOS DEL ESTUDIANTE (ICACIT)
COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO |nEA-. RE.b.| RE.c. |RE.d.| RE.e. | REf. | RE.g. | REA.

C.a. | Habilidsd pars splicst los conocimicntos de matemdtics, ciencis ¢ ingenieris

8

T, ot Tory condick perimentor, oot

Tt ¢ Imerpretar 207

rezutados.
C.c. Ilhbihd:d para disciar un sistoma, componete © proceso que satisfaga Recesidades
dentro de restricci 3, medi i b
politicas, ftieas, sshd y dé zequtidad, Hhy = "

T | s copreidud & abar en cquipes malidiciplinarios,

C.e.

»

La capacidad de identificar, Formular y resolver problemas de ingenicris, - -

C.K. [ La comprenzin de s rezponzabllidad profezionsl y éticy

C.g. | La capucidad dc comunicarze de manera chactivg,

€. | L cducacion generl necesatia para comprender ¢l impacto de las soluciones de ingenictia
y computacidn, en un contexto global, econdmico, ambiental y social. L]

T3, |Elveconociminto de s eeeridud y s copacidad de particp oo ol sprandinsfe comfnae.

C.j- |Conocimiento de loz temas de actualidad.

C.k. | L capacidad de utiliar 1oz tecnicaz, habilidades y herramicatas modema: de ngenicria y

la prictica de laingenieria del zoftware. " H

# R
iad: dticas di P estadisticas,
n y disciplinaz de 3poye 3 zistemas de software M
32 dominios d oplicacion sigaif o

Figura 3 Identificacion de los Resultados del Estudiante por Asignatura.

Edward Zarate Carlos
Juan Ramirez Ticona

Competencias involucradas
Codigo |COMPETENCIA
Hobilidad para disefior un sistema, componente o proceso que satisfaga necesidades dentro de restricciones

reglistas teles como economio, medio ombiente, socioles, politicas, éticas, solud y de seguridad,
manufocturacidn y sostenibilidad.

C.c |RESULTADOS DEL ESTUDIANTE

Cédigo JCOMPETENCIA
La copacidod de identificar, formulor y resolver problemas de ingenieria.

RESULTADOS DEL ESTUDIANTE
RE.a Conocimientos de Computacién:

g onocimientos de matemdticas, ciencias tacién y una especialidad de
C.e mputacién apro ara los resultados del estudiante y |z disc programa
igar literatura y resolver problemas complejos de computacion

Cédigo |COMPETENCIA
Habilidod para aplicar apropiadamente las matematicas discretas, probabilidad y estadisticas, y topicos
relevantes en computacion y disciplinas de apayo a sistemas de software complejo

Figura 4 Identificacion de los Resultados del Estudiante que soportan cada
Competencia.

Competencia(s):
a) Identifica, analiza, evaliia y compara las diferentes arquitecturas de redes, con la finalidad de proponer la
arquitectura tecnolégica gue resuelva un problema de internetworking o comunicacion
referencia COMPETENCIA C.e
*  RESULTADO DEL ESTUDIANTE RE.a - INDICADORES DE DESEMPERO RE.0.4
*  RESULTADO DEL ESTUDIANTE RE.b—INDICADORES DE DESEMPENO Re.b.2
Conoce, y aplica alternativas de manejo de datos en las redes de computadoras
referencia COMPETENCIA C.m
«  RESULTADO DEL ESTUDIANTE RE.o- INDICADORES DE DESEMPERIO RE 0.2

b

Figura 5 Seleccion de los Indicadores de Desempefio por cada Resultados del
Estudiante

B. Proceso de definicion de rdbricas e instrumentos de

evaluacion

Cada grupo de docentes, procedi6 a formular las seis
ribricas pertinentes, dado que nuestra universidad tiene
definidos tres periodos durante el semestre académico y exige
que se presente el consolidado de notas al finalizar este, y el
consolidado de evaluacion en cada caso es un Examen y una
Evaluacion Continua. Cada rdbrica, como la del ejemplo
mostrada en la Figura 6, presenta la informacién general de las
Competencias de la asignatura y los Resultados del Estudiante
para la asignatura; ademas, considera las evidencias de los
conocimientos, habilidades, actitudes a ser evaluadas, con su
respectiva ponderacion y se identifica en cuales de ellas y en
qué instante del semestre se va a medir los indicadores
definidos en A. y con qué nivel de desempefio, para cada
Resultado del Estudiante, con la recomendacién de que esta
muestra de lo que el alumno logra, debe ser relevante y
concreta. Este proceso de planificacion al inicio del semestre
permiti6 el desarrollo ordenado y concertado de las
actividades y un conocimiento a-priori del alumno de lo que se
espera de él.
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RUBRICAS DE EVALUACION DE: EXAMEN1

‘Competencia(s):
a) Identifica, analiza, evalia y compara las diferentes arquitecturas de redes, con |z finalidad de proponer la
arquitectura tecnolégica que resuelva un problema de internetworking o comunicacian
referencia COMPETENCIA C.e
s RESULTADO DEL ESTUDIANTE RE.a — INDICADORES DE DESEMPENO RE.0.4
*  RESULTADO DEL ESTUDIANTE RE.b — INDICADORES DE DESEMPERO Re.b.2
b) Conoce, y aplica alternativas de manejo de datos en las redes de computadoras
referencia COMPETENCIA C.m
o  RESULTADO DEL ESTUDIANTE RE.a— INDICADORES DE DESEMPENO RE.0.2

|
Evidencia Aspectos a Indicador Indicador de la Nivel de Nivel de Nivel de RNivel de
evaluar General asignatura i i i i
Insatisfactorio en proceso satisfactorio sobresaliente
25% 50% 75% 100%
Mansjo Representa Na reprasenta
correcto de apropiadamente las las parcialmente | las zrquitecturas
conceptas srquitecturas deredes | arquitecturas | las srquitecturas | identificando
(4 ptos) usando los conceptos arguitecturas | deredes sus elementos
matematicas y identificande | yla
dientificoftecnologicos tada integracian
pertinentes elemento entre llos
Conocimienta | REa.2 Representa Genera Construye Construye Mo puede
de modelas i D i o i o io- | rep
de problemas de nesbisicasde | nescomplejas | nesformales | formalmente
intemetwork- internetworking los prablemas, | delos deproblemas | problemas
ing uzando herramientas | siguiendouna | problemas complejos en
(6 ptos) matematicas y con metodolagia cldsicos baze s
risurosidad cientifica | preestablecida revisidn dal
estado del
arte
Usa de RED.Z Formulz alternativas No es capaz de Identifica Formulz Formula
esténdares y de solucion a los identificar y soluciones 2 soluciones 2 solucionas
Examen protocalos problemas de formular problemas problemas eficientes
escrito (6 ptos) internetworking ahternativazde | usandola baze sl problemas en
(20 ptos) locales, nacionales e | solucidn informacion | conocimiento | bassal
internacicnales en proporcionad | yandlisisde | conocimianto
base al conocimiznte 2 porterceros | las tecnologias | y andlisis de
v andlisis de las de Ias tecnologias
tecnologias de informaciény | de
informacién ifa desarroliode | informacién y
desarrollo de software software desarrolio de

Figura 6 Formulacion de Ruabricas por Asignatura.

C. Proceso de evaluacion de los resultados por asignaturas

De la definicion de las rubricas, se extrae una tabla
resumen identificando qué Indicador de Nivel de Desempefio
por Resultado del Estudiante se estd midiendo, en qué
instrumento de evaluacion y en qué instante del semestre. Esta
tabla se denomina Plan de Medicion de los Resultados del
Estudiante (Figura 7).

Indicador Evidencia Ridbrica |Semana
Examen Escrito EXAMEN1 6
RE.a.2  [Examen Escrito EXAMEN3 17

12va Pract.Laboratorio [CONTINUA3| 16
Examen Escrito EXAMEN1 6
Examen Escrito EXAMEN2 11

RE.a.4
Examen Escrito EXAMEN3 17
12va Pract.Laboratorio [CONTINUA3| 16
Examen Escrito EXAMEN1 6
RED.2 Examen Escrito EXAMEN2 11

Examen Escrito EXAMEN3 17
12va Pract.Laboratorio [CONTINUA3| 16
RE.c.3 |12va Pract.Laboratorio |CONTINUA3| 16

Figura 7 Plan de Medicion de los Resultados del Estudiante.

Esta informacién resumen, permite individualizar la hoja
de célculo general (Figura 8) disefiada para la generacion de
los reportes de logro en cada asignatura y que les permitan a
los docentes o al Comité de Calidad, Autoevaluacion y
Acreditacion (CCAA) la evaluacion respectiva, y la propuesta
de planes de mejora si el logro no supera el minimo esperado
de 60% definido para la EPIS (Figura 9).

o s Gener + | I Farmnat i
- . o i o . . Genera i Feemats candi L
i & = % 00 [ Darfomatn soma tably = L L
a < B :
e mr s - ] 15 Eatilon de cekda »
’ tod# -
A1 CION ¥ SERVICIOS
A B C 0 13 F L] H I ) K L M N
1 FACULTAD DE INGENIERIA DE PRODUCCION ¥ SERVICIOS
1 ESCUE SISTEMAS
E)
4 MEDICION DE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIANTE 2018-8.
6 | ASIGNATURA: 1
REa | FEaMed | MEh | REbMed | REc | Rbchied 3
| e 23 neente 3 CERD W [ - L * 100

Figura 8 Medicién de los Resultados del Estudiante por Asignatura.

[
Alumno 1EX|2EX|3EX[PR12|Proma.2 | a2 |a.2% |Promad| a4 |a4%| REa
ALVAREZ/MAMANI, RICHARD WILLY 13[15[17[ 15| 15 4 |00 15 4 | 100] 100
ARCE/APAZA, ROBERT TEODORO 12(18]16] 13| 12 3 [ 75| 14 3 75| s
BALDARRAGO/SALAS, KLEBER ERNESTO 101214 13 12 3 75 12 3 75 75
CCAHUI/HUAMAN, KRISTIAN JUAN 11]13|15] 15 14 3 75 14 3 75 75
COORAHUA/MEZA, HERNAN 8 |10]12| 15 12 3 75 11 2 50 63
CHAMBI/ROSALES, EDDU JUNIOR 10]12]14] 12 12 3 75 12 3 75 75
CHAMPI/PAREDES, BRIGITTE ARELY 7o a5 n 2 [50] 1 2 [s0] s0
CHOQUEHUANCA/PERALTILLA, ANGELYVAN © |11 13| 11 11 2 50 11 2 50 50
CORIMANYA/CONDO, RUDITH 1012114 17 14 3 75 13 3 75 75
DIAZ [LEUCCALLA, IVAN ALFONSO 11]13|15] 14 13 3 75 13 3 75 75
FLORES/COMISLLA, MICHAEL MARIO 11)13|15]| 15 14 3 75 14 3 75 75
FLORES/PAMPA, ALEJANDRO RODRIGO 11)13|15] 15 14 3 75 14 3 75 75
GUTIERREZ/RODRIGUEZ, SERGIOGUILLER] 5 [ 7 [ e | & 7 1| 25 7 125 25
HERENCIA/CASTRO, NICOLAS LORENZO | 8 [11]13[ 13 [ 12 3 [ 75| 12 3 || s
HUARSAYA/RIVERA, JAIME 618 J10( 16 11 2 50 10 1 25 EL
KARI/NINACANSAYA, DIEGO JUNIOR S 111113 14 12 3 75 12 3 75 75
LAURA/ANCCAS], RAUL RENE 11]113)115] 15 14 3 75 14 3 75 75
LUNA/CHOQUECOTA, ALEXANDER GABRIEL| 11 |13 )15 15 14 3 75 14 3 75 75
OLINJACO, WENDY ELISETTE 13]15|17] 15 15 4 100 15 4 100 | 100
ORIHUELA/TRUJILLO, WILLIAN EDUARDO 5|17]¢9 16 10 1 25 9 1 25 25
PEA'A/ARAGON, CHRISTIAN SILVIO HEIEIET [] 1] 25 9 1 25 | 25
QUISPE/HUMALLA, VIRGILIA 9 ]11)1313( 15 12 3 75 12 3 75 75
RODRIGO/COAQUIRA, EDWARD PAUL 10(12[1a[ 23] 12 5 [ 15[ 12 317s]3s
ROJAS/HUARHUA, RENZO EDUARDO o [nfaz15] 12 3 [75] 12 3 |15 s
SALAS/FLORES, ALEXANDERD JOSE 10[12[14] 13| 12 3 [ 75| 12 3 [ 75| s
SILVA/BARREDA, SONALI o [nafazf 17| 13 N ESEET 3 [ 75| s
SUMA/PAUCARA, MIGUEL ANGEL 6lefiwofaz] s 1| 25 s 125 25
TACCA/BARRANTES, CELIA AUDREY 10[12)14) 11 12 3 75 12 3 75 75
TEJADA/PAZ. RENATO FERNANDO 111515 14 13 3 75 13 3 75 75
VARGAS/BELIZARIO, JEAN FRANCO 5 [11f13] 15 12 | 5 ek 5.1 75
RESULTADO DE LA MEDICION 68 66 | 67

R[—c\m?mm—_\'i—-—-—/

REa REaMed REb REbMed

Figura 9 Aplicacion de la herramienta de medicion de los Resultados del
Estudiante por Indicador y por Asignatura.

D. Proceso de consolidacion de los resultados de la

medicién

Los resultados numéricos de cada asignatura, recogidos
en archivos generados bajo responsabilidad de los docentes de
la asignatura, son puestos en la nube, en el repositorio
correspondiente construido para este uso, estos archivos son
analizados de manera automatica por una herramienta
desarrollada por el Comité de Calidad, Autoevaluacion y
Acreditacion (CCAA), la que genera el reporte consolidado
del logro de cada Resultado del Estudiante, por Asignatura,
por Semestre Académico y por todos los alumnos de la EPIS,
generando los reportes correspondientes. Un ejemplo de estas
estadisticas se puede observar en la Figura 10, donde se
muestra el logro alcanzado de los Resultados del Estudiante en
las asignaturas de control para egresados. Estos resultados, asi
como las acciones de mejora implementadas en el desarrollo
del semestre y los resultados obtenidos a partir de ella, forman
parte del informe final de la asignatura.
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Figura 10 Consolidado de la medicion de los Resultados del Estudiante.

E. Proceso de andlisis y definicion de acciones de mejora a

nivel de asignatura

Los docentes encargados de cada asignatura deben
analizar el logro obtenido e identificar problemas especificos y
formular planes de mejora para mejorar el logro obtenido,
como se observa en la Figura 11 y de la planificacion formal
del mismo en la Figura 12. Algunos planes son propios de la
asignatura, se mantienen en ese ambito, pero la aplicacion y
logro debe ser documentado en los informes pertinentes,
normalmente son aplicado en el préximo ciclo académico;
otros, de mayor trascendencia seran informados a la Direccion
de Escuela. En el dltimo afio, los planes de mejora formulados
para el &mbito de la asignatura, incluian acciones como
revision de contenidos, revisién de practicas de laboratorio,
actualizacion bibliografica, modificacion de herramientas
computacionales usadas, nuevos recursos metodologicos, entre
otros.

KARI/MINACANSAYA, DIEGO JUNIOR 2 111|13] 14 12

3 75 12 3 75 75
- [LAURA/ANCCASI, RAUL RENE 11|13 |15] 15 14 3 75 14 3 75 75
LUNA/CHOQUECOTA, ALEXANDER GABRIEL[ 1113 15| 15 14 3 75 14 3 | 75
+ |OLIN/ACO, WENDY ELISETTE 13|15/17[ 15 15 4 | 100 15 4 [ 100 100
ORIHUELA/TRUJILLO, WILLIAN EDUARDO | 5 | 7 | 9| 16 10 1 25 g 1 25 25
: |PEA'A/ARAGON, CHRISTIAN SILVIO 57914 9 1 5 9 1 25 25
' [QUISPEfHUMALLA, VIRGILIA 9 [11]13] 15 12 3 75 12 3 75 75
| |RODRIGO/COAQUIRA, EDWARD PAUL 10|12 |14 13 12 3 75 12 3 75 75
ROJAS/HUARHUA, RENZO EDUARDO g [11)13( 15 12 3 75 12 3 75 75
SALAS/FLORES, ALEXANDERD JOSE 10|12 |14 13 12 3 75 12 3 75 75
SILVA/BARREDA, SONALI g [11)13( 17 13 3 75 13 3 75 75
- |[SUMA/PAUCARA, MIGUEL ANGEL 6|8 |10 12 9 1 25 9 1 25| 25
TACCA/BARRANTES, CELIA AUDREY 0f12]14] 11 12 3 75 12 3 75 75
+ [ TEJADA/PAZ, RENATO FERNANDO 111315 14 13 3 75 13 3 75 75
' [VARGAS/BELIZARIO, JEAN FRANCO 9 [11]13] 15 12 3 75 12 3 75 75
RESULTADO DE LA MEDICION 68 66 67

| |Acciones de mejora propuestas:

L
REbMed | REc | REcMed ®

REa REaMed REb

Figura 11 Analisis de resultados Propuesta de plan de mejora de la asignatura.

FACULTAD DE INGENIERIA DE PRODUCCION Y SERVICIOS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

PLAN DE MEJORA <Semesire>

[cediao oel Curso | [ Nornibre del Curso |

Hombre del
Docenteis)

| RESULTADOS DEL ESTUDIANTE -9 | ACCIONES DE MEJORA

Rlal Conccimanios de Compulacion:

La capacidad de aphcar conacimientos de mabemificas, dincias, computacion

¥ mna especialidad de competaciin apropiados para los resulados del
| estuciante v la st del programa

REL]. Andlishs d¢ Problemas:

La capacidad de identificar, formular, investigar Beratura y resobeed problemas

complejos du s v ol disciplings tehevaries en ol domsinio

BE.c). Diseiio y Desaricllo de Schucio
La capacidad de disefiar. imploment;
complejos de computacidey disaf

| que satisfacen kas necesidades especificas
Ked). Trabajo individual y en Equipe:
La capacided du desernotverse eficazments como individes. coma miembro o

| lder de equipos diversos
BE.]. Comusicacion:
La capacidad de comunicarse efcazments, G dooma orsl y escrita, en una
varidad de conbeadon prolesionales

weabsar sohickoads o problossas
sistemas, CoMmpONEtes 0 prOCRECS

Figura 12 Propuesta de plan de mejora de la asignatura

F. Proceso de consolidacion y definicion de planes de

mejora a nivel del programa de estudio

Al culminar el semestre académico, la Direccion de
Escuela remite al Comité de Calidad, Autoevaluacion y
Acreditacion (CCAA) los informes sobre la medicién de los
Resultados del Estudiante, elevados por los docentes de las
asignaturas dictadas. El comité realiza un consolidado de las
debilidades y problemas encontrados por los docentes y define
un plan de mejora para la EPIS, que deberd ser instrumentado
bajo responsabilidad de la Direccion, por los diferentes
organos de la universidad. En el dltimo afio, estos planes
incluyen equipamiento, infraestructura, capacitacion docente,
cursos de extensidn para los alumnos, concursos de proyectos,
creacion de lineas de investigacion, mejoras en los procesos
administrativos, entre otros.

IV. DISCUSION

En el &mbito de la Autoevaluacidn y Acreditacion a nivel
mundial existen diversas entidades acreditadoras; resaltando
en el &rea de Ingenierias no solo la agencia ICACIT (Instituto
de Calidad y Acreditacién de Programas de Computacion,
Ingenieria y Tecnologia en Ingenieria), destaca también
ABET  (Accreditation Board for Engineering and
Technology), ambas son agencias no gubernamentales sin
fines de lucro, que acreditan programas en tecnologia de
ciencias naturales y aplicadas, informaética, ingenieria;
garantizando que el programa de la universidad cumple con
los estandares de calidad de la profesion para la que el
programa prepara a sus graduados. Por otro lado, también se
tiene la ASIIN (Accreditation Agency Specialized in Programs
of Engineering, Informatics, Natural Sciences and
Mathematics) de Alemania [8]. ASIIN otorga el
reconocimiento a la calidad EUR-ACE® de la ENAEE
(European Network for the Accreditation of Engineering
Education) [9]; esta organizacion es una red de agencias de
acreditacion que proporcionan los estandares que identifican a
los programas de ingenieria de alta calidad en Europa y el
extranjero, por lo que es un importante referente internacional.
A nivel local, en Per(, la agencia ICACIT, sigue los
lineamientos de [1] para la acreditacién de programas a través
de sus comisiones de acreditacion; y siendo de las primeras
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acreditadoras en el area de ingenieria reconocidas por el
SINEACE (Sistema Nacional de Evaluacion Acreditacion y
Certificacién de la Calidad Educativa) 6rgano regulador del
Estado, la EPIS empezé a trabajar en base a sus lineamientos
en su primer proceso formal de Autoevaluacion, dentro de la
normativa actual; logrando resultados muy satisfactorios,
dentro de los cuales destaca la formulacién y aplicacion de sus
procesos de aseguramiento y los procesos de medicién y
evaluacion de los Resultados del Estudiante que le ha
permitido realizar un anélisis de la situacion y de proponer
acciones que lleven a la EPIS a un proceso de mejora
continua, con la finalidad de alcanzar niveles adecuados de
calidad en la formacién de los estudiantes y tener egresados,
gue se conviertan en elementos importantes al momento de su
inclusién en las organizaciones.

Revisando los antecedentes, se tiene que [6] propone una
metodologia en base a la taxonomia SOLO (Structure of
Observed Learning Outcomes) de Biggs, para identificar
procesos  cognitivos:  uniestructural,  multiestructural,
relacional y abstracto ampliado; el despliegue evaluativo
alineado con los resultados de estudiantes propuestos desde
ICACIT; se llega a la conclusién que se puede concebir y
disefiar el proceso evaluativo, como un proceso que debe
suministrar informacién valida y confiable, asi como mostrar
el camino para establecer el mejoramiento del programa; la
metodologia permite realizar un seguimiento de los resultados
de estudiante.

Asi también se tiene la experiencia de [7] quienes en su
metodologia de trabajo del proyecto emplean los fundamentos
de la Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos
PMI y concluyen que se ha demostrado que es posible disefiar
e implementar un proceso de Assessment que aporte
resultados Utiles para el sistema de mejora continua de su
Facultad. Por otro lado se tiene la otra experiencia de [10]
donde se trabaja dos modelos, el de ABET y ASIIN y en la
metodologia propuesta considera lo mejor de dos sistemas de
evaluacion para acreditacion de programas en ingenieria y
tecnologia; puntualizan que se complementan mutuamente y
visualizan que en la realidad, la calidad de la formacion
profesional se basa en la existencia de un proceso educativo
debidamente soportado, que logra sus objetivos educacionales
y resultados de aprendizaje propuestos. Todo lo anterior nos
lleva a tener una apreciacion que se puede alcanzar resultados
desde enfoques distintos pero estructurados y que se puede
llegar a la calidad y a la mejora continua de un determinado
programa de formacién profesional en ingenieria.

V.RESULTADOS

Este proceso de medicién y evaluacién de los Resultados
del Estudiante, nos ha permitido poner en accion algunas
buenas practicas a partir de las cuales se ha implementado un
procedimiento estandarizado que facilite la determinacién del
nivel del logro de los RE, la evaluacién de los mismos y la

posterior toma de decisiones correspondiente, dentro de ello

podemos enumerar lo siguiente:

e EI| establecimiento de la relacién entre los Objetivos
Educacionales del Programa y los Resultados del
Estudiante, y como éstos contribuyen en la formacion
profesional de nuestros egresados, entendiéndose como
un proceso incremental y acumulativo, alineado a la
Curricula

e La formalizacién de un procedimiento estandarizado que
permita a los docentes, realizar la medicion de los
Resultados del Estudiante, de manera cuanti-cualitativa,
en cada asignatura y en cada periodo, con la posibilidad
de implementar acciones de mejora inmediatas

e La planificacidn sistematica de las actividades a realizar
como parte de la medicién y evaluacién de los Resultados
del Estudiante en cada asignatura, e incluir esta
informacién en los documentos de planificacion de las
asignaturas, como los silabos, lo que dentro de otras cosas
permite el trabajo articulado de todos los docentes
encargados de la asignatura y el conocimiento por parte
del estudiante de lo que se espera de él, asi como su
entendimiento del proceso formativo incremental que
atraviesa y cuales son las habilidades blandas que debe
cultivar a lo largo de sus estudios

e La identificacion de los Resultados del Estudiante que
permiten el logro de cada una de las competencias de
egreso

e La definicion de Indicadores de Desempefio por cada
Resultados del Estudiante, que permita determinar el nivel
de logro y el entendimiento de que estos indicadores van
complementandose y haciéndose mas complejos a lo
largo de una linea de asignaturas que guardan la relacion
de prerrequisitos

e La formulacién de Rubricas iniciales por Asignatura
como soporte a la evaluacién en el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes, orientadas a la definicion y
medicién de los Resultados del Estudiante

e La generacién de una Herramienta de Medicion de los
Resultados del Estudiante por Indicador y por Asignatura,
teniendo como linea base el logro del 60% definido por la
EPIS.

VI. CONCLUSIONES

Las conclusiones tienen que ver con las lecciones
aprendidas en el proceso de establecimiento de las buenas
practicas:

e El establecer y difundir los Objetivos Educacionales hacia
los constituyentes del programa, permitié determinar
mejoras en su composicion y redaccién, lo mas
importante entender que el conocimiento puro sin las
habilidades blandas no es apreciado por egresados,
empleadores y profesionales del area.

e FEl adoptar un modelo de autoevaluacién y la utilizacion
de los criterios proporcionados por la agencia
acreditadora, nos permitio afrontar las actividades de
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evaluacion de nuestro quehacer a partir de los Resultados
del Estudiante de una manera metddica y ordenada.

e La asociacion de las Competencias de Egreso asociadas a
cada asignatura, permitié determinar qué Resultados del
Estudiante deben ser evaluados en la misma, a partir de
una matriz de alineamiento de las Competencias de
Egreso relacionadas a los Resultados del Estudiante,
donde ademas se indica el nivel esperado del resultado.
En este caso los docentes de cada asignatura han
comenzado a entender la misma como parte de un proceso
integrador, donde tiene una parte y una responsabilidad
asignada, méas que como un desarrollo independiente y
hasta en algunos casos terminal de un grupo de
conocimientos propuestos en muchos casos por iniciativa
personal

e El disefio de rabricas dentro del proceso de medicién y
evaluacion de Resultados del Estudiante, nos permitio
medir de forma cuali-cuantitativa el desempefio de los
estudiantes a partir de los Indicadores; pero también la
valoracion de forma integral del desarrollo de las
competencias planteadas en cada asignatura: Ademas al
estar incluidas como anexos del silabo son de publico
conocimiento y revision.

e La incorporacion de la herramienta de medicion de los
Resultados del Estudiante, permitié a los docentes de la
EPIS obtener los resultados de forma automatizada, lo
cual facilito la generacion de los informes respectivos.

e La capacitacion a los docentes para determinar de forma
cuantitativa los Resultados del Estudiante en funcion de
las evaluaciones efectuadas es un punto crucial para hacer
mas razonable y uniforme la implementacion del proceso
y desarrollar el asertividad de la comunidad docente en el
conjunto de cursos que estos tienen a su cargo. La falta de
aceptacién podria hacer fracasar el éxito de Ia
implementacion de un proceso de mejora continua, ya que
podriamos llevarlos a una visualizacion de mucha
burocracia o trabajo innecesario

e El manejar una escala proporcional a las notas obtenidas
en las diferentes evaluaciones es un elemento que
uniformiza el logro del Resultado de los Estudiantes y
acerca el proceso al sistema de evaluacion definido en el
Modelo Educativo de nuestra universidad

e El registrar acciones de mejora 0 buenas practicas por
parte de los docentes que superaron dificultades iniciales
hasta alcanzar los niveles de logro requerido y que por lo
tanto no requieren planes de mejora, permite llevar dichas
formas de accionar a la comunidad docente que podria
adaptar esas buenas practicas a su mecanica de trabajo y o
generar mejores estrategias de ensefianza aprendizaje
orientada a los Resultados del Estudiante

VII. TRABAJOS FUTUROS

Este trabajo ha permitido visualizar otras areas dentro de
la autoevaluacion y posterior acreditacién de un programa
dentro del contexto de la realidad nacional de la formacion

universitaria y dentro de nuestro propio proceso de mejora, en
algunos aspectos a saber:

Estudio de definicion de rdbricas mas especificas por
areas de la especialidad o si fuese el caso proponer un
conjunto posible de instrumentos de evaluacién, no sélo
rubricas, pero susceptibles de ser adoptados de manera
estandarizada

Elaborar instrumentos de apoyo a la evaluacién,
orientados a generar un conjunto de herramientas de
Medicion de los Resultados del Estudiante, a partir de
indicadores y orientados al soporte del desarrollo de cada
asignatura pero que permitan la integracion por grupo de
asignaturas, por semestre académico o por plan de
estudios

Generar un modelo de evaluacion de las acciones
propuestas del plan de mejora, que tome la formulacion
planteada, la planificacion de las actividades, su
monitoreo, medicién y evaluacion

Trabajar en la generacién de un sistema de apoyo a la
toma de decisiones por parte de la Direccién de Escuela y
el Comité de Calidad, Autoevaluacion y Acreditacion
(CCAA), que soporte el proceso de aseguramiento de la
mejora continua

Los resultados obtenidos del proceso detallado en este
trabajo deberan ser utilizados de manera sistematica en el
proceso de formulacion de cada nuevo Plan de Estudio.
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