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Resumen- Considerando la importancia que tiene para las
ingenierias el aprendizaje de la estadistica y la probabilidad en la
toma de decisiones. Se realizé un estudio mediante encuestas sobre
el uso de herramientas TIC, uso de medios audiovisuales y
compresion de lectura, para establecer el nivel de impacto de estas
en la poblacion universitaria. Se observa una relacion significativa
entre las TIC con la enseitanza del drea de probabilidad y
estadistica con los estudiantes de Ingenieria Civil, Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas de la Corporacion Universitaria
del Meta.

Palbras Clave—TIC, ensefianza, probabilidad, estadistica.

I. INTRODUCCION

El modelo educativo actual registra bajos indices de
cobertura, competitividad y pertinencia. El sistema
tradicionalista que impera en las distintas regiones se
caracteriza por ser de tipo lineal, memoristico y repetitivo.
Una enseflanza de vanguardia procura el desarrollo de
competencias, mayor impacto en el aprendizaje, trabajo
asociativo e intercambio de experiencias. Las instituciones de
educacion superior deben redefinir los procesos de enseflanza
preparando a los estudiantes en el ambito digital.

Es importante comprender cuales son las multiples
ventajas que tiene el implementar tecnologias recientes a los
protocolos de ensefianza — aprendizaje con el fin de enriquecer
la educacion.

Al estar vinculados con ellas, los estudiantes desarrollan
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nueva configuraciéon cerebral que se traduce en una mayor
neuroplasticidad [1], asi se crea un pensamiento mas radial
pero conectivo, totalmente contrario a la educacion
tradicional, basada en un pensamiento de tipo lineal, en el que
el docente emplea grandes monologos de contenido copioso
sin contar muchas veces con la participacion del alumno.

El docente debe ser un mediador de informacion,
convertirse en un constructor, en un facilitador de ambientes
de aprendizaje. Gracias a los principios de la neurociencia el
grado aproximado de atencion que pueden tener los seres
humanos en un proceso que requiera mantenida concentracion
estd alrededor de los veinte minutos [2], luego de los cuales
debe incorporarse actividades que refuercen y promuevan la
construccion de conocimiento, en especial aquel de
construccion colectiva.

Las instituciones de educacion superior han implementado
plataformas virtuales que permiten mejorar la comunicacion
mediante diversas herramientas sincronas y asincronas,
desarrollando el aprendizaje individual y colectivo [3], con
miras a mejorar el rendimiento de sus estudiantes, pero a pesar
de los esfuerzo realizados por las universidades, hay
investigaciones que seflalan que la mortalidad académica esta
concentrada en las areas de ciencias bdasicas y ciencias
naturales, principalmente en los primeros semestres de las
distintas carreras de ingenieria [4].

Se desarroll6 un trabajo de investigacion que involucra
las herramientas TIC en el proceso de ensefianza - aprendizaje
en las asignaturas de Probabilidad y Estadistica de estudiantes
universitarios.

II. PROBLEMA

La Estadisticaes la ciencia que busca reunir una
informacion cuantitativa concerniente a individuos, grupos,
series de hechos, etc. y deducir de ello gracias al analisis de
estos datos, unos significados precisos o unas previsiones para
el futuro [5]. Al brindar un soporte para la toma de decisiones
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la participacion de la estadistica en la formaciéon de un
ingeniero es altamente valiosa.

La enseflanza de la probabilidad y la estadistica involucra
dos pasos: la ejecucion de varias operaciones matematicas que
requieren su correcta aplicacion, y realizar el anlisis de los
resultados obtenidos. Cualquier error u olvido en unos de estos
pasos genera desconcierto o apatia hacia la asignatura,
asimismo, las clases tienen un sistema demasiado tedrico y con
pocas practicas relacionas con las TIC, ademas de realizar
ejercicios nada cercanos a la realidad de la carrera que
realizan.

III. MARCO TEORICO

A. Antecedentes Internacionales

“Ensefianza de la estadistica mediante proyectos y su
relacion con teorias de aprendizaje”. El objetivo principal de
esta investigacion fue estructurar una estrategia basada en
un sistema de acciones mediante la cual se perfeccione la
calidad del proceso de enseflanza y aprendizaje de la
estadistica desde diferentes aproximaciones y que a la vez se
oriente y tribute a la formacion académica y profesional,
donde el futuro egresado deberd desenvolverse. La
metodologia utilizada en esta investigacion ha sido la
descriptiva, donde el instrumento utilizado fue la encuesta [6].

“La enseflanza de la estadistica a través de escenarios:
implicacion en el desarrollo profesional”. El objetivo principal
de la tesis fue identificar determinadas variables estratégicas
que contribuyan al desarrollo de un modelo técnico-
pedagogico de educacion alternativo a la ensefianza presencial.
La metodologia utilizada en esta investigacion se
estructura en tres fases: descriptiva - interpretativa, cuasi
experimental y prospectiva, los resultados permiten tener
una aproximacion al comportamiento de la poblacién bajo
estudio, respecto al impacto que la incorporacion de TIC a la
ensefanza ha significado. Se observa que, los estudiantes
de cada ciclo responden a diferentes modelos con
intervencion de distintas variables con desigual
comportamiento, estas relaciones tanto positivas como
negativas y su referencia a grupos de estudiantes en
distintas etapas de la carrera podrian ser consideradas al
momento de disefiar estrategias didacticas que contemplen
la integracion de TIC a la ensefianza presencial, con el fin de
optimizar los resultados de las experiencias [7].

“Formacion estadistica de estudiantes para profesor en
matematica: un estudio exploratorio”, Este trabajo se basa en
la formacion estadistica de estudiantes para la docencia en
matematica. Tiene como proposito caracterizar las
praxeologias en torno a la estadistica que los estudiantes de
profesorado hacen explicitas al resolver tareas esenciales del

area. El cuestionario se implementd en seis instituciones no
universitarias y se compone de tareas en las que priorizamos la
interpretacion y el analisis de informacion por sobre el calculo
rutinario, dado que éste se abandona con el tiempo. La
informacion revelada puso de manifiesto dificultades de los
estudiantes al realizar las tareas. Inferimos que éstos
identifican el entorno tecnologico demandado para resolver la
tarea con la aplicacion de formulas [8].

B. Antecedentes Nacionales

“Estadistica y probabilidad en el curriculo colombiano”.
El propésito principal de esta tesis fue caracterizar el uso de
las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje del area de
probabilidad y estadistica, todo esto referente a los parametros
del curriculo colombiano. La metodologia utilizada en la
tesis fue de tipo exploratorio, asi mismo se considerd
como una investigacion basica. En cuanto a las conclusiones
se pudo observar que los docentes tienen una impresion
favorable de su manejo de la informacién acerca de las
TIC, ademas se contempl6 las aplicaciones de las TIC en el
ambito educativo y sefialan que estas actualizan el proceso de
ensefianza — aprendizaje del area de probabilidad y estadistica,
ademas saben como utilizarlos en dicha éarea, sin embargo,
también reconocen la necesidad de enterarse de nuevas
propuestas didacticas que les faciliten la integracion de las TIC
en su quehacer educativo [9].

“Didactica de la probabilidad y estadistica en Colombia:
Analisis Documental”. El propdsito principal de esta tesis fue
determinar la relacion del proceso de ensefanza-aprendizaje
del area de probabilidad y estadistica. La metodologia
utilizada en la tesis fue el disefio Descriptivo — Correlacional.
En cuanto a las conclusiones se pudo observar que las teorias,
los estilos de aprendizaje, las técnicas de ensefianza, y los
métodos, presentan un porcentaje adecuado de aplicabilidad en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, en cuanto a la variable
formacion docente se encontrd que en el sistema curricular, los
materiales educativos, estrategias e instrumentos de evaluacion
existe una regularidad baja, segun los resultados aplicados en
la prueba. Por ultimo, el docente debe estar preparado acorde a
las nuevas tendencias metodologicas de tal forma que pueda
aplicar las estrategias, las técnicas, y todos los instrumentos
que se aplica en el proceso de ensefianza - aprendizaje y
contribuir en mejorar la calidad educativa y por ende la
formacion de los estudiantes [10].

C. Posibilidades de las TIC

Las TIC ofrecen multiples posibilidades en cuanto a la
formacion de los educandos; a continuacion se presentan
algunas caracteristicas que aportan al proceso de educacion

[11]:
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e Amplian la oferta educativa.

e Permiten la creacién de entornos mas flexibles
para el aprendizaje.

e Eliminan las barreras espacio-temporales entre el
profesor y los estudiantes.

e Potencian los escenarios y entornos interactivos.

e Favorecen tanto el aprendizaje autonomo, como
el cooperativo y el grupal.

e Facilitan la formacion permanente.

e Favorecen los procesos interactivos entre
estudiante - estudiante, estudiante-profesor y
entre los mismos docentes.

e Permiten la posibilidad de acceso a una amplia
gama de recursos para el aprendizaje.

Para aprovechar las posibilidades de las TIC, los paises
tendran que invertir en la infraestructura fisica para la
conectividad y generar politicas destinadas a terminar con la
brecha digital que existe en la sociedad actual.

Otro factor a complementar, es que las TIC por si solas no
rompen los actuales escenarios formativos, es responsabilidad
de las instituciones generar nuevos entornos de formacion,
como es el caso de las plataformas educativas y con ello
el disefio de nuevas modalidades de formacion [11].

Al generar las nuevas modalidades de formacion, surgen
inquietudes sobre su ejecucidon, que generan ventajas y
desventajas en los actores del proceso de formacion
expresadas en la tabla 1 [12].

. Liberan al profesor de trabajos

repetitivos e  Exigen una mayor dedicacion

e  Facilitan la evaluacion y control | Supeditacion a los sistemas

informaticos

. Constituyen un buen medio de
investigacion didactica en el aula| ®  Necesidad de actualizar equipos

y programas

. Contactos con otros profesores y

centros.
TABLA IIL
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN LOS ESTUDIANTES
Ventajas Desventajas

e Adquirir informacion de manera | Aislamiento
mas eficiente.
. Fatiga ocular, movimientos

e [nnovador y Atractivo espasmodicos y demas

afecciones fisicas
e Acceso a multiples recursos relacionadas.
educativos y entornos de e Adiccién
aprendizaje.

. Inversion de tiempo
e Mayor oportunidad y flexibilidad
en los programas de formacion. . Esfuerzo econdomico
e Autoevaluacion e Daiio en los equipos por
descarga de programas
maliciosos u otras amenazas

e Mayor proximidad del profesor en los equipos.

TABLA L
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN EL APRENDIZAJE
Ventajas Desventajas
e  Aprendizaje cooperativo: e Puede perderse el objetivo
principal.

Ocasionalmente, los alumnos destinan

su tiempo a jugar en lugar de trabajar.

e  Dispersion

La navegacion por los atractivos
interdisciplinariedad. espacios de la web, llenos de aspectos

Una tarea permite realizar diversos variados e interesantes.

tipos de tratamiento a una informaciéon| e  Fuentes de informacion no

hallada en la web. fiables.

Las TIC facilitan el trabajo en grupo y
fomentan las actitudes sociales.

e Alto grado de

e  Alfabetizacion tecnologica .
Crea la necesidad de adquirir y
familiarizarse con un equipo de

Aprendizajes inconclusos e
insustanciales.
La libre interaccion de los alumnos

computo. con materiales no siempre de calidad
y descontextualizado.
TABLA II.
VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS TIC EN LOS PROFESORES
Ventajas Desventajas
e  Fuente de recursos educativos e Desarrollo de estrategias de

para la docencia, la orientacion y minimo esfuerzo.

la rehabilitacion.

. Estrés

IV. METODOLOGIA

Se desarrolld una investigacion no experimental, de tipo
descriptiva correlacional, de corte transversal o transeccional
(recolecta datos de un solo momento, en un tiempo Unico de
toma) [13], el esquema de las variables es el siguiente:

Variable 1

"

Relacion entre las
variables

v

Fig 1. Relacion entre variables [14]

Muestra

Variable 2

A. Hipotesis
Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre las TIC y el
aprendizaje, en el area de probabilidad y estadistica en los
estudiantes de Ingenieria Civil, Ingenierfa Industrial e
Ingenieria de Sistemas de la Corporacion Universitaria del
Meta, Villavicencio, Meta.
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Hipdtesis especificas

1. Existe una relacion significativa entre los medios
audiovisuales de las TIC y el aprendizaje del area de
probabilidad y estadistica en los estudiantes de
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Sistemas de la Corporaciéon Universitaria del Meta,
Villavicencio, Meta.

2. Existe una relacion significativa entre los servicios
informaticos de las TIC y el aprendizaje del area de
probabilidad y estadistica en los estudiantes de
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Sistemas de la Corporaciéon Universitaria del Meta,
Villavicencio/Meta.

B. Sistemas de Variables

e Variable 1: Las Tecnologias de Ila
Informaciéon y Comunicacion (TIC).

e Variable 2: El aprendizaje del area de
probabilidad y estadistica.

Una vez definidas las variables se procede a establecer las
formas de observarlas y medirlas, en otras palabras aterrizar la
variable para la investigacion, en la tabla 4 podemos ver la
operacionalizacion de las variables.

TABLAIV.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE DIMENSIONES NDICADORES
Dlapostivas
Wediosaudioisaes Tuforiaes
Micrasoft Exce
Variable . Lss " ,
. Stafictica Package for the Soci
teanalogias de ,
i Stiances (5PS9)
infomaciny R
a1 Servios nformatios S0l
Stataraphics NET

Statsft
Phdtat?
Comprensidnlctora Diseriing e dentfica a nformacidn

Varale 2 Aprendizae
enelireade Obfene nformacidn generaly

orobabidady Comprension audthe especfic

asfaditia Expresiin o el con s compeos deala
Fuente: INEI [15]

C. Poblacion

La poblacion estuvo conformada por la totalidad de
estudiantes en el area de probabilidad y estadistica de
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria de
Sistemas de la Corporaciéon Universitaria del Meta: 92
alumnos.

TABLA V.
POBLACION DE ESTUDIO
Programa Académico Numero de Estudiantes
Ingenieria Civil 45
Ingenieria Industrial 32
Ingenieria de Sistemas 15

Fuente: Propia

D. Muestra

Para hallar la muestra se utilizd la técnica de
muestras intencionadas (muestreo no probabilistico) [16],
siendo aquella que el investigador selecciona segun su
propio criterio, sin ninguna regla o estadistica. Para ello
se ha tomado a la totalidad de los estudiantes del area de
probabilidad y estadistica.

E. Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la investigacién se elaboraron las siguientes
encuestas que permitieron obtener la informacion y medir
las variables, para efectuar las comparaciones
correspondientes.

e Las TIC
La técnica que se empled para medir la variable TIC
fue una encuesta y el instrumento es un cuestionario de

escala de tres alternativas constituida por 14 items, ver
tabla 6.

TABLA VI
RANGOS DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE 1
USO USO POCO USO
NIVEL INADECUADO | ADECUADO | ADECUADO
Medios 0-10 11-20 20 - 48
Audiovisuales

Servicios 0-10 11-20 20-48
Informaticos
Las TIC 0-20 22-39 38-92

Fuente: Propia

o El aprendizaje del area de probabilidad y
estadistica
La técnica que se empled para medir la variable fue
la observacion y el instrumento es un test constituida por
3 items, ver tabla 7.
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TABLA VIL
RANGOS DE LOS NIVELES DE LA VARIABLE 2
NIVEL NIVEL USO
NIVEL BAJO PROMEDIO | ADECUADO
Légica
Matematica 0-9 o-18 20-35
Comprension 0-4 4.8 10—20
de lectura
Comprension | _, 2-5 8-15
auditiva
Expresion 0-8 9-14 16-32
oral
Aprendizaje
en el area de
probabilidad 0-21 22-42 51-92
y estadistica

Fuente: Propia

F. Técnicas de Andlisis de Datos

Para el célculo de la confiabilidad por el método de
consistencia interna, se parte de la premisa de que si el
cuestionario tiene preguntas con varias alternativas de
respuesta, como en este caso; se utiliza el coeficiente de
confiabilidad de alfa de Cronbach [17]. Para lo cual se
utilizé (1).

2
K [1_ 2.5
S
6]
K = Numero de preguntas
S’ = Varianza de cada pregunta
S? = Varianza total
Los valores de la confiabilidad se pueden observar

en la tabla 8, y se puede deducir que ambos instrumentos
son de excelente confiabilidad respectivamente.

TABLA VIIII.
NIVELES DE CONFIABILIDAD
VARIABLES CONFIABILIDAD
Las TIC 0,85
El aprendizaje en el area de 081
probabilidad y estadistica ’

Fuente: Propia

G. Nivel Descriptivo

Luego de la aplicacion de las encuestas a la muestra
de la presente investigacion, y procesada la informacion
obtenida, se confronta los resultados tanto a nivel
descriptivo, como a nivel inferencial, lo cual permite

realizar las mediciones y comparaciones necesarias para
el presente estudio, cuyos resultados se presentan a
continuacion. En la figura 2 se indica que 38 estudiantes
manifiestan que se hace uso adecuado de los medios
audiovisuales, 49 manifiestan que se hace uso poco
adecuado de los medios audiovisuales y 5 estudiantes
manifiestan que se hace uso inadecuado de los mismos.

MEDIOS AUDIOVISUALES

Uso inadecuado

Uso poco adecuado

Uso adecuado

0 10 20 30 40 50

Fig 2. Uso de Medios Audiovisuales
Fuente: Propia

H. Nivel inferencial

Para el andlisis de los resultados obtenidos se
determinara inicialmente, el tipo de distribucion que presentan
los datos tanto a nivel de la variable 1, como de la
variable 2 para ello utilizamos la prueba Kolmogorov
Smirnov de bondad de ajuste. Seglin los resultados obtenidos
podemos afirmar que los datos de la muestra de estudio NO
provienen de una distribucion normal.

V. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados permiten describir la presencia de una
proporcion de estudiantes con tendencia al uso adecuado de
las tecnologias de la informacion y comunicacion, en lo que
respecta a esta variable; asi mismo se presenta en el
aprendizaje del area de probabilidad y estadistica en la que el
81.8% de los estudiantes reflejan un nivel alto, y s6lo el 18.2%
de los estudiantes tienen un nivel promedio.

El coeficiente de correlacion de Spearman establece una
correlacion positiva y estadisticamente significativa entre las
TIC y su relacion con el area de probabilidad y estadistica de
Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria de Sistemas
de la Corporacion Universitaria del Meta.
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Lo anterior nos lleva a la conclusion que la hipotesis
principal se acepta, asi mismo las hipétesis especificas 1 y 2.

Estos resultados a su vez los podemos contrastar con
la investigacion realizada por [18], quien encuentra que el uso
de las aplicaciones de las TIC, estan innovando el proceso
de enseflanza — aprendizaje del 4rea de probabilidad y
estadistica, ademas saben como utilizarlos en dicha area
sin embargo, también reconocen la necesidad de enterarse
de nuevas propuestas didacticas que les faciliten la
integracién de las TIC en su quehacer educativo.

Las TIC generan un impacto positivo en la educacion al
motivar al estudiante, permitir aumentar la posibilidad de
recursos de aprendizaje para el docente y estudiante, pero
también tiene sus exigencias tecnoldgicas y académicas, que si
no son manejas adecuadamente se vuelven una trampa para el
aprendizaje.
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