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Abstract -- A methodology has been established that has
allowed to verify in the specialties of Industrial Engineering,
Chemical Engineering and Statistical Engineering that the level
reached by the soft competences with the current rubrics of
measurement in the courses such as: i) the syllables, ii) the tests of
entry and respective reports, iii) final reports, iv) End-of-degree
project, are insufficient to ensure the attainment, improvement and
sustainability of these competences, since these instruments lack
systematization and internal articulation, although here we must
highlight the integrative, timely evidences of the competences such
as the participation of the students of the professional careers
analyzed in the fair of projects and diverse student congresses. On
the other hand, teachers have a more than satisfactory perception
of the level reached by these competences, which is in contrast with
the opinions of dissatisfaction of students and graduates surveyed.
These results significantly reinforce the decision to continue with
the actions of continuous improvement of the quality of the
teaching-learning processes considered within the Internal Cycle -
of the two cycles proposed by the ABET-, and to establish the
internal organizational mechanisms that facilitate the obtaining of
the transversal competences aligned with the Educational
Objectives
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Abstract— Se ha establecido una metodologia que ha permitido
constatar en las especialidades de Ingenieria Industrial, Ingenieria
Quimica e Ingenieria Estadistica que el nivel alcanzado por las
competencias blandas bajo las actuales rubricas de medicion en los
cursos tales como: i) los silabos, ii) las pruebas de entrada y sus
respectivos informes, iii) informes finales, iv) Proyecto de Fin de
Carrera, son insuficientes para asegurar la obtencion, mejora y
sostenibilidad de estas competencias, debido a que estos
instrumentos carecen de sistematizacion y de articulacion interna,
sin embargo aqui se debe destacar las evidencias integradoras y
puntuales acerca de las competencias como lo es la participacion de
los alumnos de las carreras profesionales analizadas en la feria de
proyectos y diversos congresos estudiantiles. Por otro lado, los
docentes poseen una percepcion mds que satisfactoria del nivel
alcanzado por estas competencias, la cual se contrapone con las
opiniones de insatisfaccion de los alumnos y egresados encuestados.
Estos resultados refuerzan significativamente la decision de
continuar con las acciones de mejora continua de la calidad de los
procesos de enseitanza-aprendizaje considerada dentro del Ciclo
Interno - de dos ciclos propuestos por el ABET-, y a establecer los
mecanismos internos organizacionales que faciliten la obtencion de
las competencias  transversales alineadas con los Objetivos
Educacionales.

Keywords— Ruibricas, Competencias, Habilidades, Capstone,
ABET, Ingenieria

LINTRODUCCION

La metodologia a desarrollar para el diseflo, implantacion,
evaluacion y sostenibilidad de Rubricas, en nuestra
consideracion, debe asegurar los resultados educativos en los
estudiantes de la Especialidad de Ingenieria Industrial, a través
de la evaluacion de las competencias, especificas y genéricas,
dados por la Accreditation Board for Engineering and
Technology (ABET) para las carreras de Ingenieria.

Nuestra propuesta tiene programada la ejecucion de las
siguientes acciones: i) Recoleccion de datos; ii) Procesamiento
de datos y Analisis de la Informacion; iii) Diagnoéstico; iv)
Propuestas de Mejoras, que formaran parte de los capitulos que
se desarrollaran. En el 2008 la Universidad Nacional de
Ingenieria (UNI) inicié el Proceso de Autoevaluacion de 28
carreras profesionales, para diagnosticar el estado de la calidad.
mismas. En 2009 la Oficina Central de Calidad Universitaria
entrega a la alta direccion de la UNI la Autoevaluacion de 24
carreras. Iniciandose el proceso de aseguramiento del
direccionamiento estratégico de la Institucion y de esa forma la
UNI se orientaba a la busqueda permanente y sostenida de la
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excelencia académica, orientada al mandato de la Ley
universitaria N° 30220, del 08/07/2014, - objetivo; promover
el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las
instituciones universitarias-. En la Ley a la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)
asume la responsabilidad de velar por cumplimiento del este
objetivo.

El tema de la calidad universitaria en la UNI ha sido
prioritario. Donde se destaca la acreditacion internacional: i) de
la carrera de Arquitectura, ante la Royal Institute of British
Architects (RIBA) -28/11/2011-; y ii) con la Accreditation
Board for Engineering and Technology (ABET): a) la carrera
de Ingenieria Civil; - 01/10/2011-, b) carreras de Ingenieria
Industrial e Ingenieria de Sistemas, c) carreras de Ingenieria
Electronica, Ingenieria  Eléctrica e Ingenieria de
Telecomunicaciones, -01/10/2012-. Estas acreditaciones
internacionales nos compromete institucionalmente a que
nuestros alumnos y egresados alcancen las trece (13)
competencias, especificas y transversales, seglin los estandares
del ABET. Es en ese marco en que se inicia el presente trabajo
de investigacion.

II. PROBLEMA PRINCIPAL

La Universidad Nacional de Ingenieria — UNI- ha
decidido, como parte de su politica de mejora de la calidad
universitaria, participar en procesos de acreditacion en sus
carreras de ciencias e ingenieria, para esto inicid este proceso
con el Accreditation Board for Engineering and Technology
(ABET). Los requerimientos del ABET pedidos a las carreras
estan el cumplimiento de los Objetivos Educacionales del
Programa minimo, entre los que destacan las habilidades,
transversales o genéricas. En resumen hay mucho interés en
la comunidad académica de asegurar que los egresados de las
carreras de ingenieria cuenten con estas competencias
transversales o genéricas — Aprendizaje a lo largo de toda la
vida, Temas Contemporaneos, Etica y Responsabilidad
Profesional, Comunicacién y Trabajo en Equipo-, habilidades
que les permitiran laborar con mayor nivel profesional

Se ha revisado bibliografia de experiencias de analisis al
respecto: i) Rodriguez, Maria D., Mena, Daniel A., Rubio,
Carlos M.; ii) Palma, Martin, Mifian, Erick; iii) Vidal Duarte,
Elizabeth E.; iv) Matus Pérez, Omar; v) Sandoval Yanez, C.;
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vi) Falconi, Rodolfo, estos trabajos presentan la necesidad de
desarrollar iniciativas y acciones -a través de disefiar, implantar,
evaluar, y sostener los mecanismos que aseguren la obtencion
de las competencias transversales -.para poder cumplir con los
objetivos educacionales y particularmente con las exigencias
del ABET.

III.OBJETIVOS

Diseflar los mecanismos operativos que posibiliten
obtener, mejorar y sostener - asi como replicarlas o transferirlas
a otras especialidades de ingenieria - las competencias
transversales de: Aprendizaje a lo largo de toda la vida, Temas
Contemporaneos, FEtica y Responsabilidad Profesional,
Comunicacion y Trabajo en Equipo.

IV.ESQUEMA METODOLOGICO

La metodologia a emplearse para el desarrollo de esta
investigacion ha estructurado las acciones que permitan acceder
a la informacion, tales como:

1. Solicitar a las Escuelas profesionales u Oficina de
Acreditacion y Calidad (OAC) de las Facultades de Ingenieria:
Industrial y de Sistemas (FIIS), Quimica y Textil (FIQT),
Econdmica, Estadistica y Ciencias Sociales (FIEECS) la
siguiente informacion digitalizada: 1) agrupamiento de los
cursos claves de la especialidad, relacionadas a los pre
requisitos y con todos los niveles de las competencias, ii) Silabo
de los cursos elegidos; iii) Informe de las Pruebas de entrada e
informe final de los cursos seleccionados.

2. Proceder a verificar: i) La correspondencia entre las
competencias del silabo y las definidas en los cursos y
Resultados del Estudiante; ii) En los Informes de las Pruebas de
entrada si ésta considera las competencias logradas en los
cursos pre requisitos; iii) En los Informes finales si las
competencias logradas estan relacionadas con las planteadas en
la Matriz de correspondencia de cursos con su nivel de
contribucion a la competencia; iv) Con este analisis se tendra
informacion para preparar de manera mas pertinente la encuesta
a alumnos, egresados y docentes.

3. Reunién de coordinacion con responsables del Comité
de Acreditacion y (CA) presentacion del equipo de
investigacion formativa para el 2017 en cada Facultad.

4. Revision de los links disponibles en cada facultad.

V. RECOLECCION DE DATOS

La metodologia a emplearse para el desarrollo de esta
investigacion ha estructurado las acciones que permitan acceder
a la informacion, tales como:

1. Solicitar a las Escuelas profesionales u Oficina de
Acreditacion y Calidad (OAC) de las Facultades de
Ingenieria: Industrial y de Sistemas (FIIS), Quimica y
Textil (FIQT), Econdmica, Estadistica y Ciencias Sociales
(FIEECS) la siguiente informacion digitalizada: 1)

agrupamiento de los cursos claves de la especialidad,
relacionadas a los pre requisitos y con todos los niveles de
las competencias, ii) Silabo de los cursos elegidos; iii)
Informe de las Pruebas de entrada e informe final de los
cursos seleccionados.

2. Proceder a verificar: i) La correspondencia entre las
competencias del silabo y las definidas en los cursos y
Resultados del Estudiante; ii) En los Informes de las
Pruebas de entrada si ésta considera las competencias
logradas en los cursos pre requisitos; iii) En los Informes
finales si las competencias logradas estan relacionadas con
las planteadas en la Matriz de correspondencia de cursos
con su nivel de contribucion a la competencia; iv) Con este
analisis se tendra informacion para preparar de manera mas
pertinente la encuesta a alumnos, egresados y docentes.

3. Reunidén de coordinacion con responsables del Comité de
Acreditacion 'y (CA) presentacion del equipo de
investigacion formativa para el 2017 en cada Facultad.

4. Revision de los links disponibles en cada facultad.

RECOLECCION DE DATOS

Identifica la data actual contenida en: i) perfil del ingresante y

del egresado; ii) los objetivos educacionales planteados en el

ABET; iii) mecanismos para desagregar las competencias en

planes curriculares y en los cursos de la especialidad; iv)

definicion de las ribricas; v) disefio de productos- resultados de

estudiantes- a evidenciarse en el curso o de manera agregada -
participacion de alumnos en: congresos, apoyo a alumnos con
dificultades académicas, elaboracion presentacion de trabajos
de investigacion de cursos, Feria de Proyectos-; vi) encuestas

y/o entrevistas a docentes, alumnos y egresados de las

especialidades de ingenieria: industrial, quimica y estadistica.

El disefo de las encuestas para docentes, alumnos y egresados

esta relacionado con el analisis preliminar realizado de los

silabos e informes de prueba de entrada y finales. Se han

preparado 2 preguntas por cada competencia, resultando en 10

preguntas con 5 opciones:* 5. Siempre o casi siempre; *4.

Muchas veces; *3. A veces; * 2. Pocas veces; y ¢1. Nunca o

Casi Nunca.

Se prepararon formularios de entrevistas y de encuestas para los

involucrados - docentes, alumnos y egresados- ademas de

comprobar aspectos de la documentacion proporcionada, se
obtuvo la percepcion de los involucrados sobre el uso de las
competencias. Se desarrollé un ambiente de registro online de
informacion de la encuesta respectiva, para docentes, alumnos

y egresados en los links:

e  Docentes:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe6
iIM7EvAOHO69-

B IENBZkfB463CIgFv694nlZKY4gol g/viewform
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o  Egresados:https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc
SNi0a7iXgFHX9MgXQsMhK6INMFH-
KnygEspSLe3amwLkuEA/viewform

e Estudiantes:https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLS
ebuYEMO9blouzuXgozGfsYSM2U3pJdXUfLPoqkLbl84y
h0gjQ/viewform

Los emails de docentes fueron obtenidos de los emails

masivos remitidos por las dependencias de las tres facultades,

para los alumnos y egresados los emails se consiguieron en:
cursos impartidos por los docentes participantes en la

investigacion, Redes de WhatsApp, Plataformas digitales E-

Groups de Yaho, asi como los derivados por los responsables

de los Centros Culturales:

FIIS: Centro Cultural Avanzada Tecnoldgica CCAT; Centro

Cultural Nucleo; FIQT: Centro Cultural Oscar Almenara

(CCOA);

FIEECS: Centro Cultural Luis Felipe De Las Casas.

Hubo un plan de contingencia para docentes y alumnos, la

encuesta escrita respectiva fue tomada en aulas de clase, luego

incorporada por el equipo del proyecto en los links respectivos.

Para el caso de los egresados, se establecio un plan de

contingencia adicional que consistio en solicitar a los Centros

Culturales la divulgacion de la encuesta a través del link

configurado para egresados.

PROCESAMIENTO DE DATOS Y ANALISIS DE LA

INFORMACION

En la calificacion de los silabos con respecto a las competencias

se empleo la simbologia de la Fig. 1:

V i el silabo considera la competencia, estd en el nivel correcto y la formula de
evaluacon considera la competencia

v Elslabo sefiala la competencia pero la formula de evaluacion no incluye forma de
evaluarla

x i el silabo no considera la competencia

0 i el silabo considera la competenciay [a evalua pero el nivel es diferente, el valor o 0 9 0

considerado en el sfabo seria "n" entre 1y 4

i el silabo considera una competencia no sefialada, la considera en su formula de
An evaluacion, y el nivelseria "n" A1 AZ AS A4

Fig. 1. Simbologia de Analisis de Silabos

Con la informacion de los silabos y la simbologia, se preparo la
calificacion de la informacion de silabos y las competencias -
seflaladas en los cursos seleccionados de acuerdo a la Matriz de
correspondencia entre cursos y Resultados del Estudiante de las
especialidades (Matriz). Aqui se hacen comentarios y
observaciones relativos a cada curso y se califica la
competencia teniendo presente el grado de contribucion a la
obtencion de la competencia, usando la simbologia para las 5
competencias transversales.

Para Ingenieria Industrial de los cursos con silabos, menos del
50% incluye de manera explicita al menos una competencia. En
la Fig. 2 se tiene las competencias consideradas en los silabos.
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APRENDIZAJE A LO COMUNICACION ETICAY TEMAS TRABAJO EN EQUIPO

LARGO DETODA LA RESPONSABILIDAD ~ CONTEMPORANEOS
VIDA
= Competencia incluida

m Compentencia adicional Competencia no incluida

Fig. 2 Situacion de las Competencias segun Inclusion en los Silabos- FIIS

Otro analisis global efectuado es si todas las competencias de
la Matriz se incorporaron en el silabo del curso, ver Fig. 3.

Situacion de las competencias por curso
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Fig. 3. Situacién de las Competencias por Curso Analizado-FIIS

Para Ingenieria Quimica de los cursos con silabos, menos del
50% incluye de manera explicita al menos dos competencias-
comunicacion y trabajo en equipo-, un menor grupo en donde
se agrego la competencia sin estar contemplada en la Matriz y
por ultimo aquellos cursos donde a pesar de estar declarada la
competencia esta sin incluirse en el silabo. En la Fig. 4 se tiene
las competencias consideradas en los silabos.

Nro. de silabos

ETICA ¥ RESPONSABILDAD

COMUNICACION

TRABAJO ENEQUIPD
Gaibcactn *
N Competencia inckida W Competencianoinchida W Inchida perono evaluatie

Competench_~

Fig. 4 Situacion de las Competencias segiin Inclusion en los Silabos- FIQT
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También se realiza el analisis global si todas las competencias
de la Matriz se incorporaron en el silabo del curso, ver la Fig.

5.
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Fig. 5. Situacion de las Competencias por Curso Analizado-FIQT

En la especialidad de Ingenieria Estadistica

de los cursos con silabos, mas del 50% incluye de manera
explicita al menos una competencia — comunicacion-, y otro
grupo donde a pesar de estar declarada la competencia esta sin
incluirse en el silabo. En la Fig. 6 se tiene las competencias
consideradas en los silabos.

Situacion de las competencias segun su inclusion en los silabos
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Nro. de silabos

B ompetencia incluida

Congelenca

Fig. 6 Situacion de las Competencias segun Inclusion en los Silabos- FIEECS

También se realiza el analisis global si todas las competencias
de la Matriz en el silabo del curso, ver la Fig. 7.

Situacién de las competencias por curso

n

Comperenciss

= Competenci noinchits
' Compeienci nchida

& > & f‘
L
,;-"'& £ & "’f p»" J\va f.? fﬁ
/ j‘f 3 e"s‘ ¢ ‘f‘o \!i,;‘;g»‘”

& &
4«*’0 &

Fig. 7. Situacion de las Competencias por Curso Analizado-FIEECS

En resumen, en las tres especialidades: i); se hace dificil
establecer el nivel de contribucion del curso al logro de la
competencia, por la falta de precision del alcance del grado; y
i) las competencias blandas de la Matriz faltan incorporarse
entre el 50% y 80% en los silabos de los cursos analizados.

La sistematizacion de la informacion de los informes de la
prueba de entrada se realizo a partir de la simbologia de la Fig.
8:

( La prueba de entrada considera la competencia, y evalua el nivel esperado
seguin los cursos pre-requisitos.

La prueba de entrada evalua la competencia pero en un nivel diferente al

e esperado segln los cursos pre-requisitos, el valor considerado en la 0 9 9 0

prueba de entrada seria entre 1y 4.

x La prueba de entrada no evalua la competencia esperada.

La prueba de entrada considera una competencia no sefialada en Anexo 3,

A |velnivel"n"evaluado sera el esperado segin los cursos pre-tequisitos. | A 1 | A 2 A3 Ad

n"varia entre 1y 4

La prueba de entrada considera una competencia no sefialada, y el nivel

V1) ["n"evaluado sera dferente o esperado segin los cursos pre-requisios. | ¥ 1 |} 2 | ¥ 3 V4

"n" variaentre 1y 4,

Fig. 8. Simbologia de Analisis de los Informes de prueba de Entrada

Para la especialidad de ingenieria industrial la Fig. 9 presenta si
la competencia fue considerada dentro de las preguntas
realizadas en las pruebas de entrada de los cursos

disponibles; en ese sentido son pocas, como se aprecia, las
competencias que han sido medidas.

30
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- 1l
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APRENDIZAEALO  COMUNICACION ETICAY TEMAS TRABAIO EN EQUIPO
LARGO DETODA LA RESPONSABILIDAD  CONTEMPORANEOS
VIDA

B Competenciaincluida W Competencia adicional ™ Competencia no incluida

Fig. 9 Competencias consideradas en las pruebas de entrada-FIIS

Se ha preparado Fig. 10 que presenta, en los cursos analizados,
las competencias medidas en las pruebas de entrada, en donde
se destaca que son mucho mas las competencias sin incluirse en
esta modalidad de evaluacion.
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Fig. 10 Distribucion de las Competencias en las pruebas de entrada- FIIS

Para la especialidad de ingenieria quimica la Fig. 11 muestra si
la competencia se tomd en cuenta en las preguntas efectuadas
en las pruebas de entrada de los cursos; se aprecia que las
competencias estan sin incluir.

COMNEATEN TRAENOINEQUPO

RCongetencanoincidh

Fig. 11 Competencias consideradas en las pruebas de entrada-FIQT

Se ha preparado Fig. 12 en donde se destaca que son mucho mas
las competencias sin incluirse en esta modalidad de evaluacion.
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Fig. 12 Distribucion de las Competencias en las pruebas de entrada- FIQT

Para la especialidad de ingenieria estadistica la Fig. 13 muestra
si la competencia se tomé en cuenta en las preguntas efectuadas
en las pruebas de entrada de los cursos; se aprecia que las
competencias estan sin incluir.

Evaluacidn de las competencias en las pruebas de entrada
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Fig. 13 Competencias consideradas en las pruebas de entrada-FIEECS

Se ha preparado Fig. 14 en donde se destaca que son mucho mas
las competencias sin incluirse en esta modalidad de evaluacion.
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Fig. 14 Distribucion de las Competencias en las pruebas de entrada- FIEECS
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Hallazgos en los informes de pruebas de entrada: i) hay mayor
incidencia en aspectos que esperan medir las competencias
especificas mas que las blandas; ii) se carece de la identificacion
de las competencias y su grado de contribuciéon en el o los
cursos previos, en los resultados del estudiante; y iii) so6lo
consigue evaluar el nivel del conocimiento previo inicial de
alguna competencia especifica del alumno sin conocer cudl es
el requerido.

La sistematizacion de la informacion de los informes finales se
realiz6 a partir de la simbologia de la Fig. 15. Se muestra
adicionalmente la Fig. 16 en donde se presenta un ejemplo
generalizado de uso de simbologia de un curso con respecto a
todos los conceptos solicitados — generales y relacionados en
cada competencia -en el Informe Final.

a Solo el docente publicainformacién del curso y los
estudiantes consultan

Tanto el docente y los estudiantes producen y
t |comparten informacién en el aula virtual con
herramientas tales como foros, chat, tareas, etc.

Uso de aula virtual

50% o mas de los alumnos se encuentra en el nivel
esperado de la competencia en sus saberes previos

Alumnos

Menos del 50% de los alumnos se encuentra en el nivel
esperado de la competencia en sus saberes previos

e |El docente realizé la evaluacién de la competencia

Silabox

El docente propuso para el silabo una forma de
evaluacioén de la competencia

El docente aplico al menos una mejora para el desarrollo
de la competencia en su curso

continua| competencias

Meora

El docente se actualizé en aspectos relacionados al
desarrollo y/o evaluacién de la competencia en su

docente
V)

Curso.

Actualizacion

El docente recomendd a la facultad alguna accidon para
mejorar las condiciones institucionales para el
desarrollo de la competencia

Recomendaciones
5

Fig. 15 Simbologia de Anélisis de los Informes Finales

0 0 =
=
(\'O'g‘c'g Ng og g gw ﬁ gw g %m E gm
L 0E m'o(\)CSC‘-t Olalofe| |Ofafc|o| [O]alalo| |C|a|afe
0 0 10 = T|< HEIFIE HEIFIE cl3fvle clalofc
a0 NO-OOOE‘D S REHEREHA AR HHEAREEAE
gt ols® 0005 A I E MM
eNEQT D ElpS 2| E|8 HEHBHEEHAHEEHAEEEEAE
NZ=8>3 Qloal ®| o |5 | |E[E[S]S|2|E|E|8 (2 E|E|8]e 2 k| 8|82
P e IR HERHHEE OB REHHE
N"Eﬁ°>mECU 0 x| |N|E|<|x|o|N[E|C|x|o|N|E[<|x|c|N|E
5885-98395913 SHEEHEAEHE R EHHEREEE
N B EE25( S0 HHHMRHEHERE R REEEHE
HEl - A P EA N A H R R
= -] " r N 2]
L |® M M e T
No [100%| 2 | 2 2% 127 f1<|e|mlalr| |e| |a| [<|e|m|alr| |e| |afr
NO|9%% | 132 R/} 2 >|e[mjafr em elm
NO| %% | 1|34 ¥ 30>|e(mfa|r elm elm
NO[95%| 1|28 % 4> (e|miafr em elm
NO[95% | 1|37 3 5 (>|e|mla|r e(m elm
NO(95% | 1|27 29 6 [>|e(mfa|r elm elm

Fig. 16 Ejemplo generalizado de uso de simbologia de Analisis de los
Informes Finales

Con los esquemas de las Fig.15 y Fig. 16 y lo registrado en los
informes finales de los cursos analizados se pueden mostrar las
siguientes conclusiones: i) los docentes consideran de poco
interés hacer el analisis de los resultados de su curso seccion
para cada especialidad; ii) existe mayor incidencia, en cursos de
los ultimos ciclos, por evaluar de manera explicita las
competencias blandas de comunicaciéon y trabajo en equipo
disefiando en las evaluaciones de los cursos la elaboraciéon y
presentacion de Proyectos y Trabajos de Investigacion; iii) la
mayoria de los alumnos inscritos obtuvieron nota aprobatoria
aunque el nivel de las notas promedios obtenidas fueron bajas
en los diversos ciclos; iv) el docente para indicar el avance
curricular y el nivel de asistencia del alumno deja de emplear,
el sistema de la
ORCE(http://www.orce.uni.edu.pe/intra_doc.php) en su
informe final; v) entre el 30% a 50%, de los docentes que
presentaron el informe final usa la plataforma virtual, falta
verificar la intensidad y alcance de su utilizacion; vi) con la
informacion de la Matriz de obtencion de los Resultados del
Estudiante, el equipo de investigacion analizd si : a. la
competencia pertinente fue evaluada y b. el nivel de
contribucion definido fue alcanzado; de estos dos aspectos la
informacion procesada muestra que pocos docentes en sus
cursos han realizado este analisis, sin embargo los docentes

consideran que la mayoria de las competencias blandas estan
incorporadas en el silabo aunque la evidencia muestra lo
contrario, la mayoria desconoce la matriz de correspondencia
del grado de contribucion de cada competencia a los resultados
del estudiante; vii) los docentes declaran que con respecto a las
competencias: han efectuado mejoras con mayor énfasis en la
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blandas y planteado recomendaciones. Aqui es necesario

analizar la pertinencia de estas mejoras y recomendaciones para

su divulgacion y réplica en otros cursos; y viil) hay escaso

interés de los docentes para actualizarse en aspectos que ayuden

al desarrollo y evaluacion de las competencias blandas en los

cursos.

Procesamiento de Encuestas

Las preguntas a responder cumplen varios propdsitos: i)

consistencia y comprobacion de los hallazgos realizados en los

documentos analizados; ii) interrogan sobre aspectos sin

describirse explicitamente en los documentos entregados; iii)

establecen la desviacion entre la evidencia mostrada

documentariamente y la percepcion de los involucrados.

Para la interpretacion de los resultados de la valoracion de las

respuestas de estudiantes, docentes y egresados- involucrados

- en cuanto al calificativo del logro del grado de contribucion a

los resultados del estudiante de acuerdo a los intervalos de la

calificacion:

e De 1 a2. Percibe como escaso el grado para asegurar la
dacion de la competencia.

e De?2 a3. Percibe como insuficiente el grado para asegurar
la dacién de la competencia.

e De 3 a 4. Esta satisfecho con el grado para asegurar la
dacion de la competencia.

e De 4 a5. Esta muy satisfecho con el grado para asegurar
la dacién de la competencia.

TABLA I
RESUMEN DE VALORACIONES PARA ALUMNOS,
DOCENTES Y EGRESADOS POR ESPECIALIDAD

Ingenieria Industrial

Competencig Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
Preguntas | Alumnos ‘ Docentes | Egresados Alumnos Docentes ‘ Egresados

Aprendizaje a lo largo de toda la vida

Pl 2.79 3.98 2.95 |Insuficiente Satisfecho Insuficiente

p.2 2.93 3.57 3.50 | Insuficiente Satisfecho Satisfecho
Temas Contempordneos

r3 | 327 3.8 3.5 | Satisfecho [ Satisfecho | Satisfecho

Y 2.90 3.68 3.01[Insuficiente | Satisfecho | Satisfecho
Etica y Resp ilidad Profesional

[ 3.56 3.99 3.82 | Satisfecha | Satisfecho | Satisfecho

P6 | 355 441 3.5 | satisfecho |Muy Satisfecho | Satisfecho
Comunicacién

r7 | 287 4.0 3.04 |Insuficiente  [Muy Satisfecho | Satisfecho

Ps | 3.44 4.5 3.20  satisfecho [ Muy Satisfecho | Satisfecho
Trabajo en Equipo

P.9 3.44 4.20 3.61 | Satisfecho Muy Satisfecho | Satisfecho

P.10 3.11 3.95 3.74 | Satisfecho Satisfecho Satisfecho

Ingenieria Quimica

Competencia Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
Pregunta Alumnos ‘ Docentes| Egresados Alumnos Docentes Egresados
Aprendizaje a lo largo de toda la vida
P.01 237 400 267 Insuficiente Muy Satisfecho | Insuficients
P.02 23 400 344 Insuficiente Muy Satisfecho |Satisfecho
Temas Contemporaneos
P.03 279 3.50 3.78 Insuficiente Satisfecho Satisfecho
P.04 219 417 211 Insuficiente Muy Satisfecho |Insuficients
Etica y Responsabilidad Profesional
P.05 3.27 367 3687 Satisfecho Satisfecho Satisfecho
P.06 3.39 433 356 Satisfecho Muy Satisfecho | Satisfecho
c icacion
P.07 249 383 31 Insuficiente Satisfecho Satisfecho
P.08 267 417 211 Insuficiente Muy Satisfecho |Insuficiente
| Trabajo en Equipo
P.09 281 450 289 Insuficiente Muy Satisfecho |Insuficiente
P.10 262 417 3.00 Insuficiente Muy Satisfecho|Insufciente

Ingenieria Estadistica

Competencia Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
Pregunta  [Alumnos [Docentes| Egresados |  Alumnos Docentes | Egresados
Aprendizaje alo largo de toda la vida
P.01 257 3.74 2.60 Insuficiente Satisfecho hsuficiente
P.02 259 3.52 3.00 Insuficiente Satisfecho hsuficiente
Temas Contemporéneos
P.03 289 400 3.00 |hsuficiente Muy Satisfecho | hsuficiente
P.04 233 3.26 230 Insuficiente Satisfecho hsuficiente
Etica y Responsabilidad Profesional
P.05 3.15 3.70 3.05 Satisfecho Satisfecho Satisfecho
P.06 3.39 422 3.00 Satisfecho Muy Satisfecho | hsuficiente
Comunicacion
P.07 274 3.70 245 Insuficiente Satisfecho hsuficiente
P.08 3.25 4.04 220 Satisfecho Muy Satisfecho | hsuficiente
Trabajo en Equipo
P.09 319 422 3.20 Satisfecho Muy Satisfecho | Satisfecho
P.10 282 367 265 Insuficiente Satisfecho hsuficiente

De la Tablal cuando se analizan las opiniones en cada
competencia de los tres grupos encuestados de las
especialidades, se aprecia que: i) las opiniones son diversas y
opuestas; ii) algunas coincidencias, negativas, en las
percepciones de alumnos y egresados; y iii) los docentes
perciben que lo obtenido es satisfactorio a muy satisfactorio.
Estas declaraciones estan en discordancia con las apreciaciones
de los otros grupos y que nos indica la necesidad y oportunidad
de establecer planes de mejora en ese sentido en cada
especialidad.
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TABLA II
RESUMEN DE VALORACIONES POR ESPECIALIDAD
EN CADA GRUPO
Alumnos
Competencia | Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
Pregunta FlIS \ FIQT | FIEECS FllS FIQT FIEECS
Aprendizaje a lo largo de toda la vida
P.01 279 237 257 [Insuficiente hsuficiente {Insuficiente
P.02 293 23 259 [Insuficiente hsuficiente | Insuficiente
Temas Contemporaneos
P.03 321 219 289  |Satisfecho hsuficiente  {Insuficiente
P.04 29 219 233 [Insuficiente hsuficiente  {Insuficiente
Eticay Responsahilidad Profesional
P.05 356 3.27 315 |Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
P.06 355 3.39 339  |Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
Comunicacion
P.O7 287 249 274 |Insuficiente hsuficiente | Insuficiente
P.08 344 267 325 |Satisfecho hsuficiente  |Satisfecho
Trabajo en Equipo
P.09 344 281 319 |Satisfecho hsuficiente | Satisfecho
PA0 3N 262 282 |Satisfecho hsuficiente  |Insuficiente
Docentes
Competencia Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
Pregunta FIS | FiQT | FIEECS FllS FIQT FIEECS
Aprendizaje a lo largo de toda la vida
PO 398 400 374 |Satisfacho Muy Satisfecho | Satisfecho
P.02 387 400 352 |Satisfacho Muy Satisfecho | Satisfecho
Temas Contemporaneos
P.03 389 350 400 |Satisfacho Satisfecho  [Muy Satisfecho
P.04 368 417 326 |Satisfecho Muy Satisfecho | Satisfecho
Etica y Responsabilidad Profesional
P.05 389 387 370 |Satisfecho Satisfecho | Satisfecho
P.06 44 433 422 |Muy Satisfacho |Muy Satisfecho [Muy Satisfecho
Comunicacion
P.O7 400 383 370 |Muy Satisfecho |Satisfecho  |Satisfecho
P.08 425 417 404 |Muy Satisfecho |Muy Satisfecho [Muy Satisfecho
Trahajo en Equipo
P.09 420 450 422 |Muy Satisfecho |Muy Satisfecho [Muy Satisfecho
PO 395 417 367  |Satisfacho Muy Satisfecho | Satisfecho

Egresados

Compe(e ncia Calificacion Cuantitativa Calificacion Cualitativa
Pregunta FllS | FIQT | FIEECS FllS FIQT FIEECS
Aprendizaje a lo largo de toda la vida
PN 29 267 2680  [Insuficiente hsuficiente  {Insuficiente
P.02 350 344 300 |Satisfecho Satisfacho | hsuficiente
Temas Contemporéneos
P.03 355 378 300  |Satisfecho Satisfecho | hsuficiente
P.04 301 21 230 |Satisfacho hsuficiente  |Insuficiente
Eticay Responsabilidad Profesional
P.05 382 367 305  |Satisfecho Satisfecho  |Satisfecho
P.06 355 3.56 300  |Satisfecho Satisfecho | hsuficiente
Comunicacion
P.O7 304 3N 245 |Satisfacho Satisfecho | hsuficiente
P.08 320 21 220  |Satisfecho hsuficiente  |Insuficiente
Trabajo en Equipo
P.09 381 2.89 3.20  |Satisfecho hsuficiente | Satisiecho
PAO 374 3.00 265  |Satisfecho hsuficiente  |Insuficiente

Del analisis de las respuestas a las preguntas referidas a las
competencias para las tres especialidades - Tabla. 1II -, se
desprende que: i) los alumnos juzgan que los logros alcanzados
en la mayoria de las competencias son insuficientes, solo
coinciden en la competencia de ética y responsabilidad
profesional al considerarla s6lo como satisfactoria; ii) los
docentes por el contrario estiman que lo obtenido es
satisfactorio a muy satisfactorio ; y iii) los egresados opinan
casi de forma similar a los alumnos, muestran su satisfaccion
por la competencia de ética y responsabilidad profesional e
insatisfaccion por los logros contenidos en las otras.

VI. DIAGNOSTICO

Como resultado de la recoleccion y analisis de la
informacion se tiene:

1. Los objetivos educacionales planteados en el ABET
faltan divulgarse de manera explicita y vincularlos con las
competencias de los resultados del estudiante.

2. Las especialidades consideran como rubricas de
medicion del nivel alcanzado por las competencias a: i) los
silabos, ii) las prueba de entrada e informe respectivo, iii)
informe final, iv) Proyecto de Fin de Carrera - Proyecto de
Disefio Capstone-

3. Hay evidencias integradoras de las competencias: 1)
feria de proyectos en cada facultad; ii) Congreso Nacional de
Estudiantes de Ingenieria Industrial-CONEII-, Congreso
Peruano de Estudiantes de Ingenieria Quimica —COPEIQ-,
Congreso Nacional de Estudiantes de Estadistica— CONEEST-,
y iii) participacion en conferencias, charlas y foros diversos;
que son indicadores destacados que comprueban el logro de las
competencias blandas y especificas.

4. Los hallazgos presentan como se estd realizando el
Ciclo Interno, de los dos ciclos propuestos por el ABET, y se
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evidencia la falta de mecanismos internos organicos que
faciliten, aseguren y sostengan la obtencion de las
competencias.

VII. PROPUESTAS DE MEJORAS

A continuacion, se muestran las propuestas de mejora para

las especialidades analizadas, que refuerzan las consideradas en
otra investigacion realizada por R. Falconi:
1. Un Modelo de capas para el sistema de gestion del
conocimiento que apoya el ciclo interno del ABET- adaptado
de C. Sandoval -. La Fig. Nro. 17, que muestra las siguientes
capas: i) Fuentes de Informacion. Captura y el descubrimiento
de la informacidn tacita; ii) Gestion de conocimiento. Proceso
de transformar la informacion tacita en conocimiento explicito.
Actividades;  Adquirir  conocimiento, Socializar el
conocimiento, Estructurar el conocimiento, y Actualizacion; iii)
Presentacion del conocimiento. Entrega, la capacidad y
experiencia,

Teniendo como usuarios del sistema a: Docentes,
Directores de Escuela de las Especialidades Profesionales,
Decano, Responsable de acreditacion ABET, Gestion de
Calidad, Investigadores, Unidades o Secciones de Postgrado,
Administrador del sistema.

Subsistema: “Pre

Sistema de uesnan
del conocimiento

Eut de datos.

PRESENTACION Usuario

DEL CONOCIMIENTO

Subsistema: "Proceso
GESTION DEL
CONOCIMIENTO

Eompar\lr
conocimiento
explicito

Adaquirir
conocmiento
Descubiir

ruenms Rev\!tn Cnmumdad& Cungresu! |
Eﬂamu cmnxmm Anranulujt samlnano- ;
mm
Fusm es explicitas de informacion

T«nnlu‘lis Oportuni- Lecciones

Capturar

FUENTES DE
INFORMACION

1\

Informes

Informes Disefio de

Pruebas de e instruc- recursos dades de apren-
entrada cional e mejora didas

Fig. Nro. 17 Modelo de capas para el sistema de gestion del
conocimiento que apoya el ciclo interno del ABET.

2. Un esquema de mejoramiento de procesos- en el corto
plazo- para conseguir un producto final con todos los atributos
y caracteristicas que el mercado requiere, a través de la mejora
de los tres instrumentos ya descritos incorporando las rubricas
en estos, con estas acciones se tendria mas precision y seguridad
de como lograr, en las diversas asignaturas, las competencias y
su contribucidn, y ésta se refleje en la evaluacion respectiva,
otorgandose los pesos -definidos por los docentes y las escuelas
de especializacion profesionales- que le correspondan para una
valoracion integral. Aqui se incorporaria la sistematizacion y

divulgacion de las buenas practicas y lecciones aprendidas con
fines de mejora continua.

3. Un programa de Capacitacion a docentes para el desarrollo
de las capacidades en elaboracion, evaluacion y seguimiento de
cumplimiento de las rubricas disefiadas para cada competencia
en su grado de contribucion respectivo.

4. Los mecanismos para evaluar con evidencias tangibles la
obtencion de las competencias, como son: Ferias de proyectos,
presentacion de trabajos de investigacion en congresos, forums,
y otros a través de la publicacion de articulos en revistas
institucionales y de investigacion sistematica.

5. Un proyecto que facilite la obtencion de equipamiento de
grabacion visual para: contar con contenidos de los cursos
desarrollados en forma digital, y registrar los avances de los
alumnos en el proceso de obtencién de las competencias
blandas.

VIII. CONCLUSIONES

1. Existe un error en cascada en la administracion académica
de las especialidades: i) falta divulgacion de Matriz de
Correspondencia entre cursos y Resultados del Estudiante;
ii) silabos sin identificacién de las competencias y su
grado de contribucion; iii) prueba e informes de prueba de
entrada realizadas sin conocimiento de las competencias
descritas en el silabo del curso previo; resultando
evaluaciones sin sentido practico: iv) informe final, el
formato actual cuenta con informacion insuficiente para
evaluar las competencias del curso seccion. Este informe
puede evidenciar que la situacion del alumno en cuanto al
logro de la competencia se ha agravado o desmejorado.

2. Falta mecanismos en la organizacion académica para
sistematizar y divulgar las buenas practicas y lecciones
aprendidas en los procesos relacionados con: los silabos,
prueba de entrada su informe respectivo e informe final
con fines de mejora continua. Esto estd en contracorriente
que cumpliendo con el Proyecto de Disefio Capstone se
evidenciaria que el alumno contaria con las competencias
en su grado mas alto.

3. [Institucionalmente falta sistematizar las propuestas de
mejoras y recomendaciones para que se puedan divulgar y
replicar en otras asignaturas.

4. Los docentes carecen de interés para actualizarse y
capacitarse en aspectos que ayuden al desarrollo y
evaluacion de las competencias blandas en los cursos.

5. De estas percepciones podemos concluir que a pesar de la
falta de la sistematizacion de la obtencion de la
competencia en cuanto a: i. divulgacion de Matriz de
Correspondencia entre el grado de contribucion
Resultados del Estudiante; ii. silabos sin identificacion y
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su grado de contribucion; iii. prueba e informes de prueba
de entrada realizadas sin conocimiento de las
competencias descritas; iv. informe final, con informacion
insuficiente para evaluar las competencias del curso. Los
docentes encuestados declaran estar mas que satisfechos
de los logros en las competencias genéricas,
contrariamente a la opinion de los otros dos grupos, lo que
significa que debemos continuar en la mejora continua y
también identificar lo que se ha constatado y que
desconocemos la respuesta a la interrogante siguiente:
porqué que a pesar de carecer de la sistematizacion de
todo lo concerniente a la competencia y los mecanismos
de retroalimentacion pertinentes existe esta percepcion
satisfactoria de parte de los docentes encuestados.

Hay competencias que requieren ser abordados de manera
integral, esto es con recursos econdémicos que permitan
atender los requerimientos de los encuestados.

Del estudio se puede concluir que el nivel de participacion
de los alumnos, egresados y docentes es diverso debido a
la falta de divulgacion de los compromisos asumidos por
la facultad y la universidad con respecto a la estrategia
asumida, en cuanto a la Calidad Universitaria, de dotar a
los alumnos de las competencias establecidas en el modelo
ABET.

Adicionalmente las facultades carecen de la programacion
de actividades de actualizacion y capacitacion a los
docentes en aspectos de la calidad universitaria que
permita: 1) visualizar la especialidad, facultad vy
universidad objetivo deseada; ii) definir los mecanismos
que permitan lograr este paradigma; iii) priorizar las
acciones y evaluar los resultados.

Por otro lado, al faltar la sistematizacion de las buenas
practicas desarrolladas y lecciones aprendidas en cada
especialidad en los procesos de ensefianza aprendizaje,
identificados en el andlisis de los silabos, prueba de
entrada e informe respectivo e informe final, interrumpe o
impide el ciclo virtuoso de la mejora continua de la
Calidad Universitaria.

IX. RECOMENDACIONES

Uniformizar: el formato de silabo de los cursos y los
contenidos de la prueba de entrada, e incorporar las
competencias con el grado de contribucion de cada
competencia al logro del resultado del estudiante.

Hacer seguimiento al cumplimiento de: preparacion y
actualizacion del silabo integrado, toma de prueba comin
y entrega de informe respectivo y del informe final.
Revisar, sistematizar la informacion recabada y divulgar
los resultados del informe final.

4.

(1]

(2]
[3]

(4]

[3]

(6]

Fomentar y preparar la toma de encuestas entre los
alumnos, docentes y egresados hacerlas periddicamente —
semestral, anualmente-.

Incorporar practicas de uso de Portal de proyectos y
recursos sobre evaluacion de los aprendizajes con TIC-
http://erubrica.uma.es/-; sistematizacion de los procesos de
registro, evaluacion de metas de rubricas; y disefio de un
sistema de gestion del conocimiento.

Definir mecanismos de aseguramiento de la incorporacion
en los cursos de la competencia: i) Informar al docente
sobre las competencias y grado de contribucion de su
asignatura; ii) Contar con un programa de Capacitacion
para la elaboracion, evaluacion y seguimiento de
cumplimiento de las rubricas disefiadas; y iii) Establecer
equipos de trabajo con docentes capacitadores que apoyen
al docente.

Divulgar los resultados sistematizados de las competencias
del curso en cada ciclo de: i) los informes finales
preparados por los docentes, y ii) las encuestas de alumnos,
para comprobar el grado de concordancia entre la evidencia
de los instrumentos y la percepcion del estudiante.
Continuar con proyectos de investigacion para resolver
algunas interrogantes que han salido en el proyecto de
investigacion: i) Es suficiente el tener un “buen proceso”
de ensefianza aprendizaje para tener resultados; ii) Es
suficiente la percepcion de satisfaccion de los responsables
del proceso de ensefianza aprendizaje y de los receptores
de las competencias; iii) Deberiamos incorporar a otros
actores para establecer realmente este logro como son las
empresas, el estado, la sociedad civil; iv) Debemos
identificar cudles son las competencias que impulsan y
sostienen a este proceso de enseflanza aprendizaje; V)
Porqué a pesar de carecer de la sistematizacion de todo lo
concerniente a las competencias y los mecanismos de
retroalimentacion pertinentes existe la percepcion mas que
satisfactoria de parte de los docentes que se contrapone con
las opiniones de insatisfaccion de alumnos y egresados
encuestados.
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