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Abstract -- A tutorial experience is described into a mixed
model of learning at a post graduate level. The methodology used,
of qualitative character, exposes the utility of using the moodle
platform as support for the teaching-learning process.

The objectives of this work are to orientate virtual tutoring,
investigate the influence of the moodle usage as a mediator tool and
to know the students perception around it.

To collect information a series of questions have been applied
to the master’s program students.

Inside the main results is the possibility to implement and tutor
individual and cooperative activities that contribute to the
development of specific and generic competences, improving the
motivation towards the subject and contribute to the generation of
academic and professional networks.

In addition, the students sense the usage of a virtual educative
platform as a natural extension inside their professional
environment, extension that simplifies the communication between
pairs and the teacher saving the inconvenient of time and place that
are carried by a master with total-time dedication to the studies.
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tutoring, virtual environments of teaching-learning.
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Abstract— Se describe una experiencia de tutoria en un modelo
mixto de aprendizaje a nivel de posgrado. La metodologia utilizada,
de cardcter mixto, expone la experiencia de utilizar la plataforma
Moodle como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje
presencial.

Son objetivos de este trabajo brindar orientaciones para la
tutoria virtual, investigar la influencia del uso de Moodle como
herramienta mediadora y conocer la percepcion de los estudiantes
en torno a ello.

Para recolectar la informacion se aplico un cuestionario a los
estudiantes de un programa de maestria.

Dentro de los principales resultados estd la utilidad de
implementar y tutorizar actividades individuales y cooperativas que
contribuyen al desarrollo de competencias especificas y genéricas,
aumentan la motivacion hacia la asignatura y posibilitan la
generacion de redes académicas y profesionales.

En adicion, los estudiantes perciben el uso de una plataforma
educativa virtual como una extension natural, dentro de su campo
profesional, extension que facilita la comunicacion entre pares y
con el profesor; salvando asi los inconvenientes de lugar y tiempo
que plantea una maestria con dedicacion de tiempo completo a los
estudios.

Keywords-- Posgrado, Blended-Learning, Moodle, Tutoria
virtual, Ambientes virtuales de enseitanza-aprendizaje.

I. INTRODUCCION

Las sociedades actuales de la informacion y del
conocimiento plantean la necesidad de formacion permanente
o0 a lo largo de la vida. En muchos casos, el profesional de hoy
no puede cursar programas formativos a tiempo completo ya
sea por incompatibilidad con su jornada laboral, con sus
obligaciones familiares o con sus preferencias personales; sin
embargo, debido a las mismas exigencias laborales este
profesional quiere y necesita seguir capacitandose, por lo que
recurre a programas de posgrado profesionalizantes a tiempo
parcial. La modalidad a tiempo parcial es también requerida
por recién titulados que se encuentran en busqueda de un
empleo y no quieren o no pueden seguir un programa de
posgrado a tiempo completo.

Para responder a esa necesidad, el sistema educativo debe
disefar programas de posgrado de calidad y con alto grado de
flexibilidad; la educacion a distancia resulta ser una alternativa
de aprendizaje frente a la educacion presencial; [1] sostiene
“... la ensefianza flexible y a distancia permite superar las
restricciones horarias, asi como facilita el aprendizaje al
ritmo propio de cada persona”.
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El e-learning, como modalidad de ensefianza-aprendizaje
a través de la red, facilita la interaccion estudiante-estudiantes
y estudiante-profesor [2].

En Peru, en cumplimiento de la Ley Universitaria 30220,
los programas de maestria o doctorado no pueden darse
exclusivamente a distancia, por lo que la implementacion del
modelo mixto o blended learning (b-learning) se convierte en
la mejor opcion.

El b-learning combina las ventajas de los dos modelos:
presencial y a distancia. En este modelo, el grueso de la
actividad académica se lleva a cabo en linea con el apoyo de
alguna plataforma educativa virtual, de estrategias innovadoras
de ensefanza-aprendizaje y de material educativo adecuado y
de calidad. El b-learning incorpora una serie de ventajas que
favorecen la organizacion y la coordinacion de las actividades
de los interesados en continuar capacitdndose, expertos opinan
que pueden diseflar su modelo de trabajo dedicandole un 80%
de su tiempo y adaptarse a los programas semipresenciales.

En este contexto, el profesor o tutor de una asignatura
enfrenta grandes retos pues mas alla de conocer los contenidos
a ensefiar debe fomentar la convivencia, la participacion, la
cooperacion, la autonomia del estudiante, la autocritica, la
ética y la reflexion [3], problematica que se expone en [4].
Desde esta perspectiva, se fomenta el desarrollo de
capacidades para procesar informacion, atendiendo procesos
cognitivos como son adquisicion, codificacion, recuperacion y
apropiacion de saberes [5].

En este trabajo se relata las actividades tutoriales
realizadas en un modelo mixto en la asignatura “Metodologia
de la Investigacion Cientifica” de la Maestria en Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional San Agustin de Arequipa,
Peru. Actividades que tuvieron como objetivo ofrecer a los
maestrantes acompaflamiento, atencidon y comunicacion
personalizada y permanente durante el desarrollo de la
asignatura, todo ello para contribuir a un proceso formativo de
calidad. Para conseguirlo, la accion tutorial estuvo dirigida a:

e Fomentar el protagonismo estudiantil en la gestion de

su propio proceso de aprendizaje y en la adquisicion
de actitudes y capacidades para aprender a lo largo de

la vida.
e Aumentar el nimero y la calidad de las interacciones
entre maestrantes 'y profesor proporcionando

retroalimentacion oportuna.
e Atender y motivar virtualmente a los maestrantes mas
reacios a intervenir en las sesiones presenciales.
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e Facilitar la apropiacion de los contenidos entregando
material complementario y proponiendo actividades
motivadoras.

Con objeto de incidir en la accién tutorial, no se ha
considerado describir el disefio instruccional ni las
caracteristicas del material educativo utilizados en la
implementacion del Ambiente Virtual de Ensefianza-
Aprendizaje (AVEA).

II. MARCO CONCEPTUAL

A. La tutoria virtual

Existen multiples acercamientos a la concepcion de la
funcién tutorial, en [6] la conciben como la relacion
orientadora que mantiene el docente con cada estudiante para
favorecer la comprension de los contenidos, la interpretacion
de las descripciones procedimentales, el momento y la forma
de realizar y presentar trabajos, ejercicios o autoevaluaciones,
y la aclaracion puntual y personalizada de cualquier duda.

En particular en un entorno de aprendizaje mediado por
tecnologia se puede decir que la tutoria es el conjunto de
acciones que realiza el profesor para apoyar al estudiante en su
proceso de aprendizaje, acciones que pueden estar dirigidas a
su integracion con el entorno formativo, a la solucion de dudas
y problemas de comprension de los contenidos, o a
proporcionarle acompafiamiento en las actividades virtuales,
todo ello con el fin de asegurar su permanencia y €xito en la
accion formativa.

En [7] se proponen cinco funciones que, en adicion a la de
consultor académico, debe desempefiar el tutor virtual:

1) Funcion Técnica: Asegura el acceso del estudiante al
aula wvirtual, asi como el conocimiento de las
herramientas a utilizar dentro del entorno.

2)  Funcion Académica: Domina los contenidos, posee
habilidades para realizar actividades, diagnosticar y
evaluar formativamente a sus estudiantes.

3) Funcion Organizativa: Establece los pasos a seguir en
el desarrollo de la asignatura y distribuye los tiempos.

4) Funcion Orientadora: Da seguimiento y orienta a
cada uno de los estudiantes para garantizar su
aprendizaje.

5) Funcion Social: Minimizar la sensaciéon de
aislamiento, pérdida o falta de motivacién que se
produce al trabajar en ambientes virtuales.

B. La comunicacion en la tutoria virtual

En todo sistema de tutoria la piedra angular es la
comunicacién. En la actualidad, existe una gran variedad de
herramientas para la comunicacion que permiten transformar
el modelo de comunicacion unidireccional del profesor hacia
el estudiante en un modelo multidireccional mas interactivo y
dinamico, en el que el estudiante se convierte en emisor de
informacion. En los AVEA, la comunicaciéon es sumamente

importante moviliza
aprendizaje.

La comunicacion virtual ofrece algunas ventajas por sobre
la comunicacion tradicional, la principal es la inmediatez. En
un entorno virtual la comunicacion se desarrolla en dos
dimensiones: individual y colectiva; dependiendo de las
herramientas utilizadas la comunicacion se da de manera
sincrona (chat, mensajeria instantanea, video o audio
conferencia) o de manera asincrona (mensajeria, correo
electronico, foros de discusion o listas de distribucion).

Cualquiera que sea la modalidad de la comunicacion, el
objetivo es la creacion de valor por medio del intercambio de
informacion, opiniones, sugerencias, etc. entre los integrantes
de una comunidad [8].

pues, la predisposicion para el

C. Blended learning

También conocido como modelo de aprendizaje mixto
combina caracteristicas instruccionales del modelo presencial
(generalmente centradas en el profesor) con actividades
propias de los ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje
(centradas en el estudiante) con objeto de ofrecer mayor
flexibilidad al aprendiz, favoreciendo asi los resultados de
aprendizaje y la satisfaccion con el proceso formativo [9].

En un modelo mixto o combinado, se utiliza la tecnologia
para implementar métodos, técnicas y estrategias que
flexibilizan los procesos y eliminan las barreras espacio-
temporales. Una estrategia didactica, en el modelo mixto,
combina la enseflanza presencial con el trabajo autdnomo
(individual o colectivo) que el estudiante realiza fuera del aula.
Las estrategias en los ambientes mixtos deben integrar,
adecuadamente, las consideraciones didacticas y pedagogicas,
los objetivos de aprendizaje, las herramientas tecnologicas
disponibles y las caracteristicas particulares de la asignatura y
de los estudiantes.

Especialistas en Tecnologia Educativa opinan que si bien
la tele-formacion favorece los procesos formativos, los
mejores resultados, desde la perspectiva de la eficacia
formativa, se obtienen con modelos b-learning [10].

El profesor, ademas de su rol tradicional, debe aprovechar
las funcionalidades de la plataforma virtual y de otras
herramientas tecnologicas para publicar contenidos y anuncios,
implementar interactividad y realizar su funcion tutorial
combinando estrategias presenciales y virtuales.

"Blended learning no es un concepto nuevo, durante arios
se ha estado combinando las clases magistrales con
ejercicios, estudio de casos, juegos de roles y grabaciones de
video y audio, por no citar el asesoramiento y la tutoria" [11].

D. Maestrias a tiempo parcial

Hasta hace algunos afios los posgrados solo se
desarrollaban de manera presencial y a tiempo completo, este
escenario ha cambiado, hoy las sociedades de la informacion y
el conocimiento demandan la formacion permanente y
especializada de los ciudadanos. Es asi que aparecen las
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maestrias a tiempo parcial, cuya caracteristica principal es su
adaptacion al horario del estudiante, quien ademas de su
actualizacion profesional debe cumplir con las actividades de
la organizacion en la que labora y sus responsabilidades
familiares.

Dentro de las diferentes modalidades existentes en este
tipo de maestrias, la que tiene mayor acogida es la de fin de
semana que, por lo general, ofrece la posibilidad de estudiar
dos fines de semana al mes, entre los cuales se desarrollan
diversas actividades destinadas a reforzar los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
han incursionado en todos los campos del accionar humano; en
particular en el sector educativo han permitido romper barreras
espaciales y temporales lo que permite replantear los
paradigmas educativos y culturales. Este hecho, aunado a que
la sociedad actual exige que los profesionales estén en
constante actualizacion, ha llevado al desarrollo de nuevas
arquitecturas educativas que segin [12] conducen al
aprendizaje de por vida (lifelong learning).

Es asi que los estudios a tiempo parcial se han
flexibilizado permitiendo tanto los encuentros presenciales
como el aprendizaje en linea; el uso apropiado de tecnologia
hace que los programas formativos sean de calidad, faciliten y
potencien los procesos de ensefianza y aprendizaje y permitan
combinar eficientemente la adquisicion de conocimientos con
el trabajo diario y los compromisos personales.

E. Metodologia de la Investigacion Cientifica en el
Posgrado

La asignatura “Metodologia de la Investigacion
cientifica”, en Pert, se da en todos los posgrados generalmente
de manera teorica y con pocos espacios para la practica.

Se suele utilizar un libro de texto para enseiar,
teoricamente, como hacer una tesis; sin embargo, el producto
final de un maestrante debe ser un trabajo académico que
retina todos los requerimientos técnicos y metodologicos que
exige el posgrado. Como resultado se tiene una baja eficiencia
final, pues la tasa de graduacion es baja, solo el 20%de los
egresados sustenta su tesis en los dos primeros afios a partir de
producido el egreso.

III. CONTEXTO Y PROBLEMATICA

La experiencia que se relata en este trabajo se desarrolla
en la Maestria en Ingenieria de Sistemas (Mencion en
Gerencia en Tecnologias de la Informacion) de la Universidad
Nacional de San Agustin (Arequipa-Peru). Esta maestria esta
dirigida a ingenieros, bachilleres, profesionales en ingenieria y
ciencias afines, ejecutivos y profesionales relacionados con el
tratamiento de la informacion que quieran desarrollarse en su
ambito laboral.

La asignatura en la que se trabaja la experiencia de tutoria
virtual es “Metodologia de la Investigacion Cientifica”, que en

el plan de estudios se ubica en el primer semestre del primer
afio y equivale a 4 créditos académicos (64 horas lectivas).

La Maestria en Ingenieria de Sistemas es una maestria
profesionalizante y de tiempo parcial que funciona con
estandares exigentes de calidad. El programa cuenta con
profesores nacionales e internacionales especialistas de
reconocida trayectoria académica y profesional. El nivel de
rigurosidad en las tareas académicas encargadas en las
diferentes asignaturas se evidencia en las tesis de grado, los
articulos y las ponencias realizadas por los maestrantes.

Alrededor del 95% de los maestrantes trabajan en jornada
completa, de ellos cerca de un 20% proviene de los
departamentos vecinos a Arequipa, por lo que trasladarse para
asistir a las sesiones de clase les significa viajar durante 8 o
mas horas en viaje redondo; razones que hacen que el
programa a tiempo parcial se ajuste a sus caracteristicas.

El programa contempla dos fines de semana presenciales
con un intervalo de 15 dias entre ellos, siendo el horario el dia
viernes en horas de la tarde, sabado todo el dia y domingo por
la mafiana (18 horas en total). El tiempo dedicado a cada
asignatura del plan de estudios es de 1 mes (tiempo que puede
extenderse por una o dos semanas mas), lo que permite la
realizacion de actividades que complementan el aprendizaje de
los temas trabajados. No obstante, las horas presenciales no
son suficientes para movilizar aprendizajes, utilizar estrategias
y recursos que den respuesta a situaciones individuales o
contextuales y garanticen la idoneidad del proceso formativo.

Por otro lado, el dictado de las asignaturas se lleva
basicamente bajo el modelo tradicional; se usa el correo
electronico, alguna red social y un espacio de almacenamiento
en nube para el envio de mensajes, la publicacion de
contenidos y la gestion de los trabajos. Por lo general, no se
usan modelos y métodos adecuados que permitan conocer las
deficiencias de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

IV. METODOLOGIA

A. El ambiente virtual de ensefianza-aprendizaje

Como sistema de gestion del aprendizaje se utilizo la
plataforma Moodle de la universidad. Plataforma que se usa
preferentemente para las asignaturas de pregrado, sin embargo,
dados los buenos resultados obtenidos en otras asignaturas del
pregrado [13] y [14], se decidio utilizarla también para la
experiencia que aqui se relata.

B. Recursos

Para implementar el modelo mixto se han considerado los
recursos disponibles, Internet, software apropiado y la
infraestructura disponible. Como resultados del trabajo con
cohortes anteriores se tenia material educativo adecuado y de
calidad, por lo que previa revision y/o actualizacion se le
coloco en el aula virtual.

Considerando las caracteristicas de la asignatura y de los
maestrantes, se ha tenido especial cuidado en planificar
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actividades presenciales y no presenciales orientadas a la
adquisicion de las competencias especificas definidas para la
asignatura, asi como competencias genéricas que son utiles
para su desempefio laboral.

C. Naturaleza y caracteristicas de la investigacion

Se trata de una investigacion mixta (cuantitativa y
cualitativa) basada en el estudio de casos, donde los
maestrantes representan a estudiantes que han vivido
experiencias de educacion mixta.

No existe muestra, la poblaciéon en estudio esta
conformada por 32 estudiantes, de los cuales 27 completaron
el desarrollo de la asignatura.

D. Tecnicas

En concordancia con el tipo de investigacion y los
objetivos planteados para explicar la percepcion de los
estudiantes en relaciéon a la actividad tutorial se utilizd un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los
resultados se analizaron mediante técnicas de estadistica
descriptiva.

E. Fases en el disefio e implementacion de la accion
tutorial

e Fase 1: Decidir las caracteristicas de la tutoria.

e Fase 2: Establecer un primer contacto con los
participantes para dar a conocer la forma y normas de
trabajo e iniciar la construccion de la red de aprendizaje.

e Fase 3: Implementar la funcion tutorial.

e Fase 4: Revisar la actuacion del tutor para mejorar la
accion tutorial.

e Fase 5: Finalizacion y analisis de la accion tutorial

IV. LA EXPERIENCIA DE TUTORIA

La experiencia que se describe se desarrolla bajo la
modalidad mixta o b-learning y se compone de dos fines de
semana presenciales y la implementacion del aula virtual de la
asignatura. Con la cohorte anterior, a pesar de que se
realizaron tres sesiones presenciales de fin de semana, no se
lograron los objetivos de la accion formativa. Es por ello que
se decidi6 incluir una componente virtual con el fin de lograr
una mayor apropiacion de los conocimientos y de fortalecer la
creacion de redes académicas.

En concordancia con los objetivos planteados, se tuvo
como eje rector que para que el maestrante desarrolle o mejore
sus habilidades practicas y de investigacion debe realizar
actividades de busqueda, seleccion e interpretacion de
informacion, habilidades y practicas que lo llevaran a adquirir
nuevos conocimientos en base a informaciéon relevante y
significativa en funcidon de sus intereses y de su proyecto
laboral.

Dado que a los estudiantes de posgrado no se les asigna
cuenta de correo institucional, el acceso a la plataforma

Moodle se realizaria a través de los correos electronicos
personales y estaria restringido a los maestrantes matriculados
en la signatura. Se elabor6 el guion instruccional del curso
virtual, el cual sigue los lineamientos generales establecidos
por la universidad. Cuando el maestrante ingresa a la
plataforma, visualiza el aula virtual de la asignatura (Figura 1).

[IIMetodologia de la Investigacién

La Metodologia de la investigacidn constituye el medio indispensable para
canalizar u orientar una serie de herramientas tedrico-prdcticas para la
solucion de problemas mediante el método cientifico.

Estos conocimientos representan una actividad de racionalizacicn del entorno
académico y profesionol fomentando el desarrollo intelectual a trovés de lo
investigacion sistemdtica de i realidad.

= Profesor: Norka Bedregal

Fig. 1 Ventana de ingreso al aula virtual.

Al ingresar al aula virtual encuentra el silabo de Ia
asignatura, los enlaces a los libros de texto recomendados, y
los contenidos organizados mediante la opcion “Temas en
pestafias” de la plataforma Moodle (Figura 2).

o

- Presentacion 1- Ciencia e investigacion 3 - Formulacion del PI

- Marco Teérico 5 - Hipétesis 6 - Universo, Poblacion, Muestra 7 - Diserio de la investigacion

11 - Otras actividades

2 - Problema de Investigacion (PL)

-

@

- Administracion del proyecto de investigacion 9 - Tareas 10 - Evaluaciones

£7\ Universo,

Metodologia de la Investigacion

o J v
-/ Poblacion y muestra

Es fundamental expresar claramente en todo trabajo de investigacion algunos aspectos del disefic metodologico: la poblacion y
las caracteristicas que deben poseer l0s elementos para formar parte del estudio, el nimero de elementos que conforman la
poblacién, si este nimero se conoce con certeza o se puede estimar, el tipo de muestreo y la técnica utilizada, el tamafio de la
muestra y el error de muestreo establecido

Fig. 2 Distribucion en pestafias de los temas de la asignatura.

El maestrante dispone de un aula virtual con diferentes
contenidos: diapositivas utilizadas en las sesiones presenciales,
material de lectura complementario, organizadores graficos,
videos, actividades y evaluaciones. El material se habilita con
anterioridad a su uso en la sesion presencial y se va
dosificando de acuerdo a la asignacion de actividades.

A. Descripcion de la primera fase.

Para la implementacion del sistema de tutoria el primer
paso fue decidir si la tutoria seria publica o privada. Se optd
por ambas modalidades.

La tutoria publica se hizo a través de foros tematicos
mediante la herramienta “Foro” de la plataforma Moodle. En
los foros, los maestrantes ademds de enviar sus mensajes
fueron creando conocimiento de manera colectiva al consultar
los mensajes enviados por sus compafieros, transmitir
informacion e intercambiar ideas. Por otra parte, el profesor
aproveché este medio para dar respuesta a las consultas mas
frecuentes o para aclarar cuestiones que no quedaron claras en
las sesiones presenciales. Para situaciones puntuales que
necesitaron tratamiento inmediato se utilizé la red Whatsapp
con el grupo creado para la cohorte con la que se desarroll6 la
experiencia.
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Para la tutoria privada se utilizo la actividad “Tarea” de
Moodle en lugar del correo electronico individual. Para esta
decision se tuvo en cuenta que la actividad “Tarea”,
convenientemente utilizada, no solo permite realizar consultas
de manera privada; sino que ademas hace posible guardar
todas las consultas y sus respuestas para poder revisarlas en
cualquier momento.

B. Descripcion de la segunda fase.

Cumpliendo con la funcion social del tutor virtual, en la
sesion inicial se hizo la presentacion de la signatura dando la
bienvenida a los maestrantes. Se explicaron las caracteristicas
de la asignatura (bajo la modalidad mixta) y las normas bajo
las que se desarrollaria la tutoria virtual. Asi mismo se indico
que, previa coordinacion de hora y fecha, se podria realizar
una reunion presencial por maestrante.

Para facilitar el conocimiento entre los participantes, se
solicitd que actualizaran su perfil colocando una foto tipo
carnet o pasaporte. Para agregar algo de humor, mediante el
recurso “Etiqueta” se coloco el aviso de la Figura 3.

Deben personalizar su perfil, suban su foto tipo carnet o pasaporte.

No se aceptan fotos como estas.

W AT

A los morosos en subir su foto les pondré fotos como estas

EIEIE )

iiiSe los prometo!l!

Fig. 3 Aviso para que los maestrantes actualicen su perfil.

C. Descripcion de la tercera fase.

La accion tutorial se centra en este paso. En paralelo a las
sesiones presenciales se iniciaron las actividades tutoriales;
para ello se tuvieron en cuenta los principios que facilitan la
comunicacion en ambientes virtuales de ensefianza-aprendizaje
y las funciones que debe cumplir el tutor virtual.

Para cumplir con la funcion académica, se considerd
importante iniciar con una evaluacion diagnoéstica de caracter
orientativo. Los resultados de la evaluacion diagnostica
permitieron realizar una asesoria eficaz en relacion a los
contenidos, métodos de estudio y trabajo independiente. Esta
evaluacion se implementé utilizando la herramienta
“Cuestionario” de Moodle (Figura 4) y se colocé en el modulo
“Evaluaciones”.

8 - Administracién del proyecto de investigacion

9 - Tareas 10 - Evaluacicnes

t/ Evaluacion diagndstica

La evaluacion diagnéstica permite conocer ef punto de pariida de los
estudiantes, de alli su importancia en todo proceso de ensefianza-
aprendizaje

La evaluacién inicia a las 21:20 horas y termina a las 21:35 horas, tomen
818 Precalicionss.

Fig. 4 Evaluacion diagnéstica implementada con la actividad
“Cuestionario”.

Los maestrantes, en su mayoria, son egresados de
ingenieria de sistemas, ingenieria informatica y ciencias de la
computacion, razéon por la cual poseen competencias
informaticas. Sin embargo, a pesar de lo intuitiva que es la
plataforma Moodle, luego de la evaluacion diagnoéstica se
detectaron algunos problemas en el uso de la plataforma; como
consecuencia y atendiendo a la funcion técnica del tutor se
tenia que asegurar un cierto dominio de las herramientas
disponibles en el entorno virtual (chat, foros, correo
electronico, cuestionarios...). Es por ello que se utilizd el
recurso “Etiqueta” para publicar el mensaje de la Figura 5. En
lugar de colocar un manual de funcionamiento se plante6 una
actividad para que fueran los mismos maestrantes quienes
buscaran, organizaran y discriminaran la informacion.

. Estimados maestrantes:

Al responder a un cuestionario recuerden que tiene un limite temporal
aparece una pequefia ventana emergente que muestra el tiempo
restante.

Cuande el tiempo se ha terminado el cuestionario se envia
automaticamente con las respuestas completadas hasta el momento.

l Mavegacion

Si un estudiante intenta manipular el tiempo en su computadora y
pasan mas de 60 segundos del tiempo asignade entonces el
cuestionaric se califica automaticamente a cero

Busquen informacioén acerca de los glosarios y los tipos
de foros en moodle ... El dia jueves por la noche se
lanzardn algunas preguntas abiertas como control de
lectura.

Administraci on

Oportunamente se les comunicard el medio y la hora.

Fig. 5 Aviso de cardcter técnico y anuncio de actividad de busqueda de
informacion.

Cumpliendo con la funcién organizativa del tutor, se tenia
que definir la estructura de las actividades y organizar el
trabajo en grupo con el fin de facilitar su coordinacion.

En el segundo dia del primer fin de semana presencial se
detectd que, a pesar de haber cursado dos asignaturas, la
mayoria de los maestrantes no se conocian entre si. Entonces
se retomd la funcidon social y aprovechando que habian
investigado sobre las caracteristicas de la actividad “Glosario”
se propuso una actividad de presentacion. En la actividad de
presentacion, cada maestrante tenia que presentarse
brevemente y completar una frase motivadora (Figura 6).

‘4§ Actividad de Presentacién
Estimados maestrantes:
Es necesaric que conezcan 3 sus compafieros de estudio.
utilizaremos esta herramienta como medio de presentacidn, para
elle coloquen su nombre y apeliidos (en ese orden) en el campo
"Concepto".
En no mas de 200 palabras haga una descripcidn de si mismo,
recuerde detallar su funcidn y el centro de trabajo.

Complete la frase "En mi tiempo libre me gusta .....

Tienen hasta el domingo 24 a las 23 horas para completar su
participacién.

l Administracion l Mavegacion
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Fig. 6 Actividad de presentacion mediante la actividad “Glosario”.

La funcién académica, es quiza, la mas importante del
tutor virtual, se deben disefiar € implementar mecanismos para
dar informacion, extender, explicar y aclarar los contenidos
presentados. En consecuencia, es importante responder a las
consultas de los estudiantes, dar retroalimentacion sobre las
actividades realizadas y asegurar que se alcancen los objetivos
de aprendizaje planteados.

En el contexto descrito, para responder a consultas, dar
avisos y hacer sugerencias que requerian atencion inmediata se
utilizo6 la red “WhatsApp” con el grupo creado por el delegado
de aula (Figura 7).

12 DE MAYO DE 2017

Cinco aplicaciones onkine
W i e
: =y
~ Www.oyejuanjo.com )‘ Loa 11 meores programas
. gratis para edrtar iImagenes.
Toscackin30
http://www.oyejuanjc Bl v ccucaciontresp

com/2015/09/cincc

Probé una de ellas, son
muy féciles de usar

aumenta me | Realidad Aumentada
¥ Educacion

Gracias

Gracias

Fig. 7 Algunos avisos enviados por “WhatsApp”.

La consultoria privada se realiz6 a través de la actividad
“Tarea” de Moodle. Al terminar el médulo “Formulacion de
Hipotesis” se apertur6 una Tarea denominada “Absolviendo
consultas” (Figura 8); el objetivo de esta actividad era que los
maestrantes pudieran hacer consultas sobre los temas tratados.

| Absolviendo consultas

LLEGAMOS A LA FORMULACION DE HIPOTESIS....

Vamos en un 30% del desarrollo de la asignatura, iniciamos con la
identificacian del preblema y su formulacién, revisames la literatura
relacionada existente, nos planteamos los objetivos y estamos
foermulande |as hipdtesis...

Por este medio se resolveran las dudas existentes y las que se
pudieran dar en adelante en relacién a los contenidos presentados.
Deben ingresar la consulta directamente a través del procesadoer de
textos, no se recibiran archivos adjuntos.

Sus consultas recibirdn respuesta dentro de las 24 horas
siguientes.

l Administracion l Navegacion H

Fig. 8 Consultoria privada con la actividad “Tarea” de Moodle.

Para gestionar la tarea “Absolviendo consultas”, se
solicitd que la consulta la hicieran a través del editor de texto
(no se permitid anexar archivos) y se habilitaron los
comentarios de retroalimentacion (Figura 9). Para permitir que
el maestrante tuviera acceso al historial de consultas y
respuestas, en cualquier momento, no se habilitaron las fechas

limite de entrega. La Figura 10 muestra una de las respuestas
dadas a un maestrante.

Para la consultoria publica se habilitaron algunos foros de
discusion. El tradicional foro de consultas que aparece por
defecto en cualquier aula virtual de la plataforma Moodle se
utilizé para hacer consultas de caracter general; se aprovechd
este foro para respondera a dudas y consultas que se repetian
en la consultoria privada.

~Tipos de entrega

Tipos de entrega ¢ Texto en linea (&) Archivos enviades ()

Limite de palabras (2

~ Tipos de retroalimentacion

Tipos de retroalimentacion ¥ Comentarics de retroalimentacién (&)
Archives de retroalimentacidn

Hoja de calificaciones externa

Comentario en linea No *

Fig. 9 Configuracion del espacio para la consultoria privada
implementado mediante la actividad “Tarea”.

MEDARDO Curso: Metodologia de la Investigacién
DELGADO Tarea 2: Organizacién de informacién &
PAREDES Fecha de vencimiento: lunes, 6 de noviembre de 2017, 08:00

mdelgado@spc.org.pe

Comentarios de retroalimentacion

Medardo
Por lo general el "Marco Tedrice” es el segundo capitulo de la Tesis.
Deben considerarse dos componentes: investigaciones previas y consideraciones teéricas.

Las investigaciones previas corresponden al estado del arte, es informacion de tipo documental que relata
los avances mas relevantes relacionados con un tema especifico. Suele ser el inicio del "Marco Tedrico”

Las consideraciones tedricas corresponden al marco tedrico propiamente dicho. Se presentan
detalladamente los conceptos tedricos utilizados para el planteamiento del problema. Se deben incluir las
definiciones bésicas y las bases tedricas: modelos, postulados, teorias, leyes, etc.

Fig. 10 Respuesta enviada a un maestrante en la consultoria privada.

Para que los maestrantes se familiaricen con la
identificacién de problemas de investigacion, se propuso una
actividad que consistia en formular un problema que podria
investigarse. La fuente del problema seria la trama de una
pelicula (Figura 11).

W= Foro: Problema de investigacién basade en una pelicula
Recuerde una pelicula que haya visto durante |z Ultima semana..... en base 3 ella
{tema, guidn, tipo, actores, etc. ) plantee un problema de investigacion.
Sea conciso, use un maximo de 250 palabras.

Tiens una semana para participar en &l foro....

Fig. 11 Foro: Tema de investigacion basado en una pelicula.

Para implementar esta actividad, se eligi6 de Moodle la
actividad “Foro del tipo P y R (Pregunta y Respuesta)”. La
eleccion de este tipo especial de foro se bas6 en que los
participantes no pueden colocar temas, solo responder al
mensaje inicial colocado por el profesor o tutor. Los
maestrantes solo podian ver las respuestas de sus colegas una
vez que habian enviado su propia respuesta, de modo que para
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ver las situaciones problema identificadas por sus compafieros
primero debian publicar sus aportes. Una ventaja adicional de
este tipo de foro es que todas las respuestas se ven
simultaneamente al acceder a la pregunta. Como esta actividad
era evaluable, se gestionaron los campos correspondientes a la
“Calificacion”.

Continuando con la funcién académica se tenian que
disefiar elementos motivadores, es asi que a través del recurso
“Etiqueta” se colocaron algunos mensajes (Figura 12).

& This course »

i PROHIBIDO

& Mis cursos »

Nanegadien

Administracion

Fig. 12 Mensaje motivador.

Se implement6 también una actividad ludica consistente
en el llenado de un crucigrama que reforzaba los conceptos
trabajados (Tabla I).

TABLA 1
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Horizontales Verticales

1: Es una interaccion catalogada como 2: Es el conjunto de
artificial. conocimientos obtenidos

3: Es una técnica para obtener mediante la observacion
informacioén realizando preguntas a un y el razonamiento.

grupo de personas que son una 4: Es la técnica de obtencion
muestra de la poblacion. de datos que se basa en crear
5: Medio por el cual se obtiene una experiencia controlada a
informacioén a través de la observacion. un grupo de personas,

7: Es una técnica para seleccionar una introduciendo una o mas
muestra representativa de la poblacion en | variables para medir sus

estudio. consecuencias.
8: Es el tipo de investigacion basada en 6: Es el conjunto de los
documentos. métodos que se emplearan en

9: En ¢l se hacen preguntas por escrito
que deberan determinar el sujeto y el
objeto de estudio.

el proceso de construccion
del conocimiento.

La Figura 13 muestra la solucion enviada por uno de los
maestrantes.

s[4l % BlclAT ATIeT AT ]

s [P

2l lelc TTIZIVIA]

=1 [ 2

[$] _/:{7 sicTwlclvleb I+ 1A ]

Tl [

EEE FM UITIQ&J JiTls[+IA |
r

| ] *BI=lc [Zlule [T TIAalc]

1 [A] ]

1 & <DEFeR

Fig. 13 Una solucion del crucigrama.

D. Descripcion de la cuarta fase.

Para mejorar la accion tutorial y los contenidos del aula
virtual se deben identificar las dudas y errores de comprension
mas frecuentes; informacion sirve para conocer los intereses,
dudas, y expectativas de los estudiantes, permite también
analizar la evolucion del aprendizaje.

Luego, se pueden ampliar ciertos temas con otras fuentes
de informacién, con actividades motivadoras y proponer
acciones tutoriales mas especificas.

En la experiencia relatada se detectd que era necesario
mayor trabajo en la formulacion de las preguntas de
investigacion y su relacion con objetivos e hipotesis. Otro
tema que necesitaba mayor atencion era el disefio de la
investigacion.

E. Descripcion de la quinta fase.

Corresponde a la finalizacion de la accion tutorial. Se
publicé un mensaje de despedida y se incluyd una actividad
cuyo objetivo era la valoracion del modelo utilizado (b-
learning) y de la accion tutorial. Se utilizd el recurso
“Etiqueta” para editar el mensaje, se cre6 un foro para recoger
informacion no estructurada y mediante la actividad
“Encuesta” se propuso un conjunto de preguntas destinadas a
recoger la percepcion de los maestrantes en relacion a la
funcion tutorial (Figura 14).

. Ha sido una grata experiencia trabajar con ustedes. Les deseo muchos
éxitos!!!!

= Deje sus impresiones y experiencias...

Cns H Encuesta de cierre de curso: El apoyo tutorial recibide

l Mavegacion

Esta encuesta es andnima. Le agradecemos su colaboracién en la
evaluacidn y perfeccionamiento del curso.

El valor 1 es nada y el valor 5 es muche. El resto 2,3 y 4 son
estados intermedios.

Jistracion

Fig. 14 Actividades para la valoracion de la Actividad Tutorial.
V. RESULTADOS

A. Logros

De los 32 maestrantes matriculados en la asignatura, se
logré que 27 participaran en todas las actividades académicas
propuestas, 2 solo participaron en algunas y los 3 restantes
nunca intervinieron.

Se extendid el modelo tradicional, centrado en la
transmision del conocimiento a través de la presentacion de
contenidos usando un proyector digital, hacia un modelo mas
centrado en el aprendizaje de los maestrantes; para ello se
propuso tareas activas que favorecian la discusion, reflexion o
introspeccion.

El analisis de los proyectos de tesis, presentados como
producto final de la asignatura, confirma que el programa de
maestria es profesionalizante, pues los proyectos son
esencialmente de investigacion aplicada. Por tanto, el proceso
de formacion debe ser tedrico-practico, se deben incorporar
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elementos investigativos y actividades destinadas a desarrollar
competencias profesionales que sean de utilidad en el trabajo
diario de los maestrantes.

B. Percepcion de los maestrantes

Las encuestas se utilizan para analizar la percepcion de un
grupo humano en un momento dado; la informacion, recabada
por medio de un cuestionario, proviene directamente de la
fuente. En el ambito educativo, ademas de canalizar la opinion
estudiantil empodera al estudiante mejorando el clima
académico y la adquisicion de habilidades comunicativas y de
pensamiento critico [15]. Bajo estas consideraciones, en la
plataforma Moodle, se habilitd un cuestionario con 20
preguntas que recogen informacion en relacion a tres
dimensiones: el modelo mixto, la accion tutorial y el tutor.

Las respuestas a las preguntas formuladas se ubicaron en
una escala de Likert de 5 niveles donde (1) significa
Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Mas o
menos de acuerdo, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de
acuerdo.

En la Tabla II se muestran los porcentajes de los grados
de acuerdo expresados por los estudiantes en relacion con las
dimensiones trabajadas, asi como la calificacion promedio (p).

11. Las actividades han sido

decuad. 4.11
adecuadas 3.7 3.7] 7.448.1]37.0

El tutor: 1 2 3 4 5

12. Muestra buena disposicion para 441

atender a los estudiantes 00l 00l 371519444

13. Logro crear un clima de confianza | 37| 90| 3.7|44.4 |48.1|433

14. Trata con respeto y atencion a los

diant 4.44

estudiantes 00| 00]11.1]333]55.6

15. Muestra interés en los problemas 396

que afectan el rendimiento académico :
37| 3.7[11.1]556]259

16. Muestra disposicion a mantener 367

comunicacion permanente 371 741370222296 :

17. Tiene capacidad para resolver 422

dudas académicas 00| 0.0]14.8]48.1]37.0

18. Tiene capacidad para diagnosticar 3.67

dificultades y trata de resolverlas 24l 741185 444|222

19. Estimula el trabajo independiente | 37| 371|148 |55.6|22.2 | 3-89

20. Posee dominio de métodos

pedagogicos S

0.0 0.0] 3.7[444]519

TABLA 1T
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Modelo mixto 1 2 3 4 5 0
1. Motiva al aprendizaje y se 4.04
adectia a mis necesidades 00! 002594441296 :
2. Facilita el autoaprendizaje e 43
individualiza la ensefanza :

00| 37| 74[444|444
3. Propicia nuevas relaciones entre 422
profesor y estudiantes '

0.0 | 0.0]18.5]40.7|40.7
4. Permite acceder a mayor 388
cantidad de informacion 371 3712591519148
5. Ofrece una mejor presentacion 422
de los contenidos 00| 37114813701 444 ’
6.  La duracion y modalidad del 37
curso se adecua a sus objetivos 3701111185 | 444 222 :
Accion tutorial 1 2 3 4 5
7. El clima de trabajo fue 437

tisfactori ’

sanistaciorio 0.0 00]11.1|40.7]48.1
8. Es necesario partir de una 4.04
evaluacién inicial 3.7 740111370407 |
9. Durante el curso adquiri 411
habilidades y actitudes para mi trabajo :

37| 37| 74148.1]37.0
10. Esta modalidad de formacion
despierta el interés para hacer otros 4.19
cursos

00| 0.0]18.5]444]37.0

La Figura 15 grafica las puntuaciones promedio para cada
proposicion, la media de medias es 4.1 y esta graficada en la
linea roja.
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2.00
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n
e
w
=]

a
1.00
0.50

0.00
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

N2 de pregunta
Fig. 15 Calificaciones promedio por pregunta y promedio general.

El criterio seguido para interpretar los resultados es:
“Respuestas con puntaje promedio mayor o igual a 3.6
(equivalente a 14.4 en el sistema vigesimal) se consideradan
aceptables, proposiciones que no cumplan con este criterio
deben trabajarse para mejorar”. Si bien todas las
proposiciones cumplen con el criterio planteado, se debe
trabajar con:

e La duracion y modalidad del curso.
e Mostrar mayor interés en los problemas que afectan el
rendimiento académico.
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e Diagnosticar dificultades y proponer mecanismos de
solucion.
e Estimular el trabajo independiente

V. CONCLUSIONES

Utilizar el modelo b-learning en un proceso formativo
desarrolla la construcciéon responsable y activa del
conocimiento y la capacidad investigadora y reflexiva de los
estudiantes.

Si bien se ha cumplido con algunas de las tareas del tutor,
son varias las dimensiones desde las que se debe promover y
mejorar la accion tutorial universitaria. Es necesario que el
tutor se comprometa con el diseflo e implementacion de
actividades individuales y de responsabilidad directa, evalie
los resultados de aprendizaje y les dé seguimiento.

La implementacion de ambientes virtuales de ensefianza-
aprendizaje es un mecanismo eficiente para mejorar la calidad
de los programas de estudio a tiempo parcial, a su vez, los
hace mas accesibles y proporciona oportunidades para crear
redes académicas y profesionales que pueden ayudar al
desarrollo de los participantes.

Los ambientes de ensefianza-aprendizaje deben lograr que
los estudiantes perciban un programa formativo como un
medio para adquirir herramientas metodologicas, profundizar
conocimientos, y cultivar competencias.

A nivel de posgrado resulta indispensable que los
estudiantes conciban el concepto de formacion permanente
como un modo de vida, lo que implica actitud abierta para
reciclarse constantemente y poder dar respuestas innovadoras
y adecuadas a las demandas sociales y profesionales.
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