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Abstract— Nowadays micro, small, and medium-size enterprises
(MSME) are more focused on provide Information Technology
(IT) services. However, recently studies and professional
experiences have found that some of those enterprises have not
managed properly its infrastructure and resources even producing
economic losses or a standstill in the increase of income.
Attending this situation and taking advantage of resources such as
the Information Technology Infrastructure Library (ITIL), it has
developed an Implantation Guide of all this good practices
statements directed to MSME and was validated afterwards
through the Escuela Colombiana de Ingenieria Julio Garavito's
Informatic Laboratory that could be consider as a small IT service
provider enterprise.

As a result of the work developed, there is a standard implantation
guide that can be used by any micro, small, or medium-size
enterprise in order to a properly adoption of the ITIL statements
easily and more graphic. Besides, this project contributes in the
improvement and alignment of the IT services with the
Laboratory’s objectives, supporting three services by the
implementation and configuration of a Service desk, a knowledge
management tool and a booking tool
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Resumen— El presente documento muestra una medicion
sobre los conocimientos y habilidades bdsicas que tienen los
estudiantes de primer nivel de carreras de la EPN en el
periodo 2017-B en ofimatica bdsica y conocimientos en el
sistema operativo Microsoft Windows. En la primera parte se
realiza la introduccion donde se plantea los antecedentes,
revision bibliogrdfica y referenciacion de otros autores sobre
este tema. En la segunda parte del articulo se presenta la
metodologia utilizada para la estructuracion del documento,
la encuesta y el examen realizado por los estudiantes, el cual
estuvo conformado en cuatro dreas de conocimiento:
procesador de texto (Word), hoja de cdlculo (Excel),
procesadores de presentaciones (Power Point) y sistemas
operativos (Microsoft Windows), ademds se realizé una
comparacion entre los requerimientos de la Escuela
Politécnica Nacional en el primer nivel de carreras y el
pensum que reciben los estudiantes en el bachillerato general
unificado, sobre los conocimientos planteados en el andlisis.
Finalmente se plantea un andlisis de resultados obtenidos a
raiz de la encuesta y el examen rendido por los estudiantes,
donde se reflejan que los estudiantes no poseen los
conocimientos bdsicos requeridos para una carrera de
ingenieria siendo la mayor deficiencia el darea de hojas de
cdlculo (Excel).

Palabras clave—Medicion, conocimientos, Informdtica,
EPN, Ingenieria.

I. INTRODUCCION

La informatica penetra profundamente en todas las
areas de la ciencia, la tecnologia y la sociedad; es
practicamente imposible conocer la realidad sin el uso
efectivo y eficiente de esta herramienta [1]. Es asi que los
conocimientos y habilidades en informatica son necesarios
para alcanzar el éxito académico en la mayoria de las
disciplinas profesionales actuales pues su espectro de uso
ha evolucionado, de los procesadores de texto y gestion
de archivos hacia el uso eficiente de internet, creacion de
contenido web, manejo de hojas de célculo, busqueda
adecuada de informacion, asi como competencias en
informatica y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) [2] que a lo largo de las tultimas
décadas han tomado un papel importante en todas las
areas, especificamente en la educacién pues su uso
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adecuado se constituye en un objetivo primordial en el
proceso formativo de la nueva generacion de estudiantes,
que por el impresionante desarrollo de la tecnologia y
softwares operativos que se adaptan a sus necesidades
pueden crear un sinnumero de aplicaciones que lo
convierten en un desarrollador y administrador, no solo un
simple consumidor de la tecnologia y es justamente esta
capacidad de los jovenes de adaptarse a entornos online
que debe ser aprovechada y explotada en el mundo
académico [3].

En el area de la educacion Escalante et. al (2011)
consideran que se debe estar a la vanguardia con las
nuevas tecnologias ya que las competencias especificas de
Word, Excel y Power Point son indispensables para
enfrentar las exigencias del proceso ensefianza-
aprendizaje de los tiempos actuales [4].

Es por ello que se considera fundamental realizar una
medicion de dichos conocimientos, en México, se realizd
un estudio cuyo objetivo fue determinar el grado de
conocimientos y habilidades en computacion de los
estudiantes que ingresaron al Plan de estudios 2010, de la
Facultad de Medicina de la UNAM, obteniendo resultados
satisfactorios sobre el nivel de conocimientos y
habilidades en computaciéon producto de un estudio
observacional, descriptivo y transversal en estudiantes de
primer afio a quienes se les aplicO un cuestionario
dividido en ocho categorias [2]. En Colombia, se realizd
una investigacion en un colegio publico mediante
entrevistas, encuestas y observaciones no participativas en
dos clases de informatica de tercer nivel de ensefianza
basica, los resultados indican que los estudiantes de estos
cursos no estan logrando grandes progresos en sus
competencias tecnoldgicas pues la investigacion mostrd
que el desempefio de los alumnos estan por debajo de los
seflalados en estandares internacionales [5]. En Espafia se
llevd a cabo una investigacion de cardcter cuantitativo,
realizada con el objetivo de conocer el perfil competencia
en materia tecnologica de 301 estudiantes que ingresan
por primera vez en el Grado universitario de Magisterio
de Primaria. Se utiliz6 un cuestionario digital constituido
por 29 preguntas; los resultados demuestran que en su
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mayoria los alumnos mayores de 30 afios, de sexo
femenino, que disponen de ordenador con conexién a
internet, y cuyo medio favorito para interactuar es el
teléfono, navegan a diario y emplean el correo
electronico, manejan de manera basica las tecnologias,
sobre todo el paquete de ofimatica, y no estan
familiarizados con el uso de herramientas actuales, como
los blogs o marcadores sociales. Se concluye que estos
alumnos no comparten los rasgos que se esperan de un
nativo digital: producir, difundir y consumir cultura a
través de internet [6]. En el mismo pais se realiza una
revision sobre la relevancia que han cobrado las redes
sociales dentro del ambito educativo, concluyendo que, en
una sociedad avanzada tecnoldgica y sociologicamente las
organizaciones que no utilicen los nuevos soportes y
técnicas de la comunicacion cibernética  estan
previsiblemente abocadas al fracaso pues la creciente
popularidad de las redes sociales no hace mas que
evidenciar la necesidad de incorporar su uso como
plataforma para la docencia e investigar sus
potencialidades al mundo académico y educativo [3].

La EPN, requiere para quienes pretenden seguir una
carrera de ingenieria o ciencias un nivel adecuado de uso
de la informatica, es decir, se espera que tengan una base
en el manejo de sistema operativo, software de
presentaciones (Power point), procesadores de texto
(Word), y hojas de calculo (Excel), es asi, que en su
Reglamento de Régimen Académico [7] establece campos
de formacion de la educacion superior, entre ellos los
orientados al dominio de la informética, detallando que
las asignaturas destinadas al aprendizaje de la ofimética
seran tomadas desde el inicio de la carrera pudiendo los
estudiantes rendir una prueba de suficiencia y
exoneracion, durante el primer afio de permanencia del
estudiante en la EPN. En contraste con la educacion
secundaria, en Ecuador, la materia de informatica consta
solo en el primer afio de la malla del Bachillerato General
Unificado (BGU) del Ministerio de Educacion, que esta
organizada por las siguientes areas del conocimiento:
Lengua vy literatura, lengua extranjera, matematica,
ciencias naturales, ciencias sociales, educacion fisica,
educacion cultural y artistica interdisciplinar. EI BGU
tiene como triple objetivo preparar (a) para la vida y la
participacion en una sociedad democratica, (b) para el
mundo laboral o del emprendimiento, y (c) para continuar
con sus estudios universitarios [8].

Se evidencia una falta de conexion entre los
conocimientos requeridos en la carrera universitaria y los
conocimientos recibidos por los estudiantes en el
bachillerato. Por otra parte, la percepcion general es que
los estudiantes si poseen las habilidades y destrezas
necesarias para aprobar el examen de suficiencia o
exoneracion, sin embargo, al obtener los resultados se
puede observar que los conocimientos son insuficientes,
por ello con la presente investigacion se realiza la

Digital Object Identifier: (to be inserted by LACCEI).
ISSN, ISBN: (to be inserted by LACCEI).

medicion de conocimientos y habilidades en ofimatica de
los estudiantes que ingresaron a primer nivel de Ingenieria
de la EPN.

El presente trabajo se ha estructurado de la siguiente
forma: Metodologia (Seccion II), Analisis de Resultados
(Seccion III), Conclusiones y Recomendaciones (Seccion
V).

Il. METODOLOGIA

Con el objetivo de determinar el nivel de
conocimientos en Informatica que poseen los estudiantes
de primer semestre de Ingenieria, se realizd un estudio
descriptivo y transversal. La investigacion se dividié en
cuatro partes:

1. Revision Documental.- Se compar6 el Programa
de Estudios por Asignatura (PEA) de la materia
de ofimatica de la EPN con el curriculum
académico del BGU del 2016, con el fin de
analizar las areas que se cubren en la secundaria
respecto a las que se requieren en la EPN.

2. Encuesta.- Se realizé una encuesta compuesta de
cuatro preguntas a los estudiantes de primer
semestre de Ingenieria de la EPN con el fin de
recabar informacion relevante de la secundaria.

3. Elaboracion de un cuestionario.- El resultado fue
un cuestionario estructurado con 56 preguntas de
opcion multiple dividido en cuatro areas de
conocimiento: procesador de texto (Word), hoja
de calculo (Excel), software de presentaciones
(Power Point) y sistema operativo, que
corresponden con el PEA de la asignatura de
ofimatica de la EPN.

Tanto para la encuesta como para el examen se
consider6 a 256 alumnos inscritos en primer nivel de
Ingenieria de la EPN, sin embargo, el porcentaje de
alumnos que completaron la encuesta y rindieron el
examen fue del 91.41%, es decir, 234 alumnos. Los
alumnos de primer semestre pertenecen a las diferentes
carreras de Ingenieria de la EPN y se distribuyen de la
siguiente manera (ver Tabla I).
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TABLAI
DISTRIBUCION DE LOS ESTUDIANTES POR CARRERA

Facultad #de qlumnos # de alumnos Total
(antiguos) (nuevos)

Computacion 27 20 a7
Electricidad 22 16 38
Telecomunicaciones 13 13 26
Tecnologias de la Informacién 15 11 26
Electronica y Automatizacion 17 8 25
Ingenierfa Quimica 17 6 23
Agroindustria 10 9 19
Petroleos 9 9 18
Geologia 10 8 18
Ingenieria de la Produccion 1 9 10
Software 6 6
Total 141 115 256

4. Aplicacién y evaluacion del cuestionario.- Se
utilizé la plataforma Moodle v. 2.5 usada en la
EPN, que entregaba al estudiante las preguntas
de forma aleatoria, se considerd un solo horario
con la utilizaciéon de 12 laboratorios y para la
resolucion del cuestionario se otorgd 120
minutos. Para aprobar el examen se requiere
obtener un puntaje minimo del 60% sobre 85
puntos y las preguntas se distribuyeron de la
siguiente manera (ver Tabla II).

TABLA Il
NUMERO Y PUNTAJE DE LAS PREGUNTAS POR AREA
Area Nivel de #de Puntaie Puntaje
dificultad preguntas J total
Sistema 20 1,25 25
Operativo
Word Igual 20 1,25 25
Power
Point 8 1,25 10
Avanzada 2 4 8
Excel* Medio 2 35 7
Bajo 4 2,5 10
Total 56 85

*Solo en el caso especifico de Excel se dividid las preguntas por
dificultad (Alta-Media-Baja).

Los resultados del examen se tabularon por aciertos, tanto
por area de conocimiento como por carrera a la que
pertenecen los estudiantes.

I11. ANALISIS DE RESULTADOS

A. Programas de estudio

Permiti6 evidenciar que los conocimientos recibidos
por los estudiantes en el bachillerato difieren
considerablemente de los requeridos en la EPN. A
continuacion se esquematiza los requerimientos del PEA
de la EPN y el curriculo del BGU 2016 (ver Tabla I11):

TABLA 1l

COMPARACION PEA CON EL BGU 2016

REQUERIMIENTOS PEA

BGU (Curriculo 2016)

1.  Conceptos
fundamentales

1.  Herramientas ofimaticas
aplicadas a tareas académicas
concretas (5 semanas).

Sistema Operativo

Procesador de textos

Manejo de archivos y
carpetas

Programa para presentaciones

Herramientas del Sistema
Operativo

Hoja de célculo

2.  Procesador de Texto

2. Navegador de Internet (5

(Microsoft Word) semanas).
Formatos y Estilos !Estrategle_if. de bisqueda de
informacion.

Tablas de contenido,
ilustraciones

Criterios que hacen que la informacién
de una pégina web sea fiable.

Manejo de citas y referencias
bibliogréficas

Uso de fuentes primarias y
contrastacion de opiniones.

Combinar correspondencia

3. Correo electrénico (4 semanas).

3. Presentador de
Diapositivas

4.  Redes sociales (4 semanas)

Presentaciones basicas

Estrategias para el trabajo colaborativo
dentro de las asignaturas del

curriculo, por medio de las redes
sociales y Seguridad

Presentaciones avanzadas

3.  Bitacora electrénica (blog) con
requisitos de acceso e
interactividad (5semanas)

4. Hoja electronica
(Microsoft Excel)

Herramientas gratuitas para la
elaboracion de blogs.

Edicion de datos y formatos

Adecuacion a los temas curriculares.

Diversas herramientas de

Formulas - -
Software libre para disefio

Funciones Uso de musica e imégenes con
derechos de reproduccion libre

Gréficos Derechos de autor de libre uso

Manejo de Datos

6. Herramientas para la
organizacion del conocimiento (5
semanas)

Tablas dinamicas

7. Galeria de arte en linea (4
semanas).

8.  Herramientas y recursos digitales
(4 semanas).

El BGU contempla la materia de informética en su
primer afio, sin embargo, los conocimientos que

componen el PEA de la EPN son tratados en cinco
semanas del afio escolar donde reciben procesador de
texto, hoja de céalculo y software de presentaciones. Se
puede evidenciar que no reciben el tema de Sistemas
operativos y ademas se refleja poco énfasis en contenidos
de programas orientados a la redaccion, procesamiento y
presentacion de datos frente a herramientas orientadas a la
basqueda, tratamiento y desarrollo de destrezas sociales.

El segundo y tercer afio del bachillerato no existe un
refuerzo de los conocimientos recibidos, por lo que los
estudiantes retoman la revision de estos temas al iniciar su
carrera universitaria.
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B. Encuesta

La encuesta realizada aporté con otros aspectos para
la medicion de los conocimientos y habilidades en
Informatica, de los 234 estudiantes, 168 fueron hombres y
68 mujeres (ver Tabla IV).

TABLA IV
DIVISION POR GENERO DE LA MUESTRA
NUmero de Estudiantes
Evaluados
Hombres Mujeres
166 68

Género [IMujeres
I Hombres

1%

29%

Fig. 1 Division por género de la muestra

Por otra parte, se evalué de qué tipo institucion
educativa provienen los estudiantes como se muestra en la
Fig. 2:

Tipo de Institucion [ Particular

[ Fiscal
[ |Fisco Comisional

[ IMunicipal

\8,99%

’7.49%

24,28%

Fig. 2 Tipo de institucion educativa de secundaria.

La mayoria de estudiantes que completaron la
encuesta son hombres (71%) como indica la Fig. 1, que
proviene de instituciones educativas fiscales (Fig. 2), en
las que rige el BGU por lo que estan sujetos al curriculo
del Ministerio de Educacion al igual que los colegios
particulares, municipales y fiscomisionales, los cuales
tienen la particularidad de poder introducir materias
optativas como informatica, lengua extranjera entre otras,
para los tres afios de bachillerato.

Tiempo de Transicién [ ]1ARA0
[ 2 Arios
[ [3Afos
4 0 mas
—_201%

Ry |

/13.4%

24,3%

Fig. 3 Tiempo de transicién desde que termin el bachillerato

El tiempo de transicién (Fig. 3) se refiere al tiempo
que ha transcurrido desde que el estudiante finalizd sus
estudios de secundaria. El 42% retom¢é sus estudios
después de dos afios en los que, en la mayoria de casos, no
se refuerza las habilidades informaticas y que si
consideramos el segundo y tercer afio de bachillerato en
los cuales tampoco reciben esta materia el periodo de
transicion es de casi el doble, como se muestra en la Fig.
4. Debido al elevado tiempo de transicién, que en algunos
casos alcanza los seis afios, se entiende que los resultados
obtenidos en un examen de aplicacibn no sean
satisfactorios.

[ ao | [ 2 afios |
Capagtagon: Ofmatica o s¢ tiene capactacion O it

1 2fe 3°
Bachillerato | Bachillerato |Bachillerato

o5
No s tiene capacitacon: Ofméica

Finalizacion del BGU Inicio de Primer Semestre en
Ingenieria

Figura 4. Linea de tiempo de transicion entre el bachillerato y la
universidad

Inicio de conocimientos | 1ro de basica

informaticos B 2do - 7mo de basica
8vo - 10mo de basica
[ |Bachillerato

31,33% B Nunca

19,02%

" 4,5%
3,7%

41,44%

Fig.5 Inicio de la educacion en informética

El inicio de conocimientos informaticos se refiere al
periodo escolar en el cual el estudiante recibio por
primera vez la asignatura de informéatica. Se evidencia que
el 41% recibi6 informatica desde que empez6 hasta que
terminé la primaria, y el 31% recibié por primera vez una
asignatura de informética en la Educacion General Basica
(EGB). Es importante resaltar que aunque la mayoria de
los estudiantes inician sus estudios en Informética desde la
primaria, no se puede asegurar que los contenidos estén
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enfocados en la redaccion, procesamiento y presentacion
de informacién.

C. Aplicacion del examen

Finalmente se aplico un examen de nivel basico de
ofimatica y conocimientos de sistemas operativos,
dividido en cuatro areas de conocimiento que coinciden
con los capitulos del PEA de la EPN, en el periodo
2017B.

Las preguntas de Word, Power Point y Sistema
Operativo fueron estructuradas en una sola dificultad
basica con una valoracion de 1.25 puntos (ver Tabla II).

Pregunta 1 En Word, el grafico a continuacion corresponde a

Sin responder an

PAGINATDE1 131 PAABRAS (12 EseafioL (ECUADOR)

Puntiia como 1,25
Seleccione una:
a. Barra de titulo
b. Barra de menus
¢. Barra de desplazamiento
d. Barra de estado

€, Barra de herramientas

Figura 6. Pregunta de Word con nivel de dificultad basico. Tomado del
banco de preguntas del Examen de Suficiencia de Ofimatica 1-EPN-
2017-B

" educacion Virtual
& : &

Preguma1 o)

. : =] ;
Sin responderain  El icono de PowerPoint permite:
Puntda como 1,25

Seleccione una:
a. Disminuir el tamafio de la diapositiva actual.

b. Agregar notas sobre la diapositiva actual.
c. Visualizar todas las diapositivas en forma de miniatura.
d. Visualizar modo lectura.

e. Visualizar modo de presentacion.
Figura 7. Pregunta de Power Point con nivel de dificultad bésico.

Tomado del banco de preguntas del Examen de Suficiencia de
Ofimética 1-EPN-2017-.B

Sucacicn Virtual
&

Pregunta 1 La Tecla F2 permite:

Sin responder aln

Puntiacomo 125 Seleccione una:

a. Mostrar la lista de la barra de direcciones en el Explorador de archivos
b. Buscar un archivo o carpeta en el Explorador de archivos

¢. Actualizar la ventana active

d. Cambiar el nombre del elemento seleccionado

e. Desplazarte por los elementos de la pantalla en una ventana o en el escritorio

Figura 8. Pregunta sobre Sistema Operativo Windows con nivel de
dificultad bésico. Tomado del banco de preguntas del Examen de
Suficiencia de Ofimética 1-EPN-2017B

Las preguntas de Excel fueron estructuradas en tres
blogues de dificultad: alta, media y baja (ver Tabla II):

KA.
nx i
-d"°‘°‘°" V’t"a%
Pregunta 1 Utilizando la base de datos descargar aqui:El nimero de personas cuyo sueldo por

Sinresponderagn  NOras extras es igual a $130,54 es:

Puntda como 2,50 s
Seleccione una:

a. 1325
b. 1315
c. 1123
d. 1132
e.789

Figura 9. Pregunta de Excel con nivel de dificultad bajo. Tomado del
banco de preguntas del Examen de Suficiencia de Ofimatica 1-EPN-

Pregunta 1 Utilizando la base de datos descargar aqui:
Sinresponder atn  La grafica qus representa el promedio de susldos por departamento es:

PUNMa come 3,50
Seleccione una-

Proemdio de sueldo por Promedio de sueldos por
departamento departamento

o

&mﬁag ﬁﬁ.@sﬁf«*’@“ vﬁsyaf‘fﬂ\f;g@x

Pruetia o Suskds Prumet de Sudds

Proemdio de sueldo por Proemdio de sueldo por
departamento departamento

o 550
“Illlllllll N EEEEEGEE S A
AL S S SIS IS S

[—

Proemdio de sueldo por

departamento
ﬁll-l.lllll
e f" g e. . -+~ ;é" &

Figura 10. Pregunta de Excel con nivel de dificultad medio. Tomado del
banco de preguntas del Examen de Suficiencia de Ofimatica 1-EPN-

2017-B
4 ¥
educacion Virtual )
y &
Progunta 1 Utilizando 1a base de datos descargar aqui:

La grafica que representa ef total de horas extras por cludad del departamento financiero es

Sclecclone una

Totl hores extres por cluded
Departaments Financlerg . - *

e

oo arat emvas por chaded

D

total horas extras por cludad
Departamenta Hondiers

P

Totel hores extras por cuded
Departamento Financiero

4P

X

Tt horas ewtras por cundant
Ocpartaments financiero.

qp
v, ¢
&
Figura 11. Pregunta de Excel con nivel de dificultad alto. Tomado del
banco de preguntas del Examen de Suficiencia de Ofimatica 1-EPN-
2017-B
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D. Evaluacién

a. Aprobados

por carrera

El total de alumnos que aprobaron el examen, es
decir, que obtuvieron un puntaje mayor o igual al 60% de
la nota, es de 122 que representa el 52,14% de la muestra.

Respecto a los resultados se observd que la mayoria
de aprobados se concentra en alumnos de las carreras de
Computacion y Telecomunicaciones (Fig. 12) con 44

estudiantes aprobados,

que corresponde al 36,07% del

total. La carrera con menor numero de aprobados fue
Ingenieria de la Produccion con tan solo 2,46% de
porcentaje de aprobacion.
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Figura 12. NUmero y porcentaje de estudiantes aprobados por carrera

b. Areas de conocimiento

Al realizar el analisis de aprobacion por areas se
evidencia que el area con mayor porcentaje de reprobados
es hojas de calculo (Excel), presentando un porcentaje de

preguntas no acertadas d

el 50.63%.

A continuacidén, se esquematizan los aciertos por

areas de conocimiento.
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Figura 14. Porcentaje de aciertos en Power Point de suficiencia de
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Figura 16. Porcentaje de aciertos en Excel del Examen de suficiencia de
ofimética 1, rendido por alumnos de primer nivel de carreras periodo
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El proceso realizado permiti6 identificar que el porcentaje
de alumnos aprobados alcanza el 52,14% que representa
un porcentaje bajo con respecto a la muestra, tomando en
cuenta que son estudiantes de carreras de Ingenieria, las
cuales requieren un buen manejo de herramientas
informaticas, de acuerdo a lo analizado en cada etapa de
la investigacion este comportamiento puede responder a
algunos factores:
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a) El curriculo del BGU contempla solo el primer afio la
materia de Informatica con poco énfasis en contenidos de
programas orientados a la redaccion, procesamiento y
presentacion de datos frente a herramientas orientadas a la
blsqueda, tratamiento y desarrollo de destrezas sociales,
estas Ultimas, no son evaluadas en el examen de
suficiencia de ofimética de la EPN.

b) El tiempo que transcurre desde que el estudiante sale
del colegio e ingresa a la wuniversidad es de
aproximadamente 4 aflos en los cuales no recibe
capacitacion en Informatica, esto sumado al corto tiempo
en que se revisan las herramientas informaticas en el
BGU, influye en el porcentaje de aprobacion del examen
planteado para medir estas habilidades.

c) La investigacion muestra que la mayor deficiencia se
encuentra en el tema de hojas de calculo (Excel), las
preguntas donde presentan mayor dificultad son referentes
a filtros avanzados.

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los resultados de este estudio, indican que el nivel de
conocimientos y habilidades en uso de procesador de
texto (Word), hoja de calculo (Excel), software de
presentaciones (Power Point) y Sistema Operativo
(Microsoft), logrado por la mayoria de los estudiantes es
bajo, considerando que son estudiantes de primer nivel de
Ingenieria.

Esta falta de habilidades en la aplicacion de herramientas
ofimaticas se debe principalmente a dos factores: a) en el
curriculo del BGU de Informatica no se revisa a
profundidad la materia contenida en el PEA de la EPN, b)
el tiempo que transcurre desde que el estudiante finaliza el
BGU es aproximadamente 4 afios, en este lapso los
alumnos no refuerzan sus conocimientos.

De acuerdo a los resultados obtenidos los alumnos de
las carreras de Sistemas y afines presentan mayor
porcentaje de aprobacion y la carrera de menor
aprobacion es Ingenieria de la Produccion.

A manera de recomendacion, los resultados arrojados
en esta investigacion muestran la necesidad de capacitar a
los estudiantes de acuerdo al Plan de Estudios de la
asignatura de Ofimatica de la EPN, con el fin de
homologar los conocimientos esenciales para las carreras
de ingenieria, logrando asi mejorar los procesos de
enseflanza-aprendizaje que garanticen ¢éxito en la
formacion académica y futuro laboral.
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