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Abstract-This article shows the application of the Problem
Based Learning method through the development of a case study,
performed in a constructivist and participatory way, in order to
improve and develop new skills in undergraduate students.
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Resumen— Este articulo presenta una aplicacion del método de
enseflanza de Aprendizaje Basado en Problemas, mediante el
desarrollo constructivista y participativo de un estudio de caso, para
desarrollar y fortalecer las competencias genéricas de estudiantes
universitarios.

Palabras clave—aprendizaje basado en problemas, estudio de
caso, constructivismo.

. INTRODUCCION

En la actualidad las Universidades deben formar
profesionales al servicio de la sociedad y no del mercado, que
tengan la capacidad de satisfacer sus demandas desde una
visidn compartida, en donde la vinculacién entre individuo,
estado y sociedad den respuesta a los problemas econémicos,
politicos, sociales y culturales de un pais. Ello implica, que los
profesionales demuestren una sélida formaciéon académica y
también que demuestren competencias genéricas que les
permita analizar un problema y plantear soluciones mediante
la puesta en practica de la investigacién, la comunicacion, el
trabajo en equipo, entre otros.

Tomando esta reflexion como antecedente, y las
investigaciones descritas por Robles [1], y Gorriti [2], el
presente articulo tiene como objetivo describir la experiencia
vivida y los resultados obtenidos, por los estudiantes y
docentes involucrados, de la aplicacion del método de
Aprendizaje Basado en Problemas mediante el desarrollo de
un estudio de caso, para el fortalecimiento de conocimientos
tedricos y adquisicion de habilidades y destrezas técnicas,
humanas y conceptuales de estudiantes universitarios de la
carrera de Comunicacién Social de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral (ESPOL), durante el Il parcial
académico en el periodo 2014 — 2015, dentro de la asignatura
Socio-economia del Mundo Contemporéneo.
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Para conseguir este objetivo, el articulo se estructura tras
esta introduccion, en un segundo apartado donde se presentan
los métodos y herramientas de la investigacion, un tercer
apartado que hace referencia a la aplicacién en el aula y la
practica, un cuarto apartado donde se muestra los resultados
de dicha experiencia, y finaliza con las conclusiones y la
bibliografia utilizada.

Il. METODOS Y HERRAMIENTAS
A. Aprendizaje Basado en el Problema (ABP)

Barrows define el ABP como “un método de aprendizaje
basado en el principio de usar problemas como punto de
partida para la adquisicion e integracion de los nuevos
conocimientos” [3]. El concepto central del ABP es que los
estudiantes traten de resolver problemas reales y que de esta
forma puedan aprender de manera efectiva [4]. Ello implica,
que el estudiante debe construir su propio conocimiento
convirtiéndose en el responsable de su proceso de aprendizaje

[5].

Figura 1 Ciclo del Aprendizaje basado en problemas [6].
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En ese sentido, el ABP es un proceso constructivista,
experiencial, de enfoque ascendente y altamente demandante
en el cumplimiento de compromisos tanto por parte del
docente como de los estudiantes involucrados, por lo que se
puede decir que es un proceso desafiante cuando se considera
que el tiempo y los recursos de los involucrados estan
compartidos con otras asignaturas y responsabilidades
adicionales.

Hmelo-Silver, resume el proceso ABP en unos pocos
pasos: Escenario del problema, identificaciéon de los hechos,
generacion de hipotesis, identificacion de conocimientos
deficientes, aplicacion de nuevos conocimientos y abstraccion
[6]. Para efectos de esta investigacion se ha seguido el
planteamiento de estos autores (Ver figura 1).

B. Estudio de caso
Segln Yin “una investigacién empirica que estudia un
fenémeno contemporaneo dentro de su contexto de la vida
real, especialmente cuando los limites entre el fenébmeno y su
contexto no son claramente evidentes. (...) Una investigacion
de estudio de caso trata exitosamente con una situacion
técnicamente distintiva en la cual hay muchas mas variables
de interés que datos observacionales; y, como resultado, se
basa en mdltiples fuentes de evidencia, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacion; y, también como
resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones
teoricas que guian la recoleccion y el andlisis de datos.” [7].

En ese sentido, el método del estudio de caso se puede
concebir como una herramienta de descubrimiento de
explicaciones causales [8], que permita a los estudiantes
alcanzar un objetivo de investigacion.

I1l. APLICACION EN EL AULA Y LA PRACTICA

La aplicacion de ésta metodologia de ensefianza tomo
lugar el afio 2014 en la ESPOL, carrera de Licenciatura en
Comunicacion Social, durante el segundo parcial académico
de la asignatura Socio-economia del Mundo Contemporéneo,
con un grupo de 18 estudiantes que cursaban los Ultimos afios
de la carrera.

La Figura 2 muestra la integracion del ciclo del ABP para
el desarrollo del estudio de caso; en donde el paso A
corresponde al proceso al planteamiento de la docente a los
estudiantes de desarrollar un estudio de caso colaborativo
implementando el ABP, los pasos B, C, D, y E corresponden a
la aplicacion del ABP a lo largo de todo el desarrollo del
estudio de caso y finalmente el paso F, que es transversal a
todo el proceso, corresponde a la gestién colaborativa del
mismo.

Figura 2. Integracion del ABP en el desarrollo de un estudio de
caso
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E. Reporte y presentacion:

A. Planteamiento del proceso de ABP a los estudiantes

Con el fin de legitimar la aplicacion de este método de
aprendizaje en la asignatura, la iniciativa fue discutida con los
estudiantes; iniciando con la explicacion de las caracteristicas
principales del ABP, lo que podian esperar de la iniciativa
planteada y los principales compromisos que tendrian que
adquirir todas las partes involucradas. Una vez dada la
explicacion, los estudiantes tuvieron la oportunidad de discutir
— en ausencia de la docente — la propuesta para tomar la
decision de implementar un proceso de ABP en la asignatura.
Finalmente, los estudiantes comunicaron la decision positiva a
la docente mediante un representante. Luego se definieron
roles y se aceptaron compromisos.

En lo que se refiere a roles dentro del proceso ABP, por
un lado el rol de la docente se defini6 como el de una
facilitadora del proceso, quien ofreceria soporte técnico y
metodoldgico en todo momento, por el otro lado, el rol de los
estudiantes se definio como el de gestores, disefiadores,
administradores, y ejecutores del proyecto planteado vy
construido a lo largo del parcial.

Con base a los roles y tomando en consideracion que la
asignatura tenia destinadas dos sesiones de tres horas de clase
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por semana, durante 7 semanas; los principales compromisos
adquiridos fueron el de no faltar a clase, comenzar las sesiones
de manera puntual y mantener los diversos canales de
comunicacion activos, respetando cronogramas y nuevos
acuerdos adquiridos segin las necesidades del proyecto
identificadas en cada sesion.

Una vez tomada la decision de aplicar el método ABP
dentro de la asignatura en mencion, se realizé un diagnostico
participativo de los intereses académicos y vivenciales de los
estudiantes, tomando en consideracion el contenido teérico
revisado durante el primer parcial (7 semanas) y el contenido
pendiente para el segundo parcial del semestre.

Como producto de este diagndstico, las teorias del capital
social, dilemas sociales y accién colectiva resaltaron dentro de
sus intereses académicos cOmo tematicas previamente
revisadas, sobre los cuales se deseaba profundizar y
complementar con temas mayormente relacionados al analisis
socioecondmico, desarrollo periurbano y politicas publicas.

Figura 3. Representacion griafica de la metodologia seguida para
desarrollo del estudio de caso
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En lo que respecta al desarrollo y fortalecimiento de destrezas,
los estudiantes expresaron su deseo de concentrarse en la
aplicacion de métodos y herramientas de investigacion social
con aplicacion practica, ya que consideraban que seria de
utilidad dentro de su ejercicio profesional en el campo de la
comunicacion social.

Finalmente, se acord6 que el estudio de caso seria
desarrollado de manera participativa y constructivista por los
estudiantes, siguiendo de manera simplificada las directrices
tedricas del “ciclo del proyecto” [5]. En la figura 3 se
muestran resumidamente los pasos seguidos y los contenidos y
actividades académicas que contuvo cada paso. Cabe recalcar
que en el presente articulo no se muestran los productos
obtenidos del estudio de caso, ya que no es parte del objetivo
del mismo.

B. Disefio del proyecto de estudio de caso
(i) Escenario del problema

Con los temas de interés académico, vivenciales y de
formacién de destrezas consensuados, se procedi6 a identificar
potenciales oportunidades de intervencion para llevar a cabo
un proyecto para la aplicacion del ABP. De la relacion de
cooperacidn interinstitucional de la ESPOL con el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS), entidad
publica que forma parte de la Funcién de Transparencia en
Ecuador, nacié la oportunidad de conocer de un caso
particular de transformacion barrial en el pais, puesto que
dicha institucién se encontraba en proceso de levantamiento
de informacién para una memoria histérica del Barrio
Atucucho en la ciudad de Quito, reconocido por haber sido
construido “a mano, pico y pala” gracias a la accion colectiva
de sus fundadores y predecesores.

Conocidos los antecedentes del caso del Barrio de
Atucucho mediante el analisis breve de informacién
secundaria, la evaluacion de la viabilidad para aplicar ABP
mediante el desarrollo de un estudio de caso fue realizada de
forma participativa por los estudiantes, quienes consideraron
el tiempo y los recursos econdmicos disponibles para llevar el
proyecto a su ejecucién en campo, centrandose en las
tematicas previamente identificadas como de interés por los
estudiantes.

(ii) Identificacion de los hechos

Como punto de partida, los estudiantes se organizaron
para recopilar informacidn de la historia del Barrio Atucucho.
Dentro de este proceso, la docente en su rol de facilitadora,
guid a los estudiantes a que dicha organizacién se realice con
base a intereses tematicos, de manera que formaron sub-
grupos especializados de trabajo de investigacion, quienes a
partir de ese momento tomaron el rol de “equipo de expertos”
de temas especificos como legalizacién de tierras, violencia y
delincuencia, historia y tradiciones, entre otros.

El rol de “equipo de expertos” se mantuvo durante el resto
del proyecto, y de manera paralela a otros roles adoptados en
las diferentes etapas del proyecto. En cada sesion, ademas de
compartir informacion en plenaria, cada equipo también
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ganaba un mayor grado de especializacion en su tematica y era
la fuente de consulta inmediata dentro del equipo general al
momento de encontrarse con una pregunta por responder para
el desarrollo posterior del estudio de caso. Por ejemplo, el
equipo de legalizacion de tierras estaba en conocimiento de la
legislacion vigente al momento de la conformacion del barrio
25 afios atrés, y de los cambios estructurales que sufrid la
legislacion a lo largo de la historia del barrio y algunos de los
impactos que tuvo la misma en el proceso de formalizacion de
éste, de manera que si cualquier miembro requeria algun dato
dentro de esta tematica se dirigia a éste grupo.

Como producto inicial, los estudiantes realizaron una
recoleccion de datos desde fuentes secundarias para construir
conjuntamente una primera linea base del estudio de caso que
les ayudara a tener un panorama mas claro del escenario
dentro del cual se desarrollaria el mismo. Dichos datos dieron
apertura al andlisis de actores, el planteamiento de hipotesis y
objetivos, definicion de indicadores y seleccion de métodos y
herramientas a utilizar.

(iii) Generacién de hipdtesis

En el anélisis de actores se identificaron individuos,
grupos u organizaciones claves, utilizando herramientas como
lluvia de ideas, matrices de interés versus poder, y diagrama
de arcoiris para ubicar los actores segun como fueron
afectados o afectaron el proceso de desarrollo del barrio
Atucucho. Utilizando herramientas como lluvias de ideas y
uso de mapas conceptuales, se plantearon las hipotesis sobre la
cual se construirian el objetivo que se deseaba alcanzar (ver
ffigura 4).

Figura 4. Hipétesis y objetivo planteado por los estudiantes
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C. Aplicacion de métodos y herramientas
(i) Identificacion de conocimientos deficientes

Tomando en consideracién el interés académico
identificado inicialmente por los estudiantes, se plante6 la
aplicacion de métodos cualitativos y experimentales de
investigacion para cumplimiento del objetivo del estudio de
caso, y se utilizaron como herramientas la entrevista a actores
claves, la etnografia audiovisual y los juegos econémicos.

Para la aplicacion de entrevistas a actores claves y
etnografia audiovisual, los estudiantes desarrollaron una guia

N _/

de entrevista y determinaron los indicadores de evaluacién del
capital social con los que trabajarian, realizando una revision
de articulos cientificos y publicaciones oficiales de diferentes
entidades involucradas en el desarrollo social, de las cuales
seleccionaron cuatro indicadores: (i) grupos y redes, (ii)
confianza y solidaridad, (iii) acciones colectivas y (iv)
cohesion e inclusion social, que fueron utilizados para
desarrollar la guia de entrevista que aplicarian en campo.

(ii) Aplicacién de nuevos conocimientos

La aplicacion de los métodos y las herramientas
seleccionadas, estudiadas previamente en el aula de clases, se
realizd durante el trabajo de campo que tomé lugar en el barrio
Atucucho, ubicado en la zona periurbana de la ciudad de
Quito, iniciando con la aplicacién de entrevistas a actores
claves y levantamiento de material audiovisual para generar la
etnografia, y finalizando con la aplicacion del experimento
econémico en cual la docente fue moderadora del mismo y los
estudiantes asistieron de manera organizada en la interaccion
de los participantes o “jugadores”.

Se debe destacar que para la aplicacion de métodos
experimentales, los estudiantes participaron durante las clases
en dos juegos econdmicos para familiarizarse con su forma de
aplicacion y andlisis. Previo al trabajo en campo, un
experimento econdmico contextualizado y de aplicacién en
campo fue disefiado por la docente, el cual fue evaluado en el
aula con los estudiantes y luego ejecutado en campo como se
describid anteriormente.

D. Analisis de datos

El analisis de datos inici6 una vez concluida la etapa de
recoleccion de datos en campo. Aunqgue los estudiantes se
mantuvieron organizados de la misma forma en la que
estuvieron para su recoleccion, todos recibieron la guia
docente para analizar e interpretar los resultados generados en
campo.

Tomando como consideracion el diagndstico inicial de
intereses de los estudiantes, las sesiones en clases para el
analisis de datos estuvieron enfocadas en el aprendizaje de una
metodologia de analisis de datos cualitativos mediante el uso
de indicadores y categorizacion de la informacion de texto
recopilada durante el trabajo de campo. En la Figura 5 se
muestra de manera resumida y sistematica el proceso seguido
por los estudiantes.

Para el caso de los datos obtenidos del experimento
econémico, los mismos fueron analizados por la docente
utilizando Unicamente estadistica descriptiva y luego llevados
al aula de clases para su discusion con los estudiantes.
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Figura 5. Procesamiento de la informacion cualitativa para su
analisis
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E. Reporte y presentacion:
(i) Abstraccion

En las ultimas sesiones de clases, previo la entrega de
reportes, se discutieron los resultados obtenidos de las
entrevistas y del experimento econdmico, llamando a la
comparacion de lo obtenido de ambos. Ademas se realiz6 un
foro para que los estudiantes hablen de su experiencia
académica y vivencial como resultado de la aplicacion del
ABP en el desarrollo del estudio de caso.

(ii) Evaluacion

Los hallazgos y resultados obtenidos del estudio de caso
fueron reportados de manera individual y colectiva. En el
reporte individual los estudiantes realizaron un breve analisis
de la relacion del capital social y las acciones colectivas de los
habitantes del barrio con el desarrollo pasado y actual del
mismo. En el reporte colectivo los estudiantes describieron,
entre otros aspectos, la linea base, objetivos, metodologia,
resultados obtenidos, andlisis de datos, discusion vy
conclusiones del estudio de caso. En representacién del equipo
de estudiantes, dos estudiantes presentaron los resultado del
estudio de caso en el | Foro Estudiantil de Investigacion
organizado por la Carrera de Ingenieria Agricola y Bioldgica
de la ESPOL en el 2014.

F. Gestion colaborativa del estudio de caso

La gestion colaborativa en el desarrollo del estudio de
caso se realiz6 en dos fases (ver figura 2), la primera para
todas las actividades que se desarrollaran en el aula de clases
(i) y la segunda para aquellas se desarrollaran durante el
trabajo de campo (ii), con el fin de definir apropiadamente
roles y responsabilidades que se ajusten a las necesidades del
proyecto para ambos escenarios.

En la primera fase (i), la docente adoptd el rol de
facilitadora y los estudiantes se organizaron para la adopcién
de tres diferentes roles: moderador, secretario Yy
administracion de datos (Ver figura 6).

Figura 6. Rol de docente y estudiantes en la fase (i)

Roles

Docente ’ ‘ Estudiantes

Administrador

Secretario de datos

Facilitador Moderador

El administrador de datos generaria una carpeta
compartida en “google drive”, a la cual invitaria a todos los
estudiantes de la asignatura y la docente para que ingresen y
revisen la informacion cargada en cada sesién de clases,
siendo su principal responsabilidad la de mantener los
archivos organizados. Dentro de esta plataforma se encontraria
una base de datos de los estudiantes con su respectivo correo
electrénico, nimero de teléfono y horarios de clases, con el
objetivo de que se facilite la coordinacion para trabajar
autbnomamente en grupos fuera de las sesiones de clases.
Adicionalmente, se cargaria en forma de minutas todos los
acuerdos a los que se llegaran dentro de cada sesion, siendo el
primero de ellos el cronograma de participacion de los
estudiantes adoptando el rol de moderador o secretario para
cada una de las sesiones de clases restantes.

La funcion del moderador seria la de cumplir de manera
participativa con el objetivo especifico de la sesion. Por
ejemplo, si el tema de la sesion era construccion del “arbol de
problemas” del estudio de caso, el moderador facilitaria la
intervencion de todos los estudiantes, llamaria a la discusién y
el debate, derivaria las interrogantes de la sesién a preguntas
por resolver para la siguientes sesibn consensuando
responsables y tiempos de entrega, y finalizaria la sesion
identificando el siguiente paso a seguir dentro de la
construccién de estudio de caso. Cabe recalcar que la docente
siempre estaria pendiente del buen desarrollo de la sesién,
interviniendo de ser necesario de manera momenténea.

La funcion del secretario seria la de tomar nota de todo lo
trabajado durante la sesion, tanto en la pizarra como de
manera oral que derivaria en una minuta de la misma, la cual
contaria con una sintesis de preguntas, tareas por cumplir y
compromisos adquiridos para la siguiente sesion. Dicho
reporte serfa cargado a la plataforma comdn de datos para que
el estudiante que cumpliera el rol de moderador en la siguiente
sesidn estuviera al tanto de las actividades planificadas y los
resultados esperados, de manera que pudiera planificar con
anticipacion su método de facilitacion del proceso.
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Mientras que en la primera fase (i) los roles adoptados por
lo estudiantes fueron rotativos y las actividades a realizar en
cada sesidn respondian a lo obtenido en la sesion previa; en la
segunda fase (ii) los roles adoptados por los estudiantes asi
como sus actividades fueron de mayor especializacion, de
manera que todos supieran sus tareas y responsabilidades
dentro del proceso de planificacion y ejecucion del trabajo de
campo (Ver figura 7).

Figura 7. Rol de docentes y estudiantes en la fase (ii)
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Para esta segunda fase de gestion del proyecto, los
estudiantes realizaron un listado de las potenciales actividades
gue demandaria el desarrollo del estudio de caso, y con base a
estas actividades realizaron un cronograma para cada sesion
de clases, incluyendo las fechas para realizar la recopilacién
de datos en campo.

Asi, dos estudiantes contactaron via telefonica o e-mail a
diferentes actores claves del barrio Atucucho para organizar el
levantamiento de informacién en campo; dos estudiantes se
encargaron de resolver la logistica de transporte, alojamiento y
alimentacion dentro del barrio para todos los estudiantes
durante los dias de levantamiento de informacién en campo;
cuatro estudiantes formaron un equipo de recoleccion de
informacion audiovisual, mediante la toma de imagenes y
entrevistas con videocamaras y camaras fotograficas; y catorce
estudiantes realizaron entrevistas abiertas a los moradores del
sector y actores claves especificos in situ. Era posible que un
estudiante tenga mas de un rol.

Todos los arreglos logisticos los hicieron estableciendo
contacto con actores claves dispuestos a colaborar con los
estudiantes durante los dias de trabajo en campo.
Considerando que el barrio est& ubicado en la zona periurbana
de Quito y a 2800 msnm, los estudiantes permanecieron dos
dias en el territorio, recorriéndolo de manera planificada y
sistematica con la colaboracion de guias locales y
pernoctando en la guarderia infantil local.

Finalizada la etapa de trabajo de campo, los 18 estudiantes
participaron organizadamente en el andlisis de los datos con la
guia de la docente, y generaron un reporte completo del

proyecto de manera colaborativa mediante el uso de la
herramienta de “google drive”. Como resultado, tres de ellos
realizaron la edicién del material audiovisual y trabajo de
locucion; uno generé una cronica de la experiencia para
socializacion de la misma en redes sociales; y uno presentd el
estudio de caso en un foro de investigacion estudiantil
realizado en la ESPOL en el 2014.

IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de la implementacion del ABP en el
desarrollo de un estudio de caso colaborativo se describen
desde tres perspectivas: (i) aplicacion del ciclo del ABP, (ii)
desarrollo de competencias de los estudiantes y (iii)
evaluacidn de los estudiantes a la docente.

(i) Aplicacion del ciclo del ABP

En la siguiente Figura se muestran los resultados
obtenidos en cada una de las etapas del metodo ABP,
siguiendo el proceso descrito por Hmelo-Silver (2004) en el
estudio de caso construido dentro de la asignatura.

Figura 8. Proceso resultante de la implementacion del ABP en un
estudio de caso colaborativo
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(ii) Desarrollo de competencias en los estudiantes

Los resultados de aprendizaje institucionales (RAIs) son
las competencias seleccionadas por la ESPOL como énfasis de
la educacién que imparte; dotandola de identidad, generando
valor y optimizando sus procesos de mejora continua. Para
evaluar estas competencias, la institucion ha desarrollado
rlbricas estandarizadas de evaluacion para cada uno de los
siete RAIS.

Para analizar el impacto de la aplicacién del ABP como
método de aprendizaje se seleccionaron dos de los siete RAls:
(i) aprender de manera auténoma a lo largo de la vida y (ii)
trabajar productivamente en equipos multidisciplinarios,
evaluandolos tanto en primero como en el segundo parcial;
considerando que en el primero se utilizaron métodos
tradicionales de aprendizaje y en el segundo se implemento el
PBL en el desarrollo colaborativo de un estudio de caso.

e RAI: Aprender de manera auténoma a lo largo de la vida

La evaluacion de este RAIl se realizd mediante la
aplicacion de tres de los cinco criterios de evaluacion de la
rubrica institucional que se aplicaron en el primer parcial (I)
para la evaluacion de la presentacion grupal de diversos temas
de investigacion y el segundo parcial (II) en la etapa de
levantamiento de la linea base del estudio de caso.

Tabla 1. RAI “Aprender de manera auténoma a lo largo
de la vida”

Criterios de . .
Desempefio Niveles de aprendizaje (Al
. Analiza la informacién consultada
Analiza la informacion consultada,
4. Analiza E.D. | pero no formula principios de
validez y pensamiento y de accién

confiabilidad de
la informacion
recopilada de las | D
fuentes
consultadas

Analiza la validez y confiabilidad
de la informacion recopilada
empezando a formular principios
de pensamiento y de accién

Puede analizar de forma critica
E. llegando a conclusiones X
independientes y bien razonadas

I: inicial; E.D.: en desarrollo; D.: desarrollado; E.: excelente

Criterios de

Desempefio Niveles de aprendizaje N

l. No tiene idea alguna

E.D. | Tiene idea parcial

1. Identifica lo
que requiere
aprender

Tiene una idea completa sobre la
D. informacion util para su X | X
aprendizaje

Puede organizar de forma
coherente

Utiliza solamente texto guia o
material de clase

Complementa con bibliografia
E.D. | pero sin reconocimiento académico
0 profesional

Complementa el texto guia o
material de clase con bibliografia
reconocida a nivel académico o

3. Usa fuentes
de informacion
académica o D.

i ; . X
profesionalmente profesmnal de bajp 0] m(fdlano
reconocidas impacto y en la misma linea
finalmente
E. Es capaz de obtener informacion de X

bases de datos de alto impacto

En la tabla 1 se muestra que en el criterio “1. Identifica lo
que quiere aprender” los estudiantes tenian una idea completa
sobre la informacion Util para su aprendizaje tanto en el
primero como en el segundo parcial, o que sugiere que esta
fue una competencia importante para la aplicacion exitosa del
PBL en el segundo parcial, el cual segln los estudiantes, fue
mucho mas demandante y desafiante que el primero.

Para los criterios “3. Usa fuentes de informacion
académica o profesionalmente reconocidas” y “4. Analiza
validez y confiabilidad de la informacién recopilada de las
fuentes consultadas”, la evaluacion evidencidé una mejoria en
el desarrollo de la competencia, pasando de desarrollado a
excelente en ambos criterios. Esto se atribuye a que el
desarrollo del estudio de caso requiri6 de mucha revision
bibliogréfica referente a métodos y herramientas cualitativas y
experimentales previo al trabajo de campo, para la cual se
sugirio su busqueda en revistas cientificas especializadas.

e Trabajar productivamente en equipos multidisciplinarios

La evaluacion del RAI “trabajar productivamente en
equipos multidisciplinarios” se realizd mediante la aplicacion
de dos de los cinco criterios de evaluacion de la rdbrica
institucional, aplicandolos en el primer parcial () para la
evaluacion de una presentacion por grupos de diferentes temas
de investigacion y el segundo parcial (1) en la etapa de disefio
del estudio de caso.

En la tabla 2 se muestra que en el criterio 3 “Realizar la
tarea de acuerdo al rol que se le asigna en el equipo”, los
estudiantes tanto en el primero como en el segundo parcial,
entregaban tareas incompletas que de todas maneras permitian
avanzar el trabajo. Sin embargo, aunque el resultado no
sugiere una mejoria verificable mediante rdbrica, se considera
que si existi6 un mayor desarrollo de esta competencia
analizada desde este criterio, pues el nivel de dificultad para
realizar tareas en consenso y la naturaleza de las tareas en si,
fueron significativamente mayores en el segundo parcial, y se
destaca que la ejecucion de las actividades se cumplieron
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segun sefialado en el cronograma de trabajo desarrollado por
los estudiantes.

Tabla 2. RAI “trabajar productivamente en equipos
multidisciplinarios”

institucionalmente por los estudiantes para calificar el
desempefio de la docente, con el respectivo puntaje obtenido
por la misma.

Tabla 3. Criterios evaluados por los estudiantes respecto al
desempeiio del docente

gnterlos 93 Niveles de aprendizaje n # | Criterios Puntaje
esempefio - -
- 1 | Meinvolucra activamente en el desarrollo de | 100.00%

.| No realiza las tareas. las actividades académicas.
3.Redlizarla | g Entrega tareas incomplet_as, que 2 | Propicia el desarrollo de competencias que 100.00%
tarea de "~ | impiden avanzar el trabajo en equipo me ayudan a aprender.
acuerdo al rol Entrega tareas incompletas, pero que 3 | Favorece el aprendizaje auténomo y 100.00%
que se le D. | permiten avanzar de todas manerasel |x | X colaborativo.
asig_na en el trabajo en equipo
equipo. Entrega siempre las tareas a tiempo y

E. completas. V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4. Contribuir |- No contribuye con ideas o soluciones Se concluye que la experiencia de la aplicacion del ABP
con ideas o Contribuye con ideas o soluciones de con los estudiantes, para el desarrollo colaborativo de un
soluciones en | E.D. | poco valor o no vinculadas al tema que estudio de caso dentro de la asignatura Socioecondmica del
la tematica se trabaja en el equipo. Mundo Contemporaneo, fue exitosa.

que aborda el
equipo desde |
su area de

Contribuye con ideas o soluciones
vinculadas al tema que se trabajaenel | x

N equipo.
?Xpe”e.”,c'a ° Contribuye con ideas o soluciones de
ormaciton E. | gran impacto al tema que se trabaja en X
profesional £quipo.

I: inicial; E.D.: en desarrollo; D.: desarrollado; E.: excelente

En lo que respecta al criterio 4 “Contribuir con ideas o
soluciones en la temética que aborda el equipo desde su area
de experiencia o formacion profesional”, la evaluacion
evidencié una mejoria en el desarrollo de la competencia,
pasando de desarrollado a excelente. Esto se atribuye a que el
desarrollo colaborativo del estudio de caso tuvo un enfoque
constructivista y que los estudiantes, desde la etapa de
levantamiento de la linea base, adoptaron roles grupales
denominados “equipos de expertos” en diferentes teméticas,
como por ejemplo, legalizacion de tierras, violencia y
delincuencia, historia y tradiciones, entre otros temas
relacionados al estudio de caso dentro de su contexto socio-
econdmico y geografico (ver seccion Il. Métodos vy
herramientas).

(i) Evaluacion de los estudiantes a la docente

En lo que respecta a la percepcion de los estudiantes, el
100% de ellos considerd que el ABP les ayudd a comprender
mejor la asignatura. Asimismo, coincidieron en que esta
metodologia les permitid desarrollar competencias genéricas
como el trabajo en equipo e investigacion, aunque esto no
significara necesariamente un mayor puntaje académico dado
el incremento en el nivel de dedicacién requerido para su
exitosa aplicacion.

A continuacién, se presentan tres criterios de un total de
22 criterios que forman parte de la evaluacion aplicada

Esta conclusion se apoya en el analisis de los tres criterios
de evaluacion de los resultados: (i) la aplicacion del ciclo de
ABP fue claramente desarrollado a lo largo de todo el estudio
de caso; (ii) los estudiantes desarrollaron o mejoraron varias
competencias genéricas, como el trabajo en equipo,
comunicacion, liderazgo, investigacion); y (iii) la docente fue
evaluada positivamente por los estudiantes en los criterios
correspondientes a la calidad del desempefio.

Por lo tanto, la experiencia descrita respalda que tanto los
estudiantes y los docentes como individuos y parte de un
sistema educativo, deben plantearse como objetivo el explorar
métodos de aprendizaje que combinen factores que
contribuyan al desarrollo de competencias genéricas que les
permita a los estudiantes analizar un problema y plantear
soluciones a través de la construccion del conocimiento.
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