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Abstract— The implementation of Quality Control and
Environmental systems among small and medium size businesses
have a series of factors that could influence decision making that
affect the development of organizational processes. Analyzing the
influence of those factors within the framework of operational
implementation, will establish important elements that could affect
organizational behavior. Using previous studies, the major factors
that could pose the most impact were identified, and along with
tools focused
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Abstract— La implementacion de los sistemas de gestion de
calidad y ambiental en las pequeiias y medianas empresas ha
tenido una serie de factores que pueden influenciar en la toma de
decisiones que afectan en el desarrollo de sus procesos
organizacionales. Analizar la influencia de esos factores en el
marco del impacto de la implementacion de los sistemas de gestion,
establecerdan elementos importantes que afectarin en el
comportamiento organizacional. Por medio de estudios realizados
anteriormente, se han podido determinar los factores que pueden
presentar mayor incidencia y con la utilizacion de herramientas
relacionadas con el enfoque basado en metas y el andlisis de
influencia.
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. INTRODUCCION

Diversos estudios sobre el impacto de la implementacion
de sistemas de gestion han dado como resultado, aspectos a
considerar para analizar el cambio en las organizaciones y el
desarrollo de ajustes en su comportamiento organizacional.
Por otra parte, se ha observado diferentes resultados positivos
y negativos sobre la efectividad de la implementacion en
diferentes organizaciones, dependiendo del tamafio de la
empresa, la madurez de su organizacidn, el objeto social de la
organizacion, entre otros.

El presente documento expresa el seguimiento de los
resultados presentados en estudios exploratorios realizados a
pequefias y medianas empresas en Bogotd (Colombia),
tomando como base el enfoque basado en metas y el anélisis
de influencias. Se muestra la comparacién de resultados en la
aplicacion de las dos herramientas de analisis, con el fin de
determinar coincidencias, similitudes y diferencias.

Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el estudio exploratorio realizado a una muestra de
pequefias y medianas empresas en Bogota D.C. (Colombia), se
observa que el impacto de la certificacion de los sistemas de
gestion de calidad y ambiental, que las pequefias y medianas
empresas, no conocen la manera de medir la productividad en
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sus empresas, ni se observa la alineacién de un sistema de
gestion con los resultados financieros e ingresos por ventas;
analogamente, la implementacion del sistema de gestion
obedece a una obligacion dada por el cliente o un grupo de
empresas, gremios (cluster) que la exigen para competir en el
mercado; seguidamente, se observa que los stakeholders entre
las relacion cliente- proveedor- competidores tienen alto grado
de influencia en las decisiones de gestion de las PYMES. Por
otra parte se observo que en las PYMES certificadas del
estudio, su sistema de gestion certificado es netamente de
diligenciamiento de formatos y registros con el fin de mostrar
evidencias, ademas, en las empresas consultadas se observa la
necesidad de evidenciar los logros de gestion, dado que para
los procesos de calidad y ambiental, en las empresas esta
responsabilidad recae en un solo funcionario encargado de
realizar el seguimiento y monitoreo. Vasquez O. Mosquera W.
(2014) [1].

De otro lado, se realiz6 un andlisis del impacto de la
certificacion por medio del enfoque basado en metas en el cual
se aplico el método PROACT (Problema, Objetivos,
Alternativas, Consecuencias y Transacciones), Vasquez O.
Mosquera W. (2015) [2], como resultado se obtuvo un
constructo estructurado de criterios y alternativas para la
implementaciéon de mecanismos de mejora en los procesos
organizacionales y administrativos de las empresas del estudio
exploratorio.

Con el fin de conocer de manera general el preambulo de
las caracteristicas presentadas en el impacto de la
implementacion de sistemas de gestion, se retomé el andlisis
de la revision de literatura efectuado por Vasquez O.
Mosquera W. (2015) [2] en el cual se indica que, estudios
realizados por Sampaio, P., Saravia, P., Monteiro, A.,(2012)
[3] donde muestra la presencia de una correlacion positiva
entre la implementacion del sistema de gestion y los resultados
de la organizacion. De otro lado, Terziovski et al. (1997) [4],
citado por Sampaio, P., Saravia, P., Monteiro, A.,(2012) [3],
indican que la presencia o ausencia de la certificacion ISO
9000 es un predictor pobre en cuanto al desempefio de las
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organizaciones. Quazi et al. (2002) [5], citado por Sampaio, et
al (2012) [3], indica que no hay una relacion estadistica
positiva en cuanto a las empresas certificadas y los resultados
del desempeiio de la organizacion y los resultados de calidad.

A partir de estos analisis se pretende que con el analisis de
influencia de los respectivos criterios y alternativas realizado
por expertos, presentar una aproximacion de la importancia de
cada uno de los criterios, con el fin de plantear posibles
mejoras de indole organizacional en las pequefias y emdianas
empresas consultadas.

I1l. METODOLOGIA

A partir del analisis del problema, objetivos, alternativas,
consecuencias y transacciones realizado por Vasquez O.
Mosquera W. (2015) [2] se establecieron unos criterios y
alternativas las cuales fueron organizadas jerarquicamente.

En la Tabla 1. Se exponen los criterios y subcriterios
relacionados con el problema.

TABLA 1. DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS Y SUBCRITERIOS DEL
IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE SISTEMAS DE GESTION DE
CALIDAD Y AMBIENTAL EN LAS PYMES DE BoGOTA D.CL.

Impacto de la implementacion de
sistemas de gestion de calidad y

Problema: ambiental en las PYMES de
Bogoté D.C.
Criterios Subcriterios

C1. Nivel de impacto
de la implementacién
de los sistemas de
gestion

SC1. Impacto en la productividad

SC2. Impacto en la gestion

SC3. Nivel de dificultad de la
implementacion

SC4. Restricciones en la
implementacion

SC5. Presion de los grupos de
interés

C2. Dificultades en la
implementacion de los
sistemas de calidad y
ambiental

C3. Razones
estratégicas, sociales,
financieras y
productivas que
incidieron en la
implementacion

SC6. Estrategia competitiva

SC7. Impacto Social

Con base en la informacion de los criterios y subcriterios
analizados, se efectu6 la correlacion entre los diferentes
subcriterios, para ello, se establecieron expertos que apoyaron

! Extractado y adaptado de: Vasquez O. Mosquera W. (2015)
(2]

el proceso. A continuacion se describen las caracteristicas de
expertos:
A. Perfil de los expertos:

Esta actividad la desarrollaron dos expertos que
consultaron, investigaron y analizaron la informacion
secundaria y aplicaron el método. A continuacion se indican
las caracteristicas y especificaciones de los expertos.

Perfil de los Expertos:

Candidato a Doctor en Ingenieria-Industria 'y
Organizaciones, Ingeniero Industrial Especialista en Gestion
de Proyectos de Ingenieria y Master of Business
Administration MBA. Con amplia experiencia en el sector
productivo. Docente investigador

Magister en Gerencia Ambiental, Ingeniero Quimico. Con
amplia experiencia en el sector productivo. Docente
investigador.

B. Proceso de Analisis de influencia

Los expertos tomaron la informacion de los resultados del
estudio exploratorio de Vasquez O. Mosquera W. (2014) [1], y
enfocaron sus esfuerzos en analizar los criterios y subcriterios
planteados en el analisis del impacto de la implementacion de
sistemas de gestion bajo el enfoque basado en metas de
Vasquez O. Mosquera W. (2015) [2].

Se efectud6 la correlacion entre los subcriterios
apoyandose en los hallazgos presentados en los estudios
anteriores, corroborandolos de manera discrecional con
entrevistas presenciales con algunos empresarios objeto de
estudio. En la Tabla 2. Se muestra la aplicacion del analisis de
influencia de los subcriterios.

TABLA 2. ANALISIS DE INFLUENCIA Y DEPENDENCIA ENTRE
LOS SUBCRITERIOS
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De otro lado, se efectud la grafica que esquematiza el
comportamiento entre los subcriterios
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FIGURA 1. ESQUEMA DE INFLUENCIA Y DEPENDENCIA ENTRE
LOS SUBCRITERIOS

IV. ANALISIS DE RESULTADOS

El desarrollo del analisis de influencia, presenté un
comportamiento positivo en los subcriterios SC1, SC3, SC4,
SC5, los cuales presentan mayor dependencia e influencia.
Estos subcrierios se detallan a continuacion:

TABLA 3. CRITERIOS Y SUBCRITERIOS QUE PRESENTAN
MAYOR DEPENDENCIA E INFLUENCIA

Criterios Subcriterios

C1. Nivel de impacto
de la implementacién
de los sistemas de
gestion

SC1. Impacto en la productividad

SC3. Nivel de dificultad de la
implementacion

SCA4. Restricciones en la
implementacion

SC5. Presion de los grupos de
interés

C2. Dificultades en la
implementacion de los
sistemas de calidad y
ambiental

V. DISCUSION

Los subcriterios que presentaron mayor dependencia e
influencia en el analisis son el impacto en la productividad,
perteneciente al criterio de Nivel de impacto de Ia
implementaciéon de los sistemas de gestion; el nivel de
dificultad de la implementacion, las restricciones en la
implementaciéon y la presion de los grupos de interés,
pertenecientes al criterio de dificultades en la implementacion
de los sistemas de calidad y ambiental.

Estos resultados presentan una vision mas detallada de los
aspectos a mejorar en la organizacion y en los procesos de
implementacidn de sistemas de gestion. Se observa claramente
que el impacto en la productividad que puede generar la
implementaciéon de sistemas, en cuanto al desarrollo de
productos y la optimizacion de procesos con el cumplimiento
de estandares de calidad. Analogamente, la implementacion de
procesos sostenibles que estan relacionados fuertemente con
los procesos productivos, la eficiencia de los procesos y el
disefio de producto teniendo en cuenta el seguimiento del ciclo
de vida del producto.

Con respecto a las dificultades en la implementacion de
los sistemas de gestion de calidad y ambiental, se observa que
el nivel de dificultad es importante, ante todo con la
implementacién de los sistemas de gestion ambiental; las
restricciones de la implementacion relacionadas con los
recursos disponibles para el proceso de implementacion de los
sistemas de gestion y la presion de los grupos de interés
(stakeholders) involucrados con la organizacion. Este ultimo
puede presentarse diferencias entre los sistemas de gestién,
pues en la implementacién del sistema de gestién ambiental,
puede presentarse mayor presion de los entes gubernamentales
por el cumplimiento de la reglamentacién y normatividad,
mientras que en la implementacion del sistema de gestion de
calidad, la presion por la competencia (nacional e
internacional) y aspectos de mercado pueden ser importantes
para este tipo de implementacion.

V1. CONCLUSIONES

Es importante resaltar que al adoptar dos tipos de
herramientas (PROACT-Enfoque basado en metas y el anlisis
de influencia) puede presentar resultados interesantes en el
analisis de aspectos importantes del impacto de la
implementacién de los sistemas de gestion de calidad y
ambiental en las pequefias y medianas empresas en Bogota
D.C., los cuales podran establecerse mecanismos de mejora en
las organizaciones y en los procesos de implementacién de
sistemas de gestion.

Las caracteristicas propias del tipo de estudio exploratorio
desarrollado para las pequefias y medianas empresas, asi como
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el analisis de los respectivos resultados podran ser replicables
en otro tipo de estudio. Por otra parte, se pueden utilizar otro
tipo de metodologias que ayuden a la toma de decisiones, una
de ellas la metodologia de analisis multicriterio y dependiendo
de las caracteristicas del estudio, se podran utilizar el proceso
de analisis jerarquico o el proceso de analisis en red.

El tema analizado en el estudio del impacto de la
implementacion de sistemas de gestion de calidad y ambiental
genera una veta de conocimiento que puede explorarse con
mayor profundidad, dando como resultado la construccion de
conocimiento relacionado con la toma de decisiones, el
comportamiento y cambio organizacionales.
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