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Abstract— This research aims at the development of the
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this is necessary to meet the guidelines of the Venezuelan State on
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is documentary and not experimental. Data collection for the
design of this structure was based on documents prepared and
proposed to the Academic Vice President of the UNEXPO,
depending on current management structures of the University.
Referred functions and current regulations were reviewed. With all
this information we proceeded to develop a design of the
Organizational Structure for Unit, the Regulations of the
Organizational Structure of Distance Education and the list of
activities to be undertaken by the Unit based on a manual of rules
and procedures.
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Abstract— La presente investigacion tuvo como proposito la
elaboracion de la Estructura Organizacional de la Unidad Central
de Educacién a Distancia de la UNEXPO. Este diseiio es
fundamental para continuar con la construccion y organizacion
del sistema de educacion a distancia de esta institucion de
educacion superior. Esta Unidad no existe actualmente, siendo ésta
indispensable para cumplir con los lineamientos del Estado
Venezolano relativo al tema de Inclusion dentro de las
Universidades. El diseiio de la investigacion es Documental y no
experimental. La recoleccion de datos para el diseiio de esta
Estructura se baso en documentos elaborados y propuestos ante el
Vicerrectorado Académico de la UNEXPO, en funcion de las
estructuras actuales de gestion de la Universidad. Se revisaron las
funciones planteadas y los reglamentos actuales. Con toda esta
informacion se procedio a la elaboracion de un diseiio de la
Estructura Organizacional para la Unidad, el Reglamento de la
Estructura Organizativa de Educacion a Distancia y la lista de
actividades que realizard la Unidad en base a un manual de
normas y procedimientos.

Keywords-- Educacion a Distancia, Estructura Organizacional,
Tecnologia Educativa, Proceso Organizacional, Unidad de
Educacion a Distancia.

I. INTRODUCCION

En la Universidad Nacional Experimental Politécnica
“Antonio José de Sucre” (UNEXPO) desde el afio 2008 se
viene gestando un proyecto de Red de Telematica cuyo
objetivo fundamental es la interconexion de los Departamentos
Académicos y las Unidades Administrativas e Investigativas
ubicados geograficamente en sitios distantes.

Por considerar que el area de redes de computadoras y
telematica es clave para el desarrollo futuro de la institucion,
la Comision Permanente del Programa de Educacion a
Distancia defini6 politicas Universitarias para transformar a la
UNEXPO en un centro con desarrollo en los procesos de e-
learning, gobierno por Internet, telemedicina, entre otros.

En el 2008, se presentaron los primeros cimientos de una
Universidad VIRTU@L, mediante el desarrollo de un portal
WEB para la Unidad Regional de Postgrado del Vice-
Rectorado Puerto Ordaz y la incorporacién de algunos cursos
mediante la herramienta Moodle [1]. Posteriormente se
presentd un segundo proyecto en el cual se adicion6 el proceso
de seguimiento y control de programas académicos de
postgrado con el fin de lograr su acreditacion dentro del
sistema [2]. Este sistema no pudo ser implementado por
problemas con la falta de plataforma tecnoldgica adecuada.

La UNEXPO a partir del afilo 2009 nombra la Comision
Permanente de Educacion a Distancia (EaD), con el fin de
implementar el Proyecto VIRTU@L UNEXPO, visto que ya
existia la experiencia suficiente para pasar de la investigacion
tedrica a la aplicacion real; esta comision aprobada por el
Consejo Académico y el Consejo Directivo de este Vice-
Rectorado, emprende el reto de motivar al resto del cuerpo
académico de la Universidad en el logro final del proyecto.
Elabora el proyecto que incluye las necesidades tecnologicas,
recursos humanos, Filosofia educativa y la Gestion del mismo.
También se aprueba que sea ejecutado y organizado por la
Coordinacién de la Comision Permanente de EaD y amparado
por la Direccion Académica de los otros Vice-Rectorados a
nivel nacional.

Para ello, a pesar de que el Vice-Rectorado Puerto Ordaz
plantea un Departamento Regional de Educacion a Distancia
[3], surge la necesidad de elaborar una Propuesta de la
Estructura Organizacional de la Unidad Central de Educacion
a Distancia de la UNEXPO, la cual no existe actualmente y
ella es necesaria para cumplir con calidad los lineamientos del
Estado Venezolano en cuanto a Educacidon a Distancia [4-6].
Esta estructura organizacional permitird establecer un
mecanismo que acceda cumplir de manera correcta y eficiente
los planes que se tiene. Esto concedera una fusion y
coordinacion de todos los integrantes de dichos Dependencias,
ya que, al estar organizados se logrard un mejor
aprovechamiento de los recursos, los procesos se realizaran
con eficiencia y excelencia; lo que a la larga puede llegar a ser
una Coordinacion de calidad.

II. DESARROLLO

A.  Situacion Actual

Para Mayo de 2009, el Consejo Nacional de
Universidades CNU conjuntamente con la Oficina de
Planificacion del Sector Universitario OPSU, presentan un
Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia [5].

Dicho proyecto, describe una serie de normativas que
establecen los lineamientos que orientan la creacion,
sistematizacion, desarrollo, implantacion y evaluacion de la
Educacion Superior a Distancia en la Republica Bolivariana de
Venezuela. Estas consideraciones se desarrollan bajo un
enfoque que debe ser la educacion superior a distancia, de la
modalidad a distancia en las instituciones de educacion
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superior, también, de la infraestructura tecnolégica de la
educacion superior a distancia, de la gestion, finalmente, de las
disposiciones transitorias.

En Octubre de 2012, la Comision Permanente de
Educacion a Distancia a través del documento UITE-12-93-12,
presenta un Resumen Ejecutivo titulado: Normativa de la
Educacion a Distancia.

Una vez finalizado la normativa con la descripcion de la
organizacion y el funcionamiento de la estructura
organizacional propuesta, se procedid a disefiar la propuesta
de reglamento que rige la misma. Recoge los lineamientos
propuestos en el Proyecto de Normativa Nacional para la
Educacion a Distancia, elaborado por la OPSU (Mayo, 2009)
y otras Universidades.

Comité Nacional
de Coordinacién
Académico

Comité Nacional
de Educacion a
Distancia

B. Ubicacion estratégica de la Unidad Central de
Educacion a Distancia en la Estructura Organizacional

La figura 1 muestra la incorporacion de la Unidad Central
de Educacion a Distancia a la estructura organizacional del
Vicerrectorado Académico de la UNEXPO estableciendo una
descripcion funcional de la unidad organica.

Se debe destacar que la UNEXPO es una Universidad
formada por tres Vicerrectorados y tres nicleos ubicados en
diversas zonas de la geografia Venezolana. Y atiendo un
aproximado de 20 mil alumnos.

Por tanto, en general esta es la poblacion a atender por
esta unidad, junto a una comunidad de unos mil docentes.
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Fig. 1 Insercion de la Unidad Central de Educacion a Distancia dentro de la Estructura del Vicerrectorado Académico (VA).

Esta

estructura  organizacional,

presenta un

nivel

jerarquico estratégico con un tipo de unidad funcional
sustantiva. La figura responsable es el Vice-Rector
Académico, el cual lo tutela una unidad orgéanica superior, en
este caso es el Rectorado; manteniendo unidades organicas

subordinadas. Entre ellas estan, la Unidad Nacional de
Desarrollo Curricular, la Unidad Nacional de Investigacion, la
Unidad Nacional de Postgrado, la Unidad Nacional de
Admisién, Desarrollo y Evaluacion Docente y finalmente, la
Unidad Central de Educacion a Distancia.
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Ahora se introducen las modificaciones de las funciones
del Vicerrectorado Académico con el fin de incorporar esta
nueva unidad dentro de su descripcion funcional:

“Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas
académicas, de admision, desarrollo y evaluacion docente, de
desarrollo curricular, de investigacion, de postgrado, de
educacion a distancia, de admisién, permanencia y
rendimiento estudiantil de la universidad”.

“Establecer lincamientos, estrategias y metodologias de
accion, evaluacion y control en materia académica, de
admision, desarrollo y evaluacion docente, de desarrollo
curricular, de investigacion, de educacion a distancia, de
postgrado, de admision estudiantil, permanencia y rendimiento
estudiantil a ser cumplidas por la Unidad Central de Admision,
Desarrollo y Evaluacion Docente, Unidad Central de
Desarrollo Curricular, Unidad Central Investigacion, Unidad
Central de Postgrado, Unidad Central de Educacion a
Distancia y por las Direcciones Académicas y Direcciones de
Investigacion y Postgrado de los Vice-Rectorados
Regionales.”

C. Comité Nacional de Educacion a Distancia

Esta conformado por el Vice-Rector Académico quien lo
preside, los Directores Académicos de los Vice-Rectorados
Regionales, el Director de la Oficina Central de Planificacion
y Desarrollo y el Jefe de la Unidad Central de Educacion a
Distancia.

En calidad de invitados permanentes con derecho a voz,
pero sin voto: el Coordinador General Académico, el Jefe de
la Unidad Central de Postgrado, el Jefe de la Unidad Central
de Investigacion, el Jefe de la Unidad Central de Desarrollo
Curricular y el Jefe de la Unidad Central de Admision,
Desarrollo y Evaluacion Docente.

Tiene como funciéon primaria coordinar las actividades
académicas de educacion a distancia, a través de la definicion
de politicas, planes y programas en materia académica de la
universidad, con el fin de mantener el funcionamiento
adecuado de las carreras de la universidad, tanto a nivel de
pregrado como postgrado y extension, en el marco de estas
nuevas modalidades educativas basadas en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

D. Descripcion Funcional de la Unidad Organica
Se propone la estructura de la unidad organica, junto a sus
funciones y objetivos. La estructura se plasma en la figura 2.
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Fig. 2 Descripcion Funcional de la Unidad Orgéanica del VA.

El objetivo de la Unidad es desarrollar la educacion
apoyada en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, conformada por una plataforma fisica de

servidores y un sistema gestor de aprendizajes para el proceso
de enseflanza virtual, con el fin de impulsar y mantener la
adaptacion e incorporacion didactica, curricular y operativa de
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las carreras ofrecidas en la UNEXPO en los niveles de
pregrado, postgrado y extension a este nuevo modelo
educativo. La Unidad por tanto provee el Entorno Virtual de
Aprendizaje, y los programas vinculados con el proceso de
construccion de Unidades Didacticas Virtuales: Moodle,
LibreOffice, MS  Office, JavaScrip, Java, Wiris,
OpenMettings, etc. Junto a la Oficina Regional de tecnologia
se provee la conexién a internet con un ancho de banda
adecuado a este proceso propuesto inicialmente con 20 Mbps.
La idea es trabajar con un sistema principal basado en
conexion de fibra optica, y un sistema redundante privado.
También se plantean sus funciones, de la cuales se puede
destacar la primera “Formular, proponer, ejecutar y evaluar las
politicas en materia de estudios de educacion a distancia,
educacion semi-presencial, educacion remota y educacion
presencial apoyada con el uso de las tecnologias de
informacion y comunicaciones, de la Universidad.”

E.  Resumen de las funciones de las Coordinaciones

El jefe de la unidad tiene como funcién encargarse de
operacionalizar el funcionamiento de la Educacion a Distancia
(incluye la Mixta, presencial y a distancia, y Presencial con
apoyo de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones) y de consolidar el funcionamiento del
mismo, mediante el asesoramiento, apoyo técnico y
metodologico para el andlisis, disefio, implementacion,
evaluacion y desarrollo de cursos o programas académicos en
pregrado, postgrado y educacion continua. Serd propuesto por
el Vicerrectorado Académico al consejo universitario. Tiene
como perfil ser docente con la categoria de agregado y con
experiencia demostrada en la gerencia de las TIC.

La coordinacion de Asistencia Administrativa tiene como
objetivo controlar las actividades de administracion de la
unidad, elaborando e interpretando las herramientas contables,
tales como: registros, estados de cuenta, cuadros
demostrativos, estados financieros, presupuesto y otras
necesarias para garantizar la efectiva distribucion y
administracion de los recursos materiales y financieros. Esta
Coordinacion esta formada por un Jefe de Coordinacion y una
secretaria.

La Coordinaciéon Central de Formacion de Talento
Humano esta formada por un jefe de Coordinacién y un grupo
de Coordinadores de programas de formacion. Tiene como
objetivo disefiar, implementar y coordinar los programas de
formacion de los miembros de la unidad universitaria y
externos, con el fin de incorporarlos al proceso de educacion a
distancia o presencial mediada por el uso de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones. Los programas de
formacion son aquellos creados para impulsar el manejo
adecuado del entorno virtual de aprendizaje, la construccion
de herramientas, el manejo de la metodologia de aprendizaje
entre otros cursos. Se proponen cinco programas iniciales: Un
Diplomado en Formacion para Educacion a Distancia, un
programa denominado “Construye tu Clase”, un programa
denominado Tecnologias Educativa para la Ensefianza de la

Ingenieria, un curso corto de motivacion para docentes, y un
curso corto de manejo del entorno para el personal técnico de
la Universidad.

La coordinaciéon Central Académica es un organismo de
decision académica, conformado por el Coordinador del
Programa, quien lo presidird, y otros docentes que se
consideren convenientes para llevar un seguimiento y control
de los diversos programas en representacion de los
departamentos y secciones académicas. Responsable de llevar
un control de todos los programas de Educacion a Distancia y
asesoria, monitoreo y seguimiento de la calidad de la
instruccion y el aprendizaje en Educacion a Distancia, las
tutorias y la asistencia integral al estudiante. Esta instancia es
fundamental ya que, insertada con la estructura actual de
catedras y secciones, esta representada por docentes en cada
area de conocimiento, con el fin de organizar al personal
involucrados en los proceso de educacion a distancia. Son los
docentes que centralizan la informacion y sirven de apoyo al
resto de docentes dentro de su area.

La Coordinacion Central de Tecnologia tiene como
objetivo fundamental ofrecer herramientas de computacion
para colaborar con el desarrollo eficaz y eficiente de la
modalidad de Educacion a Distancia. Trabajard en
coordinacion con OCTSI y la ORTSI de Puerto Ordaz, donde
estara el nodo principal del sistema Virtu@l UNEXPO. Esta
organizada como indica la figura 3.
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CENTRAL DE
TECNOLOGIA

EDUCATIVA

JEFE

Coordinador de
Redy
Conectividad

Coordinador de
Servicios Web

Técnico de
Recursos de
Informatica

Analista
Programador

Fig. 3 Descripcion Funcional de la Coordinacion Central de Tecnologia
Educativa

Tiene como funciones:
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1. Soporte de Red-hardware: Esta conformada por los
profesionales que disefiaran, implementaran y mantendran toda
la red educativa-investigativa del Vicerrectorado, incluyendo
los servidores y todos los equipos asociados al sistema
Virtu@l UNEXPO.

2. Soporte de Software: Estd conformada por los
profesionales que desarrollaran y mantendran el software de
soporte de la red: Software de Red, bases de datos.

3. Soporte de pagina Web: Su funcioén es construir y
mantener las paginas web asociadas al sistema Virtu@l
UNEXPO.

4. Soporte de laboratorios Virtuales: Su funcion es
construir y mantener el Sistema Supervisorio para el control
remoto de Laboratorios Académicos (denominado SCADA
Didactico) desarrollado para implementar los laboratorios
virtuales de cada asignatura.

5. Soporte de Apoyo al proceso académico: Su funcion
es construir y mantener los servicios vinculados a biblioteca,
audiovisuales, reproduccion, y cualquier otro que apoyen al
proceso enseflanza-aprendizaje en la modalidad de educacion
a distancia.

Esta formado por un Jefe de la Coordinacion, y dos
coordinaciones fundamentales: Servicios WEB y Red y
Conectividad. La Coordinacion de Red y Conectividad tiene
como funcion principal coordinar las diferentes actividades
técnicas y administrativas del area que permitan ejecutar los
procesos de prestacion de servicios, supervisando y evaluando
la ejecucion de los mismos, a fin de satisfacer las necesidades
de la Institucion. Encargado de los recursos de red, servidores
y medios de conectividad del sistema. Mientras el Coordinador
de servicios WEB tiene como funcion coordinar las diferentes
actividades técnicas y administrativas del area que permitan
ejecutar los procesos de prestacion de servicios, supervisando
y evaluando la ejecucion de los mismos, a fin de satisfacer las
necesidades de la Institucion. Encargado de la pagina web y
servicios asociados con los procesos de las aulas virtuales.

La Coordinacion Central de Disefio y Produccion tiene
como objetivo establecer criterios y fijar los estandares en la
realizacion de los pasos instruccionales y los aspectos formales
y estéticos de los materiales escritos y no escritos.
Responsable de establecer el estandar para el diseflo
instruccional y produccion de los materiales didacticos de
todos los cursos y/o programas para la Educacion a Distancia
de la UNEXPO. Encargada de vigilar continuamente el
mejoramiento de la calidad de los materiales didacticos
elaborados por los especialistas de contenidos.

La Coordinacion Central de Evaluacion y Control se
encargara de disefiar y aplicar los instrumentos necesarios para
evaluar y controlar la calidad de los diversos procesos y
productos que resultan de la implementacion de la instruccion.
Esto con el fin de garantizar la eficiencia de la modalidad de
Educacion a Distancia.

F. Organizacion Regional

A parte de la organizacion nacional, es necesario plantear
la organizacion regional, visto que la UNEXPO es una
institucion ubicada estratégicamente en varios estados de la
geografia venezolana. En total tiene tres Vicerrectorados y tres
Nucleos. Por tanto se plantea la creacion de Unidades
Regionales de Educacion a Distancia en cada una de estas
instancias:

Vicerrectorado Luis Caballero Mejias.

Vicerrectorado Barquisimeto

Vicerrectorado Puerto Ordaz

Nucleo Carora.

Nucleo Charallave

Nucleo Guarenas.

Cada Unidad Regional tiene la estructura mostrada en la
figura 4.
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Fig. 4 Descripcion Funcional de la Unidad Regional de Educacion a Distancia

Esta unidad tiene una estructura similar a la Unidad
Central, pero sin la Coordinacion de Desarrollo del Talento
Humano, pues se entiende que esta tiene caracter nacional.

Las funciones y atribuciones de estas coordinaciones son
el equivalente regional de la unidad central, pero del punto de
vista de aplicacion de las estrategias y normas definidas a nivel
nacional.

G. Reglamento de Funcionamiento de la Estructura
Organizativa

Para desarrollar formalmente la modalidad de educacion a
distancia, se disefio un reglamento de funcionamiento de dicha
estructura organizativa para normar con sustento legal interno
diversos programas académicos a distancia, asegurando su
éxito. Dicho reglamento representa el resultado de una
revision de las experiencias exitosas y politicas de otras
universidades [7-8].

Los topicos contemplados en el reglamento proveeran los
fundamentos normativos internos para planificar, desarrollar y
ejecutar programas académicos bajo el modo de educacion a
distancia en perfecto entendimiento con programas afines
ofrecidos en el marco del modelo educativo presencial de la
casa de estudio

H. Diserio del Reglamento que regird la nueva modalidad de
Educacion a Distancia en la Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, UNEXPO

Una vez finalizado el reglamento con la descripcion de la
organizacion y el funcionamiento de la estructura organizativa
propuesta, se procede a disefiar la propuesta de reglamento que
regird la misma. Recoge los lineamientos de la propuesta de
Normativa Nacional para la Educacion Universitaria a
Distancia (EUAD), elaborado por la OPSU (Mayo, 2013). El
desarrollo de este proyecto (EUAD) recibié apoyo técnico y
logistico del Despacho del Viceministerio de Desarrollo
Académico, de la Direccion de Recursos para la Formacion y
el Intercambio Académico (DGRFIA) Oficina de Planificacion
del Sector Universitario (OPSU), del Programa de Fomento de
la Educacion Universitaria (ProFEU) y otras Universidades.
En el caso del reglamento propuesto para la UNEXPO se
desarrollaron los siguientes capitulos:

- De la Educaciéon a Distancia en la Universidad
Nacional Experimental Politécnica “ Antonio José de
Sucre” , UNEXPO.

« Objetivos de
UNEXPO.

« Del Sistema de
UNEXPO.

«  Del Modelo Pedagdgico.

- Modalidad de Educacion Semi-Presencial.

+  Modalidad de Educacion Virtual .

+ Derechos de los Docentes.

+ De los Estudiantes.

la Educaciéon a Distancia en la

Educacion a Distancia en la
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+ De los Cursos en Linea.

« En cuanto al Disefo de los Cursos.

+  Materiales Instruccionales.

+ De los Asuntos Tecnologicos.

+ Administracion de los Recursos Tecnologicos.

- Ente Rector y sus Regulaciones.

+ De la autorizacién de la Educacién a Distancia en la
UNEXPO.

I Documentos Administrativos de la Unidad

Se defini6 un logo de la unidad y la estructura
organizacional administrativa de la  correspondencia,
definiéndose la forma de los memordndum y gestion de
recursos.

III. ANALISIS DE RESULTADOS

Se realiz6 un diagnostico general de la situacion actual de
la Estructura Organizativa de la Universidad Nacional
Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, UNEXPO,
se recopild la informacién sobre experiencias de otras
Instituciones de Educacion Virtual a Distancia y se estudiaron
las estructuras organizativas de otras universidades de
educacion a distancia.

Se desarrolld el objetivo, mision y vision de la Unidad
Central de Educacion a Distancia. Para que la UCED, pueda
cumplir con sus objetivos y orientar sus actividades de acuerdo
a la modalidad de educaciéon a distancia, se disefio la
estructura organizacional de la Unidad Central de Educacion a
Distancia de la UNEXPO.

Ademas se hace una Propuesta de la ubicacion de la
Unidad Central de Educacion a Distancia y la Unidad
Regional de Educacion a Distancia en cada uno de los Vice-
rectorados y Nucleos.

Se desarrolld un Reglamento del funcionamiento de la
estructura organizativa de la Unidad Central de Educacion a
Distancia de la UNEXPO, junto con sus objetivos, factores
criticos de éxito y funciones para la Unidad Central de
Educacion a Distancia y sus unidades organicas subordinadas.

Y plante6 la estructura de las Unidades Regionales de
Educacion a Distancia de cada Vicerrectorado y Nucleo que
conforman la UNEXPO.

IV. CONCLUSIONES

Al realizar el diagnostico de la situacion actual de la
Unidad Central de Educacion a Distancia, se visualizd que esta
no cuenta con una estructura organizativa, carece de un
manual de normas y procedimientos, descripcion de cargos y
formatos preestablecidos para la redaccion de documentos.

Al recopilar informaciéon de la experiencia en
universidades nacionales, se pudo constatar que varias de
ellas estan apenas en desarrollo para implantar esta tecnologia.

Se elabord una propuesta de reglamento, la cual servira
para regir las actividades relacionadas con la UCED.

Se elabor6 una propuesta de las politicas que regiran las
actividades de la UCED.

Se estructurd una propuesta de listas de funciones, que
permitira conocer las actividades que le competen ejecutar a la
UCED y a los que en ella laboran
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