Twelfth LACCEI Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology (LACCEI'2014)
VExcellence in Engineering To Enhance a Country’s Productivity” July 22 - 24, 2014 Guayaquil, Ecuador.

Analisis de Redes Sociales para las Operaciones Logisticas en
America Latina: el caso de Panama

Humberto R. Alvarez A.
Universidad Tecnoldgica de Panama, Panama, Panamd, humberto.alvarez@utp.ac.pa

Marco Serrato
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey, México, D. F., México, mserrato@itesm.mx

Abstract

This paper uses Social Network Analysis as a tool for the analysis of communication patterns in organizations
involved in humanitarian logistics operations in Latin America. The objective of this paper is to present a
methodology to study communication policies and patterns in order to define and analyze network structures in
Panama. Social Network Analysis consist of the use of network topologies to map and measure relationships and
flows between people, groups, organizations, or other information/knowledge processing entities. Measures such
as centrality degree, closeness, and betweenness among others, will be translated into measures of efficiency and
effectiveness among the organizations, institutions and individuals involved in humanitarian logistics in these
countries to help generate knowledge about best practices and procedures applied in each of these countries.
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Resumen

En esta publicacién se presenta el Analisis de Redes Sociales como herramienta para el analisis de los patrones de
comunicacién en organizaciones de logistica humanitaria en América Latina. El objetivo de esta publicacion es la
de presentar esta metodologia para analizar los patrones de comunicacion existente entre organizaciones de
gestion de riesgo y desastres, asi como de logistica humanitaria en Panama. El analisis de redes sociales estudia la
topologia de red de comunicaciones y midiendo las relaciones y flujo de informacién entre personas, grupos y
organizaciones. Se utilizan medidas tales como grado de centralidad, cercania e intermediacion, entre otras a fin
de ver la efectividad y eficiencia de las comunicaciones entre dichas organizaciones en Panama.

Palabras Claves: Analisis de Redes Sociales, logistica humanitaria, patrones de comunicacién, analisis
estructural.

1. Introduccién

El aumento en desastres naturales o por causas humanas en los Ultimos afios, ha hecho de interés el estudio de los
retos y problemas en las operaciones de logistica humanitaria (Celik, et al 2012). De acuerdo a Tatham y
Houghton (2011), la ultima década ha visto un aumento significativo en el nimero de desastres alrededor del
mundo, de alrededor de 220 al afio a mediado de la década de los 90, a entre 250 a 400 para el afio 2012.

Las operaciones de ayuda humanitaria son complicadas en naturaleza. Su principal objetivo es el de limitar las
pérdidas humanas y el sufrimiento a través de el apoyo para restablecer rdpidamente condiciones aceptables de
vida (Samii, 2008). Una multitud de diferentes organizaciones participan dentro del marco de apoyo en la gestion
de desastres, todas con diferentes intereses y prioridades, desde donantes, agencias locales, nacionales e
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internacionales, como autoridades locales y nacionales. Duran et al, (en Celik, et al 2012), por ejemplo, afirma
que los involucrados en la cadena de logistica humanitaria incluyen a los afectados, las instituciones
gubernamentales, ONG’s, organizaciones gubernamentales y donantes.

El objetivo de este documento es el de presentar una metodologia de andlisis y definicion de los patrones de
comunicacién y practicas operativas entre organizaciones e instituciones que coordinan y ejecutan la gestion de
riesgo y desastre. A fin de lograr este objetivo, se utilizard el Analisis de Redes Sociales (ARS) para entender
cémo funciona la comunicacién e interaccion entre las organizaciones relacionadas a la gestion de desastres. La
nocion de ARS se fundamenta en las relaciones entre entidades sociales y en los patrones e implicaciones que
tienen estas relaciones (Wasserman y Faust K., 1994). Desde este punto de vista, el ambiente social puede ser
expresado en patrones en las relaciones entre diferentes entidades sociales. Estos patrones se llaman estructuras y
las variables y cantidades que miden dichas estructuras se conocen como variables estructurales.

2. Revisién de Literatura

Thomas (2003) y Mizushima en Celik, et al (2012) definen la logistica humanitaria como “el proceso de
planificar, implementar y controlar de manera eficiente y efectiva el flujo y almacenamiento de bienes y
materiales, asi como de informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de destino, con el
objetivo de satisfacer los requerimientos de los beneficiarios.” Por otro lado, Apte (también en Celik, et al, 2012)
define la logistica humanitaria como “el campo de la logistica que administra la cadena de respuesta de productos
y servicios criticos durante eventos inciertos.”.

Kovécs y Spens (2009) resumen las caracteristicas criticas de la logistica humanitaria como la incertidumbre de la
demanda en términos de tiempo, lugar, tipo y tamafio, rapidez del suceso, relacion entre tamafio de la demanda y
el tiempo de llegada de los suministros, la variedad de ellos y la limitacion de los recursos para atender los
desastres. Asi, la logistica humanitaria enfatiza no solamente en la preparacion para la respuesta ante un desastre,
pero también implica actividades logisticas relacionadas a la prevencion, reduccion, preparacién, respuesta y
recuperacion de los efectos del desastre. Esto implica tres tipos de cadena humanitaria: desarrollo, recuperacion y
emergencia. Por lo tanto la preparacion y comunicacion entre agencias y organizaciones que coordinen la
logistica es un aspecto clave en el proceso de alivio humanitario.

De acuerdo a lo anterior, la informacion juega un papel significativo en la logistica humanitaria (Howden, 2009).
Debido a la falta de conexidn existente entre los receptores y los proveedores de ayuda, estos Gltimos no tienen
realmente influencia en lo que los beneficiarios reciben. Las organizaciones humanitarias se involucran en una
cantidad de actividades de desarrollo y alivio. En el caso de desarrollo, estas organizaciones tratan de desarrollar
apoyo a largo plazo a fin de crear sostenibilidad en la comunidad. Por otro lado el alivio esta relacionado con los
servicios proveidos inmediatamente después del desastre. Esto hace que aspectos tales como lo imprevisto de los
desastres, la fuente de fondos y las diferentes necesidades hagan que exista una descoordinacion entre los agentes
involucrados, con problemas de comunicacion entre los involucrados y con la caracteristica de la falta de tiempo
para una mayor coordinacion (Thomas, 2003)

De acuerdo a Garcia (2010), el mayor problema después de una crisis es la coordinacion de las comunicaciones y
acciones de apoyo. En los Gltimos afios se ha podido demostrar que el punto critico en la falta de una respuesta
efectiva en los desastres es por problemas de comunicacién en el sistema logistico. Howden (2009) considera que
la informacion en la cadena humanitaria es necesaria a fin de satisfacer algunos aspectos en el proceso de ayuda.
La informacion puede:

e Mejorar la satisfaccion de las necesidades reales asegurando el conocimiento de los suministros
disponibles, ya sea localmente, en bodegas o depo0sitos previamente establecidos o en el mercado
internacional.
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¢ Intercambiar listas de suministros disponibles, incluyendo tipos, cantidades, tiempos de entrega, costos y
ubicacion, lo que permite una mejor planificacién de la ayuda.

¢ Proveer informacidn actualizada de inventarios, vida Util de materiales, etc., a fin de asegurar una eficiente
utilizacion de los suministros existentes.

e Compartir informacion al momento de la distribucion de materiales y bienes a fin de poder monitorear,
controlar y evaluar las diferentes actividades sin duplicar acciones o recursos.

o Determinar los costos reales directos e indirectos a fin de que los donadores puedan conocer el destino de
sus donaciones.

Aunque la literatura presenta diferentes publicaciones acerca del andlisis conceptual, modelado y aplicaciones de
la logistica humanitaria, asi como el disefio y aplicacién de sistemas de informacion (Cozzolino, 2012, Kovécs y
Spens, 2011, Lodree, 2011, Garcia 2010, Pettit y Beresford, 2009, entre otros), esta investigacion presenta un
enfoque diferente ya que estudia el flujo de informacion entre los actores mas importantes en la gestion de riesgos
y desastres y el apoyo y logistica humanitaria en Panama.

3. Analisis de Redes Sociales

Una red social es un conjunto de relaciones sociales que pueden ser representadas como un conjunto de nodos
conectados por lineas o arcos, donde los nodos representan individuos y los arcos representan relaciones sociales
(Sandru, 2012, Hanneman, y Riddle, 2005, Dekker, 2001, Alba, 1973). Sean A, B, C, una colleccion de nodos
(personas, organizaciones 0 grupos) conectados por un conjunto de arcos L(A, B, C). El conjunto de arcos
incorpora un conjunto de atributos. Cada conjunto de arcos puede estar vacid (sin conexién entre nodos) o de la
forma:

L(AB) ={pu, P2 ... [ 611y, ..., [6 2 ]} (1)

En la expresion 1, los valores de p; indican el tipo de relacion entre Ay B y el conjunto [ §; : di] muestra el tipo de
caracteristica de la distancia entre A y B. En otras palabras, el conjunto muestra si A y B estan fisicamente
conectadas, y la fuerza de dicha conexion.

El Andlisis de Redes Sociales (ARS) es una rama de la sociologia matematica que analiza las relaciones entre
entidades aplicando topologia de redes (Alba, 1973). Los objetivos principales del ARS son:
¢ Visualizar las comunicaciones y relaciones entre individuos y grupos utilizando teoria de grafos.
o Estudiar los diferentes factores que afectan las relaciones mostradas en el grafo y la correlacion entre esas
relaciones.
e Generar conclusiones acerca de la informacién de las relaciones, incluyendo los puntos donde la
informacion es retenida.
e Recomendar acerca de mejores politicas de comunicacién y procesos.

El ARS es una herramienta multidisciplinaria que incluye areas de matematicas, estadisica, sociologia y ciencias
organizacionales, entre otras. El fundador de este enfoque fue el sociélogo aleman Georg Simmel en la primera
década del siglo 20 (Dekker, 2001). El afirmé por primera vez en sociologia que la realidad social es
fundamentalmente relacional. En otras palabras, las relaciones son interacciones con interdependencia o efectos
reciprocos. Como herramienta cualitativa fue aplicada por Alba en los afios 70 (Alba, 1973).

La informacion subsiguiente ha sido tomada de Wasserman y Faust (1994) y de Hennerman y Riddle (2005). De
acuerdo a los autores mencionados, la informacion tradicional viene expresada en forma de arreglos. Las filas de
los arreglos son los sujetos u observaciones, mientras que las columnas consisten de datos (cualitativos o
cuantitativos) de atributos, o variables. Por otro lado, la informacién concerniente a redes consiste también en
arreglos pero las filas y las columnas son corresponden al tipo de relacién entre las observaciones o actores del
procesos. Comprando las filas es posible ver que actores se comunican con otros actores, mientras que las
columnas indican que son seleccionados por un actor especifico.
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Adicionalmente, el analisis de redes estudia la estructura de las conexiones dentro de las cuales los actores estan
incluidos. Asi, las relaciones mismas son tan fundamentales como los actores que estan conectados. En
conclusion, la mayor diferencia entre el andlisis tradicional y el fundamentado en redes es que este Gltimo se
enfoca en las relaciones y actores méas que en los atributos de éstos.

ARS utiliza dos tipos de herramientas para representar la informacion y los patrones de la misma entre los
actores: matrices relacionales y grafos. Por un lado, las matrices relacionales son matrices cuadradas de tal
manera que:

{ 1 si el actor i esta conectado al actor |

Xij= 0 si no es asi (2)

Adicionalmente, la diagonal principal esta rellena de ceros ya que no existe una relaciéon con uno mismo.

En el caso de los grafos estos muestran los nodos y arcos que a su vez representan individuos y relaciones. Los
mismos pueden ser grafos dirigidos o no dirigidos dependiendo del tipo de relacion que estan mostrando. El
mismo fue desarrollado una herramienta conocida como NetDraw de UCINET. Otras multiples herramientas
pueden encontrarse en la literatura.

Figura 1: Red social de una matriz relacional

Existen diferentes medidas que permiten analizar las caracteristicas de las relaciones entre los nodos de una red
social. Por ejemplo, existen diferentes medidas de centralidad que permiten analizar la importancia de un vértice
dentro de un grafo dado. Por ejemplo, actores con mas uniones que otros pueden estar en mejor posicién ya, al
tener maltiples conexiones, pueden transmitir mejor la informacién entre los elementos de la red. Por otro lado
estos individuos pueden ser mejor aprovechados para lograr otras conexiones a través de la red o con otras redes.

Es posible también conocer la cercania entre individuos y la intermediacion de los mismos, lo que permite sacar
mejor provecho de los recursos de la red a través de estos individuos y permite conocer la capacidad de
comunicacion de la red.

4. Descripcion del modelo de anélisis

Como se menciono anteriormente, la comunicacion eficiente entre actores de la cadena de logistica humanitaria es
critica. Se propone un modelo de andlisis a fin de estudiar los patrones e comunicacion entre los actores
principales de la red. Este modelo esta basado en dos elementos: el tipo de actor y el nivel de accion en el sistema.
El tipo de actor estd fundamentado la taxonomia original definida por Thomas (2003) para describir a los actores
de la cadena logistica: organizaciones gubernamentales locales y naciones, ONG’s locales, nacionales e
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internacionales, asociaciones voluntarias y organizaciones civicas. En término del nivel de accion se habla de
niveles gerencial, de control y operativo. EI modelo se presenta en forma esquematica en la figura 2.

ivel de control

Figura 2: Modelo para la comunicacion multinivel

Como se puede ver, el modelo muestra la comunicacion multinivel entre los diferentes actores. Las lineas
punteadas son la comunicacién entre niveles, mientras que las lineas sdlidas muestran el proceso de comunicacién
interno. Las formas dan muestra de la multiplicidad de organizaciones involucradas en la gestion de riesgo y
desastres. En este punto el modelo no considera la comunicacion a través de las diferentes etapas del ciclo de
administracion del desastre: prevencion, atencion y recuperacion.

Con el fin de definir y analizar las caracteristicas y practicas de comunicacién mostradas en el modelo se utilizara
el caso de Panama. En Sistema Nacional de Proteccion Civil (SINAPROC) es la agencia estatal a cargo de la
planificacion, coordinacién y accion en caso de desastres, o cuando la ayuda humanitaria es necesitada. Aunque
su plan estratégico de operaciones (2008) muestra diferentes acciones en funcion al tipo de desastre o necesidad,
la queja del pablico y las comunidades afectadas es la falta de coordinacion, reconocimiento de necesidades y la
logistica de la ayuda humanitaria.

Para esta institucién, y de acuerdo al Plan Nacional de Respuestas a Emergencias (2008), un conjunto de 33
organizaciones mostradas en el apéndice en la tabla 3, las cuales fueron clasificadas de acuerdo a los niveles de
actuacion de las mismas.. Se generd informacion preliminar a través de la percepcién del puablico sobre las
caracteristicas de la comunicacidn entre las diferentes agencias. Se entrevist6 a un grupo de cincuenta personas,
no relacionadas con las diferentes agencias en el listado.

5. Analisis del modelo y resultados previos.

La figura 3 muestra la red social de las diferentes instituciones, agencias y asociaciones relacionadas con la ayuda
humanitaria. El gréfico ha sido agrupado de acuerdo al modelo mostrado en la figura 2. Las figuras siguientes
muestran el analisis resultante de calcular las diferentes medidas relacionadas a centralidad, intermediacion y
grado de la red.

La figura 4 muestra la informacion del grado de centralidad. Como se puede apreciar, los gobernadores, las
empresas telefonicas y estaciones de radio y TV tienen el grado de centralidad hacia afuera. Por otro lado, las
estaciones de radio y TV tienen, por mucho la mayor centralidad hacia adentro. Esto quiere decir que mientras
los gobernadores y empresas telefonicas tienen una mayor comunicacion con las agencias involucradas, los
encuestados consideran que son las empresas de TV y radio las que las que mayor comunicacion reciben.
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1 2 3 4
outDegree Inbegree Hrmoutheg HrmInbeg
21 GOVernors 23.000 15.000 71.873 46,873
28 public utilities companies - Telephone and telecommunications 21.000 8. 000 65.625 25.000
30 Tv and radio stations 18.000 21.000 56.250 65.625
20 Mational Assembly 18. 000 11. 000 56,250 34,373
23 Public universities and research centers 17.000 5. 000 53.125 15.625
1z Electric Transmission Corp. (Hydromet.) 15.000 7.000 46.875 21.875
25 Mational Red Cross 14.000 10, 000 43,750 31,250
9 ministry of mational Security 13. 000 14. 000 40,625 43,750
2 ministry of the presidency 12.000 14. 000 37.500 43.750
19 Fire Department 12.000 15.000 37,500 46,873
1 SIMAPROC 12,000 19, 000 37,500 55.375
3 ministry of Government and Justice 10. 000 12. 000 31.250 37.500
4 Ministry of HDuS‘Ing 10.000 12.000 31.230 37.500
27 Public Utilities companies - Electricity generation 10. 000 5. 000 31.250 15.625
13 afr and Maval service 9.000 11. 000 28.125 34.375
H Ministry of Education 9,000 11, 000 28,123 34.373
15 Mational water Agency 5. 000 12. 000 28.125 37.500
3 ministry of Public waorks 9.000 10. 000 28.125 31.250
5 Ministry of Health 9. 000 12,000 28.125 37.500
7 ministry of Foreign rRelations 9. 000 10. 000 28.125 31.250
17 gorder police service 5.000 9. 000 28.125 28.125
18 Police 8.000 13.000 23,000 40,625
24 office of the Panama First Lady 8.000 8. 000 25.000 25.000
28 Public utilities companies - glectric distribution 8. 000 5. 000 25.000 15.625
10 National Environmental Agency 7.000 5.000 21.875 15.625
31 Mational and local Boy and Girl sScouts groups 7.000 5. 000 21.875 15.625
3z Local humanitarian issues ona's 5,000 7.000 18.750 21.875
11 Electric Transmission Corp. (operatwns) 5.000 8. 000 15.625 25.000
33 International humanitarian issues oONG’s 4.000 6. 000 12.500 1B. 750
22 municipal authorities 3.000 14. 000 9.375 43.750
25 International Red cross 3.000 5.000 9.375 15.625
14 mational Institute of sports 2.000 3. 000 6.250 9. 375
13 Public utilities regulatory Agency 2.000 9. 000 6,250 28.123
Figura 4: Grado de centralidad para las diferentes agencias
1 2 3 4
inFarness  outFarness inCloseness outCloseness
30 National and local Boy and Girl Scouts groups 43,000 46,000 74,419 69. 565
1 ministry of the presidency 46.000 53.000 69,565 60.377
19 National Assembly 50.000 52.000 64. 000 61.538
21 mMunicipal authorities 50.000 41,000 64,000 78.049
2 Ministry of Public works 51.000 53.000 62.745 60.377
16 gorder Police Service 52.000 58.000 61.538 55.17.
22 Public universities and research_centers 52.000 7.000 61.538 7.761
9 National Environmental Agency 53.000 56.000 60,377 7.143
5 Ministry of Education 53.000 61.000 60. 377 52.459
18 Fire Department 54.000 7.000 59.259 56.140
15 police 54.000 56.000 59.259 7.143
8 Ministry of National Security 55.000 59.000 58.182 54.237
25 International Red Cross 56.000 50.000 7.143 64.000
4 Ministry of Health 56.000 60. 000 7.143 53.333
20 Governors 56.000 46,000 7.143 69. 565
29 TV and Radio Stations 7.000 43.000 56.140 74.419
7 Ministry of Government and Justice 58.000 60.000 55.172 53.333
[ ministry of Foreign relations 59.000 61.000 54.237 52.459
3 Ministry of Housing 59.000 61.000 54.237 52.459
12 public utilities Regu'latory Agency 59.000 49,000 54,237 65.306
7 Air and Naval Service 59.000 56.000 54.237 7.143
24 National Red Cross 59.000 60.000 54,237 53.333
11 Electric Transmission Corp. (Hydromet.) 61.000 63.000 52.459 50.794
13 National Institute of Sports 61.000 79.000 52.459 40. 506
10 Electric Transmission Corp. (Operations) 63.000 58.000 50.794 55.17
32 International humanitarian issues ONG’s 7.000 65.000 7.761 49.231
33 7. 000 74.000 7.761 43.243
26 Public utilities companies - Electricity generat'lon 68. 000 72.000 7.059 44.444
31 Local humanitarian issues ONG's 69.000 70.000 46,377 45.714
14 National water Agency 69.000 90. 000 46. 377 35.556
28 public utilities companies - Telephone and telecommunications 72.000 61.000 44,444 52.459
27 Public utilities companies - Electric distribution 73.000 55.000 43.836 58.182
23 office of the Panama First Lady 79.000 48,000 40, 506 66. 667

Figura 5: Indicadores de cercania

La figura 5 indica las cifras correspondientes a la centralidad. Como se puede apreciar, la informacion tomara
mas tiempo en alcanzar los grupos de nifios exploradores y las organizaciones de utilidades publicas, mientras que
las organizaciones de comunicacion tienen mejores conexiones en la red. Finalmente, la figura 6 muestra que el
Ministerio de la Presidencia y la Autoridad Reguladora de Servicios Publicos tienen el control de la comunicacion
entre los diferentes actores.
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1 2

Floweet nFlowBet

1 Ministry of the Presidency 105.103 10.595
2 Ministry of Public works 21.823 2.200
3 Ministry of Housin 13.060 1.317
4 Ministry of Healt 40.849 4.118
5 Ministry of Education 14.972 1.509
6 Ministry of Foreign Relations 30.255 3.050
7 Ministry of Government and Justice 28.066 2.829
8 M'in'istr%/ of National Security 14,155 1.427
9 National Environmental Agenc 22.274 2.245
10 Electric Transmission Corp. (Operations 76.746 7.737
11 Electric Transmission Corp. (Hydromet.) 94,742 9.551
12 Public utilities Regulatory Agency 119. 380 12.034
13 National Institute of Sports 13. 369 1.348
14 National water Agency 2.894 0.292
15 pPolice 22.138 2.232
16 Border Police service 23.073 2.326
17 Air and Naval service 14.323 1.444
18 Fire Department 14.164 1.428
19 National Assembly 7.743 2.797
20 Governors 25.036 2.326
21 Municipal authorities 62.382 6.289
22 Public universities and research centers 16. 887 1.702
23 office of the Fanama First Lady 45,591 4.596
24 National Red Cross 23.245 2.343
25 International Red Cross 42.631 4.298
26 Public utilities companies - Electricity generation 19,995 2.016
27 Public utilities companies - Electric distribution 78.245 7.888
28 Public utilities companies - Telephone and telecommunications 14.009 1.412
29 TV and Radio stations 90. 908 9.164
30 National and local Boy and Girl Scouts groups 44,088 4.444
31 Local humanitarian issues ONG's 17.228 1.737
32 International humanitarian issues ONG's 32.199 3.246
33 30.794 3.104

Figura 6: Indicadores de intermediacion de la red

Del analisis de las figuras es posible concluir que en la red social de SINAPROC, las organizaciones de
comunicacion tienen una gran influencia dentro de la red. Por otro lado, existe la percepcion de que SINAPROC
no tiene la relevancia en la gestion, control y operacion de la logistica en la ayuda humanitaria. En general, las
actividades de ayuda humanitaria son altamente dependientes de las redes de comunicacion (Celik, 2012, Cozzolino,
2012). Esto se ve comprobado en el andlisis de la red de SINAPROC, donde la percepcion es que estas
corporaciones son clave en la gestion de desastres.

6. Conclusionesy Trabajo Futuro

Esta investigacion presenta el Andlisis de Redes Sociales como una herramienta para estudiar patrones de
comunicacion en las organizaciones actores en la gestion de riesgos y desastres, asi como la logistica humanitaria.
Al mismo tiempo, un modelo multinivel de comunicacion con multiples actores se presenta en este documento.
Este modelo incluye procesos de comunicacion intra e inter niveles, asi como una multiplicidad de organizaciones
involucradas en la ayuda humanitaria en Panama.

Aunque el modelo no incluye la comunicacién a través de las etapas del ciclo de la administracion de desastres, si
es posible, que de acuerdo a los que contestaron la encuesta, las organizaciones que se muestran como claves en la
comunicacion entre las agencias involucradas son aquellas compafiias que manejan las comunicaciones en el pais

El estudio tiene limitaciones al no considerar las agencias involucradas en los procesos de ayuda humanitaria, por
lo que en este momento se est4 haciendo un estudio similar pero considerando los actores relevantes en la red de
SINAPROC. Este trabajo sirve para abrir la puerta para el uso de ARS en el analisis de redes similares en paises
del area a fin de ver como se comportan sus patrones de comunicacion, y analizar similitudes o diferencias entre
ellos.
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Tabla 3 Organizaciones incluidas en el estudio

L . Cédigo de | Cddigo
Institucion Contexto Nivel Contexto | de Nivel
SINAPROC N M 0 0
Ministry of the Presidency N M 0 0
Ministry of Public Works N M 0 0
Ministry of Housing N M 0 0
Ministry of Health N M 0 0
Ministry of Education N M 0 0
Ministry of Foreign Relations N M 0 0
Ministry of Government and Justice N M 0 0
Ministry of National Security N M 0 0
National Environmental Agency N @) 0 2
Electric Transmission Corp. 0 5
(Operations) N 0
Electric Transmission Corp. 0 5
(Hydromet.) N @)
Public Utilities Regulatory Agency N 0 0 2
National Institute of Sports N o] 0 2
National Water Agency N o] 0 2
Police L C 1 1
Air and Naval Service L C 1 1
Fire Department L C 1 1
National Assembly N M 0 0
Governors L M 1 0
Municipal authorities L C 1 1
Public universities and research
1 2
centers L O
Office of the Panama First Lady L 0] 1 2
National Red Cross L 0] 1 2
International Red Cross I 0] 2 2
Public Utilities companies — 1 2
Electricity generation L 0
Public Utilities companies — Electric 1 2
distribution L )
Public Utilities companies — 0 2
Telephone and communications N o]
TV and Radio Stations N ) 0 2
National and local Boy and Girl 1 2
Scouts groups L o]
Local humanitarian issues ONG’s L 0 1 2
International humanitarian issues 2 2
ONG’s I 0]
Tabla 4 Atributos de contexto y nivel
Contexto Nivel
Cadig Simbol

Inicial | Significado 0 Simbolo | Inicial | Significado | Cadigo 0

N Nacional 0 circle M Managerial 0 red

L Local 1 square C Control 1 black

I Internacional 2 triangle ) Operational 2 blue
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