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ABSTRACT

This research aims to develop an adaptation focdméemporary software process by implementingribe@s:
The systems approach, systemic archetypes and ragileodologies in order to guarantee a safe prozeds
adaptable to changes. The software process enaldeselop tools to achieve the appropriated perémce both
inside and outside of organizations, in that sessbematizing a process to reach benefits in swohdb
perspectives, it becomes a significant challengperdfore, delimiting the object of study is vital fa promising
development, this will be achieved through The eyst approach, as it allows an structured dismanjbmts
that rotate around a system, obtaining in this whg, decoupling of each problematic. It is alsoppsed to
merge two agile methodologies Scrum and XP, bectheseallow to develop two crucial perspectivesany
process; using Scrum we can develop a constanttonimgj of the status of the process and by usingiXis
spelled out what to do in this process. This stwdg implemented in the company Solamava C.A; thathy
this research generates a large scientific andhtdabical contribution, given that shows new tegueis and
innovative approaches to the achievement of a soétyroduct.

Keywords: Software development, systems approach, softwaeeps, agile methodology.

RESUMEN

Esta investigacion buscé desarrollar una adaptad@nproceso de software contemporaneo, implemedatan
teorias como: el enfoque de sistemas, arquetipbénicos y metodologias agiles con el fin de gaanun
proceso seguro y adaptable a cambios. El processotterare permite desarrollar herramientas para un
desempefio apropiado dentro y fuera de las orgaomnes; en tal sentido, esquematizar un procesoriqde
beneficios en perspectivas tan amplias, se torneetmnconsiderable. Por lo tanto, delimitar concimién el
objeto de estudio es vital para un desarrollo pson, esto se logra a través del enfoque de sisteya que
permite de forma estructurada desmontar las aaticahes que giran en torno a un sistema, desvimdolasi,
cada una de sus probleméticas. Ademas, se prépfission de dos metodologias agiles Scrum y Xpsfuque
éstas permiten desarrollar dos perspectivas cescieth todo proceso; bajo Scrum, se desarrolla uritaneo
constante del estatus del proceso y mediante Xpustualiza qué hacer en dicho proceso. Tal estfwdio
aplicado en la empresa Solamava, C.A. Es por glie, esta investigacion genera un gran aporte fo@enti
tecnoldgico, ya que muestra nuevas técnicas yiosteannovadores para el logro de un producto sarftw

Palabras clavesDesarrollo de software, enfoque de sistemas, pooge software, metodologia agil.
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1. INTRODUCCION

En la esfera global el proceso de software se nmenéa notablemente por la estrecha relacion decéstda
innovacién tecnoldégica, la evolucién exige tal pesg. Son los paises desarrollados los princijfietiesinientes

en esta labor, distintos factores se aluden athesteo como la inversion en la educacion que desesmbo
profesionales preparados, ademas la creacién dgeqios innovadores para la generacion de nuevas
metodologias, o que permite acrecentar el conecitaien torno a este tema.

Segun (Lopez, 2004), desde los inicios de la daanratica con la aparicion del primer computadepriacipio de

los afios 80 se predijo una revolucion, todos loshias surgidos a lo largo de estos afos asi |arowarf, puesto
que ha cambiado la produccion y comunicacion desdds sectores de la sociedad. De esta formaase h
presenciado que el protagonista de esta llamadalghente tecnologia de la informacion, ha sidmetutador,
logrado abarcar tantos espacios, para los que éniaio se pensaron imposibles, hecho que es radalpor
(Laudon, 2008) quien menciona que “la tecnologitadaformacion son todas aquellas tecnologiasaddvware

y software que requiere una empresa para logramsias de negocios” (p. G 15). Es por ello, queesken
transcurso de esta investigacion se proyecta umcavsignificativo, un nuevo paso en ese sin findéas que
giran en torno a la tecnologia de la informaciéernptiendo ademas, abrir caminos a nuevas tendernycia
estrategias en este constante progreso tecnologico.

La principal problematica que presenta toda orgadn, segun (Mcleod, 2000), generalmente, se delze
diferencia entre dos estados, el deseado y eleegist por lo que esta comparacion debe ser retargen
consecutiva. La mejor manera de solucionar estagedcias y a su vez otorgar una mejor perspeesva través
del enfoque de sistemas, ya que permite desglofand®d a la organizacion para detectar anomaliasuen
desempefio, proporcionando herramientas Utiles,olm Fara la deteccién de problemas, sino tambidéa pa
soluciones altamente funcionales en el entornongvo que se desarrolle, proporcionando unaah@enta
competitiva ante otras empresas del mismo ramaen&reera que es recomendable integrar el enfoquistdenas

al proceso de software para generar una herramiengaficientemente dinamica y flexible, que pearsu
adaptacion a cualquier problema relacionado comaelejo de la informacion.

Por otro lado, segun (Senge, 1994) la teoria dens#s, parte de asumir la complejidad siempre emézide las
sociedades contemporaneas. Incorpora los avancks deorias de sistemas para explicar dicha cqiatgde

Existen basicamente tres sistemas: vivos, siqyicxiales, se diferencian por su propio tipo deragion y el
modo en que reducen la complejidad. En tal senétlproceso de software se presenta hasta ahoaaés tde
"caja cerradas" que responden a los intereses diepartamento especifico de la organizacion, es, qenr

medio de sistemas abiertos limitados (espaciampoealmente) los sistemas son cerrados sobre gianjses
decir, son autorreferentes y auto poieticos, etotaon capaces de crear sus propias estructurasyonentes,
esta caracteristica de los sistemas cuestionéaltzide todo - parte para incluir una nueva diferacién sistema -
entorno.

En este sentido, Solamava, C.A. empresa dedictaprastacion de servicios variados tales comaardalo y
recuperacion de areas verdes, construccion de a@briégss menores e instalacion de sistemas de mkglr
presenta ciertas deficiencias y esto fundamentadia eariabilidad de sus actividades requiriendocantrol
riguroso y un manejo administrativo apropiado, tamles no posee debido a la falta de una herraaient
automatizada. El deceso en la entrega de repogtestunos provocado por el escaso aprovechamiento
tecnoldgico existente, redujo el tiempo de respugstimita la seguridad de la informacién, propitauna
desconfianza en las labores cotidianas dentro derdanizacion tales como: facturacion, realizacdm
presupuestos, reordenamiento de productos, estatagentas con los clientes, fechas de cobro, emrs, o
cual provoca un deterioro de la imagen corporathaado a ello, el descontrol de cobro imposibitteha
gestion, lo que genera la disminucion de los irgg@&zondmicos de la empresa.

Para el logro del producto software, se desartudli® el estudio del proceso de software, estaldepa los
autores: (Pressman, 2010) y (Somerville, 2007¢gir@ndo las aplicaciones informaticas de gestiéardas por
(Piattini, 2004) ademas de la fusién de dos metadat agiles Scrum y Xp; se reconoce que la prirasra
perfecta para la gestion evolutiva del proyecteigsaal diagrama burn down, permite realizar unuiseignto al
desarrollo, disefio, codificacion e integracion déacuno de los modulo necesarios para el sistesnatm lado,
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Xp se aboca a los aspectos especificos de la goaigtn como lo son la codificacién y las pruebas. d3ta
manera el proceso de software abarca tanto lostaspgenerales del producto como la trayectoriasa@ para
su desarrollo.

2. MARCO METODOLOGICO
2.1.TiPO Y NIVEL DE LA INVESTIGACION

Este trabajo se presentd como un tipo de invesfigaproyectiva, ya que se establecen propuestasaa u
determinada situacion, dicha propuesta se genaeranecfin de mejorar el estado actual de un pro@so
particular, (Hurtado, 2010), afirma que "implicgoxtar, describir, explicar y proponer alternatiis cambio,
mas no necesariamente ejecutar la propuesta” 4. ElLnivel de la investigacién esta sujeto, adanplejidad
gue los objetivos inmersos en la investigaciontgan a ésta, de acuerdo a ello, la autora aef@sagia,
menciona que existen cuatro niveles y segun esmswiten el tipo de objetivo que estd abarcandgirsesta
afirmacion la presente investigacion se ubica ativel comprensivo.

2.2.DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion corresponde a vasasgectos que describen el ambito operativo de dicha
investigacion, asi lo reitera (Fontaines, 2012), plan de investigacion, es decir, el proceso quevelstigador
debe desarrollar para capturar los datos requeddmnte la fase operativa del estudio” (p. 136).1& que de
esta manera permite corroborar internamente laslusiones que arrojo la investigacion. Segun lcesnt
explicado el proyecto percibe una investigaciotiple proyectiva con un disefio mixto evolutivo cang@raneo

y multivariable de caso.

2.3.POBLACION Y MUESTRA

Segun (Arias, 2006), "la poblacion es el conjuimidd o infinito de elementos con caracteristicamuanes para
los cuales seran extensivas las conclusiones idedatigacion” (p. 81), también afirma que "... splablacion

resulta accesible en su totalidad, no sera neceséraer una muestra” (p. 82). Por lo tanto, Ve@stigacion tomo
como muestra a la totalidad de la poblacion indg@or gerente general, gerente de produccion tasegerente
administrativo, responsable del departamento da@my cobranza, encargados de divisibn de metahitecy

construccion y encargados de divisidn agricoleegsverdes, dando una poblacién total de 16 peysona

2.4.DISENO OPERATIVO

El desarrollo para la obtencidén del proceso dewswét propuesto se basa en disciplinas, que aunguie c
diferencias y similitudes, se complementan de uaaeara apropiada para la adaptacion de diversasidades
empresariales. Al inicio del proceso, el enfoquesideemas permitid visualizar el entorno organzaai en el
cual se encontraba Solamava, C.A. en general yagdittando la técnica de visibn amplia, una vezwoidb este
enfoque, se procedid, mediante los siguientes iestua analizar el area de interés: departamentdrdacén y
cobranza de la organizacion, para el que fue ngoedantificar los focos problematicos en las esahcurriria,
empleando dentro del proceso de enfoque de sistenfitssofia de los arquetipos sistémicos propmrando de
forma gréfica los procesos internos de dicho dapatto.

2.4.1. FASEI: ESTADOINICIAL

En esta primera fase se estudié a fondo el estada dmpresa y su entorno a través de pasos cénsscu
regidos bajo el enfoque de sistemas, lograr unérvamplia de la empresa, es decir, verla comadstersa es el
primer paso fundamental. Solamava, C.A. enfrentdndgs problemas para lograr esta vision debido a
dificultades organizativas que impedian la buerteesidn de ésta al enfoque de sistemas, dentro al@ision
amplia del sistema se encuentra incluidos pasasgittespor (Mcleod, 2000). El siguiente paso e éase fue
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identificar los factores criticos, es aqui dondeesmnocieron cuéles son las razones por las cealestaban
suscitando las anomalias dentro de la organizaeidtgolamava, C.A. eran diversas en forma y tipactaisas
que originaban los problemas, por lo que tambiénvital delimitar cual de ellas contribuia con mafyeerza a la
generacién de problemas, en tal sentido y denfresipiema de enfoque de sistemas, se utilizaroarnientas
Utiles para la identificacion y andlisis de lashpematicas aqui suscitadas.

Por dltimo, se deben analizar las alternativastptatas bajo los mismo criterios, de forma que sesdble
reconocer y aportar la mejor de ellas, segun sptabiidad, mantenibilidad, rentabilidad, entreostiaspectos
claves para la organizacion, una vez que se obituatiernativa apropiada se siguié durante su desBmpara
corroborar si era esta la propuesta ideal que st@lkia las problematicas.

2.4.2. FASEIl: ANALISIS ESTRUCTURAL DECAMBIOS

Se plantearon diferentes formas para resolver smmproblema y se escogi6é la mas viable segunadisande

la fase anterior, tomando en cuenta que el probtardolamava, C.A. radica en el mal manejo deftariracion

fue necesario desarrollar una herramienta capazmedaejar dicha informacion, especificamente en el
Departamentos de Almacén y Cobranza de la compagias decisiones dependen fundamentalmente de la
gerencia aunque fueron entabladas en mesas dsidispara la generacion de ideas. Considerandeefdsjas y
desventajas de cada alternativa se obtuvo un nisitevio de evaluacion. Fue vital las reunionesdukcas con

los actores del sistema, teniendo en cuenta latjasnde evaluar las alternativas cuantitativamepéea
culminar la etapa, bajo un criterio de analisigiguy negacion tomando decisiones que satisfaxenécesidades
descritas para todos los miembros de la organizacio

La transicion entre la problematica obtenida ystauetura con la que se logro solventar a travéasdaroceso de
software se vive en esta etapa. Bajo la perspedtvdP estuvo representada con la primera etapath@acion
y por parte de Scrum se visualizo la etapa deadnigie inmersas en ella se encuentran la de plamesci
arquitectura del proyecto. La integracion muestra g paso inicial es establecer junto con logéstedos en el
sistema (cliente o usuarios) para asi definirdasibnalidades desarrolladas en fases posteriores.

2.4.3. Faselll: PLATAFORMA DE DISENO

El disefo de los requerimientos descritos en la faderior se maneja bajo la simplicidad que sementa una
vez cumplida la funcionalidad necesaria para caddetn de desarrollo conocido como ficha descriptha
dimensién de abstraccion representa el nivel daldet medida que cada elemento del modelo de rietjaato

se transformé en un equivalente de disefio y luegoejord de forma iterativa. Los cuatro elementases de
todo requerimiento funcional son elementos de &quira, de interfaz, de nivel de componente y el d
despliegue. Ademas, fue fundamental la implemefiacie tarjetas CRC que no es mas que un forma de
clasificar que requerimientos son relevantes emocpinto del desarrollo del sistema, estas tarjst& similares

a las pilas de productos en Scrum, lo que se belsgariorizar las funcionalidades segun las necdsglae
Solamava, C.A. que posteriormente paso a la epashrrollo.

2.4.4. FASEIV: ESTRUCTURA DEDESARROLLO

Esta fase describe la codificacion y validacionagefuncionalidades del sistema a desarrollarast@popias de
la codificacion y pruebas en XP y parte de dedarsola totalidad de la etapa de cierre de ScrunieAodo se
desarroll6 un sistema de pruebas, divididas ernatms y de integracion, luego se procedio a ldficadion y
desarrollo segun el disefio descrito para cada enasdfuncionalidades de sistema, se sometié arlebas
unitarias elaboradas y por ultimo, a pruebas agyiacion para la obtencion del sistema completiabée.

Es de destacar, que las fases propuestas como prgmaso de software, siguié un patron de accératito que
depende fundamentalmente de las necesidadesealgkcles por ello que a lo largo del desarrollgpdeyecto se
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entregaron funcionalidades del sistema que postegitte fueron redisefiadas antes de ser integradas e
conjunto llamado sistema final.

3. RESULTADOS

Segun lo descrito en el disefio operativo bajo lasrghs metodologias y teorias mencionadas, setraues
continuacion los resultados y datos resaltantesnadiis en cada una de las fases de desarrollo.

3.1.FASE|: ESTADO INICIAL

Esta fase buscé estudiar a fondo el sistema visfordha holistica y posteriormente profundizar adacuno de
los aspectos resaltantes. Siguiendo ese ordenpsede a estudiar a Solamava, C.A. como un todergado
una vision amplia del sistema, para luego ahondarele Departamento de Almacén y Cobranza, objeto
fundamental de estudio, dilucidando cada una dardasnalias aqui presentes; quienes bajo estudjosios
basados en el enfoque de sistemas como lo sorsiartd focos problematicos, analisis causa - efestélisis
motricidad - dependencia, lograron captar la ppalcanomalia que acarreaba al departamento endydatcual
es el mal manejo de la informacién existente engdds niveles de la descritas por (Senge, 19%Yyegponde a
los arquetipos sistémicos ya que son una adaptaeidpensamiento de sistemas. A continuacion sestnauka
figura 1 que describe la situacion del mal manejondormacion bajo esta perspectiva. Un proceseeatientro
del departamento es la gestion y realizacién décées, que gracias al buen desempefio en obrditotas se
sienten satisfechos, incrementando asi la generaeithuevos servicios lo que dificulta la gestidterina de la
empresa para con los nuevos y cada vez en incrersenticios generados. El proceso antes descriolagta a
dos arquetipos fundamentales, el primero limitectetimiento y segundo el crecimiento y subinversié

Sist. de manejo

Serviciode Cliente f i, Mal manejo
calidad =03y insatisfecho 4 i & delainf.
Aumento de Departamento
/’ servicio mas confiable
Invertir en un (_'/
m nuevo sist, de
s 5 -« control

Capaatar (_/

usuarios

Figura 1: Problemética de Solamava, C.A. segun Arcgtipos Sistémicos
3.2.FASEIl: ANALISIS DE ESTRUCTURAL DE CAMBIOS

En esta segunda etapa, ya es claro el problemzgairy motivo de solucién en la empresa para al,ae deben
plantear ciertas alternativas de solucién y sedjas tomar en cuenta quien proporcione mejoresimgadtos de
acuerdo a prioridades establecidas por los intdossdisipada la duda de cual alternativa impleareiis aqui
donde inicia el proceso de desarrollo enmarcado lbaj metodologias Xp y Scrum, cuyo objetivo aratea es
analizar sistematicamente la plataforma operativdgcual se abordara el problema del manejo fdenvacion.
Los resultados obtenidos en esta fase fueron, adefeala alternativa apropiada para la solucion ae |
problematica el bosquejo del desarrollo de dichieah@enta tomando en cuenta los aspectos despatdScrum,
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para permitir de esta manera hacer un seguimiexthaustivo de los avances del proyecto, ademas, los
requerimiento necesarios para el desarrollo deelaamienta se guiaron igualmente bajo la mencionada
metodologia, a continuacién en el Cuadro 1, se traredichos requerimientos.

Cuadro 1: Requerimientos del Sistema

ID Nombre Imp. | Est. Como Probarlo Nota

01 | Acceso al sistema 50 2 Colocar usuario delmistg clave de acceso, de serDesarrollar diagrama de
correcto los datos suministrados para acceden @hso de uso
sistema

02 | Inicio 45 10 La péagina principal es un resumehsistema general Posibilidad de colocar

la cual posee cuentas por cobrar, clientes, proggur | hipervinculos de acceso|a
realizar, material en espera de reposicion de tavien | cuentas bancarias.
Diagramas de caso de ugo
y secuencia

03 | Cuentas/Pagos 4( 6 Permitir la visualizacidnalléeta de informacion Desarrollar diagrama d
como: cliente, monto de deuda, Ultimo pago, fechasaso de uso y secuencia
estimadas de cobro, Ultima visita, teléfono, nlnuEo
referencia de pago (transferencia, depésito, cheque
efectivo) la suma de los pago realizados deberrekta
monto total de la deuda.
04 | Cliente 25 6 Muestra un resumen de los clieneedgstentes| Desarrollar diagrama d
ordenados segln necesite el usuario (alfabéticementaso de uso y secuencia
por fecha de entrada, por nimero de servicio, |por
monto de deuda, por fecha de cobro). Tiene la op¢io
de agregar nuevos clientes o eliminar existentes.
05 | Proveedor 25 6 Muestra un resumen de los distimoveedores segun Desarrollar diagramas d
el tipo de material que suministra. El mismo mangjaasos de uso y secuenci
informacion como: razén social, rif, numero de
contacto, nombre de contacto, correo, cantidad| de
producto suministrado, fecha de dltimo suministro.
Reporte de todas la fechas segun producto. Tiene la
opcién de agregar o eliminar proveedores
06 | Ordenes 15 2 La interfaz permite al usuario arardatos como| Incluye la opciéon dg
clientes, productos requeridos, cantidades, montasprimir en formato pdf,
asociados. Esto con el fin de generar una cotimagid se auto incrementa para
cliente y genera un reporte de dicha cotizaciéa par | generar un cédigo Unicp
impreso, una vez aprobada se cambia el estatus geyl se alimenta de Ia
misma generando un despacho y permitiendo efedtuaformacion existente en
una nota de entrega por el servicio realizado @stcel | clientes, productos.
fin de entregar una copia al cliente. Esta es gelaef
una vez sea aprobado por el cliente la cotizagién
aprobada el cual genera de forma automatica |una
cuenta por cobrar para ese cliente.
08 | Compras 30 6 Muestra un resumen de los niveldsalas de| Generar reportes en pd
inventario tomando en cuenta nombre, cantidad,dgp para saber cantidades
producto. Debe generar alertas en caso de |queventario y proveedore
disminuya la cantidad del producto a cantidageasociados a cad
establecidas por el usuario en el sub departamentooducto.

D

(1]

Iy

TR =S

asignado a dicho producto. Desarrollar diagramas de

caso de uso y secuencia]
09 | Producto 35 6 Muestra una interfaz que permidggar nuevos| Desarrollar diagramas de
productos al sistema describiendo el tipo de primduc casos de uso y secuencia.

nombre proveedor asociado, cantidad, monto |dge alimenta de Ia
compra por producto, fecha de compra, entre otras | informacién en
proveedores.
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Para visualizar y plasmar las necesidades deltelien una herramienta tecnolégica es necesariocastr y
bosquejar dichos requerimientos, para lo cual Beduel lenguaje de modelado unificado (UML) queg8n
(Booch, 2006) permite adaptar dichas necesidade®rikcipal diagrama generado, una vez establelbdo
requerimientos, es el caso de uso general delrgst cual se muestra en la figura 2.

Sistama da Almacéan y Cobranza de Solamava, CA

Validar
usUana

- == - ==Tncides>

Gastionar
Cuartas y Pagos

e

©

Gastionar
Froduclo

Usuario

Administradar

Administrar Sistama

Figura 2: Diagrama general de caso de uso del sistia

3.3.FASEIll: PLATAFORMA DE DISENO

En esta fase se desarrolla todo el esquema nergmad la puesta en marcha del desarrollo funcideak
aplicacion. Se toma como inicio las tarjetas CR@pias de la metodologia Xp, para la cual se gesrerfarma
previa un diagrama de clases del sistema, com aldipercibir una vista de disefio estatica del midPor lo
tanto, en esta fase se obtuvo la estructura intbehaistema como su base de datos y el disefim idéelfaz de
usuario. A continuacion se muestra el diagramdatees del sistema en la figura 3.
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- - +MostrarEstadoscuenta()
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+AgregarCliente() e -Existencia o ;
+EditarCliente() -id_orden -idUsuario
+EiminarClient -observacion +AgregaProducta() -ldDepartamento

iminarCliente() +EditarProductol) .
+C ltarCliente() -estatus 5] -idSubDepartamento
ansutar : +EliminarProducto() ;
- -cantidadProducto -nombreUsuario
1“. +AgregarOrde() +Cons'ultarFr0duct0() -nombreDepartamento
1 | Emite +EditarOrden() 1. 1 -nombreSubDepartamento

Cuentas_Pagos +EliminarOrden() Posee -nivelMinimoSubdepartamento
+id_Pago +ConsultarOrdden() 1..7| *agregalsuario()
+Fecha +consulrUsuario()
+Monto +eliminarUsuario()

+AgregarPagol) Carga Proveedor +agregarDepartamento()
+EditarPago() 1% -d_proveedor +colnslultarDepar‘lamento()
+EliminarPago() Compra -nombre +eliminarDepartamento()
+ConsultarPago() . -telefono +agregarSubDepartamento()
il compta -Correo +consultarSubDetartamento()
Foctid -URL +eliminarS ubDepartamento()
-observacion
-CantidadProducto +AgregarPraveador() 1.*
= +EditarProveedor()
Acceso Sistema +AgregarCompra) +EliminarPrveedor()
+introducirUsuario() +EditarCompra( ) +ConsultarProveedor()
+introducirContrasenal) +EliminarCompra() 1 =
+verificarDatos() +ConsultarCompra() 1.
’1 z Selecciona
Valida

Figura 3: Diagrama de Clases del Sistema general
3.4.FASE IV: ESTRUCTURA DE DESARROLLO

En esta etapa, la Ultima del proceso descrito jesmutan los disefios modelados a fin de obtenercslugto
solicitado codificando cada uno de los méduloseaguliaje html, javascript y php; utilizando ademi@as lbase de
datos basada en PostgreSQL, lo cual permiti6 ¢starcuna herramienta robusta y estable. En est da
ejecutaron, pruebas divididas en dos grandes grugespruebas unitarias y las pruebas de integradiés
moédulos fueron sometidos a las primeras de forrdivigtual arrojando ciertas deficiencias en el méddé
Ordenes y el de Compra/Pagos en cuanto a la treidsnde la informacion a la base de datos unaoleerstada
esta problemética y con la codificacion e integnaae todos los modulos, se procedio a aplicapfiasbas de
integracion, las cuales responden a la navegathilildh sistema en general y al redireccionamient® episte
entre un modulo y otro, la repuesta de esta priwbaatisfactoria, con la salvedad que se aplicarerios
ajustes en modulo de Compra, pues no realizalmdeidn de los productos cargados a la base de.daa vez
aplicadas las pruebas el sistema se entregd ateglisomando en cuenta que se deben realizar relegua
periodicos de la base de datos. A continuaciomusestra la figura 4 que refleja la vista inicial sistema.
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4 Listado de Productos

CUENTAS/PAGOS

Solamava . Sstems P
Copyright @ 2012 301

[ -
e SALIR

Figura 4: Pantalla de inicio Sistema Solamava, C.A.

Tal como se indicd anteriormente, una vez desadolkl sistema por medio de una nueva vision aeegso de
software que integra al enfoque de sistemas chilo$afia 4gil (Scrum - Xp), se realizan las prugbaspectivas
para la depuracion y entrega final de proyectotéfiosmente, se disefid el manual de usuario caneente, un
plan para la implementacion, mecanismos de seglyidaspaldo, se procedid a la capacitacién preimile la
version desarrollada.

Con todo lo anterior se cumplieron los propositesadinvestigacion, comprobar que la fusiéon ergseblondades
de Scrum y Xp, integrados a su vez, con las ventdgd enfoque de sistemas permite estructurar ucoma
interesante para un nuevo proceso de softwarejrdigendo errores, reduciendo tiempo y recursossiderando
la unidad de estudio bajo una perspectiva sistémica

11" Latin American and Caribbean Conference for Enginering and Technology
Cancun, Mexico August-16, 2013
9



4. CONCLUSIONES

a) Replantear el esquema actual del proceso de seftwarmitio establecer una estructura que faadita
monitoreo constante de los avances en el transdarilicho proyecto, obteniendo la posibilidad a®ar
acciones correctivas, de ser necesario en dicloeeoo

b) Se corrobora los beneficios que plantea adicioinarogeso de software enfoque de sistemas paratdete
situacion del sistema posibles vertientes de gniuz lo largo de dicho estudio, sumando como vaiacial
la constante participacion de la organizacion aegeddos sistema afectado para asi profundizardenwzo
de los aspectos especificos del sistema en estudio.

c) Se logré una amplia aceptacion del sistema plaotgages refleja plenamente una respuesta confiabte,
lo que fue calificado como un mal manejo de infaida. Ademas, al estar ubicado el departamento de
almacén y cobranza entre el nivel estratégico yiedl operacional, facilitdé la cohesién y por ende
colaboracion entre las partes.

d) En general, se ratifica la adaptabilidad que ptéseh proceso durante el desarrollo combinado de la
metodologias Xp y Scrum, disminuyendo costes dédgegor lo que se considera una herramientaytil
versatil, no solo en organizaciones empresariales,también en sistemas en general, ampliandspalce®
de accién del mismo.

e) La estructura metodoldgica disefiada para el prasegoro de desarrollo de software basado en efjeafo

de sistemas constituye una herramienta flexiblégiirhente adaptable, de esta manera se propone una

versétil y poderosa metodologia para la creacigottevare fundamentado en la filosofia &gil.
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