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ABSTRACT

This paper presents the literature review conduatednd creating content for t-learning, as a istupoint for
the development of the "model of best practicescfeating educational content for T-learning", &tpof the
overall conceptualization area and performed ttadyais of several studies conducted on the topialyaing the
importance of presenting the design of a modeldkfihes the steps, organize procedures for theldement of
guality educational content for t-learning.

Keywords: TVD, t-learning, educational content, personaliaati

RESUMEN

Este articulo presenta la revision literaria real& alrededor de la creacion contenidos para riegrcomo
punto de partida para el desarrollo del proyeMODELO DE BUENAS PRACTICAS PARA LA CREACION
DE CONTENIDOS EDUCATIVOS PARA T-LEARNING", se parte la conceptualizacién general del area y
se realiza el analisis de diversos trabajos reddzaobre el tema, realizando un analisis de lartapcia que
presenta el disefio de un modelo que defina laagtarganice los procedimientos que permitansdrdello de
contenidos educativos de calidad para el t-learning

Palabras clavesTVD, t-learning, contenidos educativos, personaliza.

1. INTRODUCTION

La television, las telecomunicaciones e informagica convergencia constituyen el pilar para lastroiecion de
la sociedad de la informacién. La TV ha sido poosaiin medio de comunicacion de facil uso y de ampli
cobertura, actualmente se presenta la televisigitati(TVD). La aplicacion de esta nueva tecnologianda
muchas ventajas y posibilidades sobre la sefialdmtidpor ejemplo: mejor calidad de imagen (endsdfanicion)

y una mayor calidad en el sonido; asi como la jaibl de desarrollar nuevos servicios y aplicaegruno de
estos, es el caso de t-learning. Es decir, aprajedinteractivo y personalizado a través del tetey siendo un
nuevo enfoque para la educacion virtual, compleaneng la basada en el PC (e-learning). Ademdsldsision
digital brinda otra alternativa para aquellas peasoque no tienen o que les da dificultad manéjeoraputador,
siendo el TV més amigable y que se encuentra eayaria de los hogares, aportando asi a la inclusgtal.

En Colombia la mayoria de los usuarios y en muditiss se tiene un televisor. Desde el afio 200®is®
gradualmente la transicidn de la television analaghk digital. Por lo cual hay que proyectarse trfu
explorando aplicaciones que se puedan implementar.
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Por mas de una década, el rapido crecimiento ddlf@s y su uso en la educacion han generado uma gra
cantidad de cambios en las estructuras educatiadEibnales; asi como el interés en la definial@énnuevos
modelos para el disefio de soluciones avanzadgzeiedivaje.

Desde el punto de vista de las politicas educatigadestaca que en los ultimos 10 afios se han haasiones
masivas en TIC pero que han generado pequefios aambilas practicas educativas. Se enfatiza erelue
modelo de transferencia de conocimiento contintends centrado en el profesor. Se remarca la irapod de
introducir la innovacién en las practicas educatiyapara ello se detecta la necesidad de introguéiticas
focalizadas en la adquisicion de competenciasligartiherramientas que posicionen al estudiante edcleo del
proceso educativo. Para lograr estos aspectosceeneaesario que los contenidos educativos cungolarunas
caracteristicas que permitan el logro de estostigbge Este articulo se encuentra organzado erc8mees la
primera presenta los conceptos y teorias que sbada de la investigacién, en la segunda seccipresente la
revision de la literatura de proyectos desarrobaaloededor del T-learngin, y la tercera seccidnesgra en las
conclusiones y el problema que se desea cubrielcd@sarrollo de la investigacion.

2. LATELEVISION DIGITAL
La TVD es considerada como la convergencia deldxign y las tecnologias de computacion, que edtes
caracteristicas tipicas como lo menciona (Bel&108):

* Interactividad. Econtrol de los elementos o toda la actividad deuser colocados en las manos
del usuario potencial de TVD.

* Personalizacion. §b de la tecnologia y la informacion del usuariarapadaptar el contenido
interactivo segun el perfil de cada usuario indnaid
» Digitalizacién. Los avances tecnoldgicos que pamias mejores calidades de sonido e imagen

La TVD, al igual que otros sistemas digitales, to@randes ventajas sobre la television analédizacia,
2005), (CNTV), como mas canales, nuevos contenydgsrvicios interactivos, mejor recepcion de laasef
permite recepcion portatil y en movimiento, caliddel imagen y sonido, mayor resolucion, sonido aigit
multicanal 5.1, guias electrénicas de programadi®G, Electronic Program Guide), compresion deef@ak
mejor aprovechamiento del espectro, crecimienttadiedustria de la TV, Informacion de servicio (Stenores
costos de transmision, eficiencia de la radiodifiusimayor accesibilidad, segmentacién de la auiienc
programacion horizontal.

2.1.FUNDAMENTOS DE T-LEARNING

T-learning, es un proceso de ensefianza/aprendigado en la TVDi, la convergencia de tecnologias
televisivas, con telecomunicaciones, sistemas, goanordancia con el sector educativo, audiovisrdle otros.
Otras definiciones de t-learning son las siguienégsendizaje interactivo a través de la televisidrbien el
acceso interactivo a contenidos educativos ricogideo principalmente en el hogar, a través deelgvisor
(Bates, 2003). Es un subconjunto edearning refiriéndose este dltimo a cualquier forma deeagizaje
mediante un dispositivo electrénico digital condotéRey et al, 2005). Es la convergencia entreMBiTy las
tecnologias dee-learning (Damasio, y Quico, 2004), Es la convergencia déelavisién y las tecnologias
informéticas (y mas especificamente internet) @stet al, 2002). Mas allearning puede incluir otras
tecnologias como tecnologias moviles y protocolesmternet (Internet Protocol, IP), asiearning es visto
como una convergencia de diferentes medios de doauidn ye-learning(Aarreniemi-Jokipelto, 2005).

2.1.1APLICACIONES Y UTILIZACION DE T -LEARNING

La tabla 1, hace alusioén a algunos servicios etasabasados eirlearning (Aarreniemi-Jokipelto, 2005),
(Recchioni et al, 2009), (Moreno, 2010). La utitidan puede ser en evaluacion (auto-evaluaciorasaga grupo,
evaluacion), en interaccion (comunicacion sincronasincrona, comunidad virtual, comunicacion maitad,
aprendizaje colectivo), en la forma del materialageendizaje (texto, video, juego, conexion a wym@ma de
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TV), en grupos objetivos (estudiantes de educadiésica, tecnoldgica, y superior, adultos trabajando
aprendizaje de nifios, personas sordas, entre,otrgs)pos especiales (lenguaje de signos, ens)ot

Tabla 1. Aplicaciones de t-learning (Moreno et al 2011)
Aspecto Descripcion

Oportunidades d e« Cursos de formacién especializada (en empresasgergomas

adopcién interesadas).

» Soporte de atencidon domiciliaria.

» Cursos de aprendizaje no formal e informal comuiser prestado
por instituciones educativas.

* Programa de Educacion Continua en Medicina y diisxsplinas.

» Cursos personalizados segun los intereses.

» Capacitacion social y de apoyo.

* Entrenamiento para inmigrantes (idioma u otros).

* Programas de capacitacion para personas ubicadasas rurales.

» Soporte en cursos de aprendizaje formales de st#uriones
educativas.

D

3. REVISION LITERARIA

Dentro de las investigaciones realizadas alredddogste tema se tienen a (Lytras et al 2002) daa garios
estudios que han predicho el éxito tidarning dentro de los procesos de aprendizaje. Undelecom Media
Networks(Makarem, 2001) indica que la TDi es vista comoegahimiento y que muchas empresas le ven
posibilidades en el campo educativo; otro de lanfiSiin Europea,1999) destaca su potencial comaiménta
educativa al indicar que la TDi puede facilitar quelquier ciudadano pueda acceder a informaciénlejsea
util para su aprendizaje, en cualquier momento guaiquier lugar; y uno mas de la Universidad denas de
Economia y Empresa (Lougos, 2002), sugiere queslkvision interactiva se percibe como un medio de
entretenimiento y evasion, y como un servicio muapadrtante para dar informacién en tiempo real ycanbio,
como un medio no tan importante para cumplir fumegode comunicacion sincronica.

(Paneva, 2005) destaca la importanciatdebrning en un proceso de aprendizaje por el caracter maigi/o
medio (no todas las personas poseen un computadectado a internet), la facilidad de uso de lavisor, y la
confiabilidad de la informacién; mientras que (Zajcal, 2007) indican que algunos de sus mayotes son:
convertir al espectador pasivo en un aprendiz @ctigducir la brecha entre educacion y entretemitojey
aumentar el desarrollo y la aplicacion

(Perrinet et al, 2009), analizan las diferenciaseetos equipos de usabilidad (computador) y lavielon y
proponen un conjunto de recomendaciones para magaplicaciones informéticas hacia entornos laeiton,
migrando las aplicaciones de una plataforma e-dlegurEn el caso de una transicion de una aplicacion
informatica oe-learninghacia este nuevo contexto dkearning puede llevar a nuevas limitaciones que deben
tenerse en cuenta, debido a las caracteristicdEytares de cada entorno. Los autores exponen damo
transformacion de un sitio delearninga un entorno delearningno se puede hacer directamente, se necesita un
proceso de adaptacion mas o menos largo que depargian parte de la interaccion ofrecida en i ¥iteb y

de los componentes utilizados. A partir de lagirdas investigaciones bibliogréficas y de la eigeia
empirica, los autores plantean un método de tramsfion de entornos. Los autores ademas proponen la
realizacién de un experimento de campo en el qunakcen las reacciones de los estudiantes ajamabon la
interfaz. Este estudio evalla con detalle los puftertes y débiles del disefio y el nivel de ugdddl de la
aplicacion.

(Acevedo et al, 2010), presentan el proceso paaddptacion de una aplicacion eldearningat-learning desde
el punto de vista de las interfaces graficas, yerdo aspectos de usabilidad y restricciones tésrde la TVD
interactiva. El proceso fue evaluado mediante o cke estudio donde se adapt6é una aplicaci@ildarninga
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un entorno de TVD. Con el proceso propuesto, ldsras han creado una guia, con actividades clatamen
definidas que permiten de manera sistematica egdhzadaptacion de aplicacionesedkarningal contexto de

la TVDi. Lo anterior implica que se puede enriqudos contenidos para elearningde una manera mas rapida
y reutilizando gran parte del trabajo generadoatividades similares de-learning Los autores exponen que la
adaptacion de contenidos de una aplicacior-arningat-learning tienen ciertas similitudes, sin embargo, en
t-learning se debe considerar la disponibilidad de los resuns sus capacidades, dado que no todas las
funcionalidades que soporta un entorno web funci@decuadamente en un entorno de TVD. Otro aspeeto
consideran los autores es la resolucién de la femtal televisor que habitualmente es menor adagjada en
entornos web, por ende, todas las imagenes, videeafios de letras deben ser lo suficientemeatalgs para
su visualizacién adecuada en la distancia prom@id® metros). La estructura de navegacion paravliTes
coherente con las estructuras de la web, peroacaddptacion de algunos elementos de interacci@s@espera
tenga la aceptacion por los usuarios finales, siestb uno de los trabajos futuros propuestosgscauitores.

(Garcia et al, 2009), realizan un analisis solsddanologias y los sistemas existentes para gartseca procesos
educativos a través de la TVD. Analizando sistepaa TVD terrestre con y sin canal de retorno dar v
alternativa, sistemas pensados para implantarse setles con canal de retorno nativo como ADSL hleca
sistemas basados en estandares como MHP y sidb@sedos en soluciones propietarias. Los autoresassgar
soporte al disefio de los sistemas a desarroll@ entorno de los proyectos SOLITE (“Software lilere tele-
formacion”), “Educacion virtual basada en teleuisiateractiva para apoyar procesos educativostantia” y
“Servicios avanzados de audio y video para entateamunicacion emergentes”.

Otros de los trabajos realizados estan basadomedelos de requerimientos parbearning de (Aarreniemi-
Jokipelto, 2006), y (Moreno, 2010), que describe daracteristicas y funciones necesarias en ekegode
learning a través de TVDi. Los requisitos técnicos incluyequerimientos funcionales y de usabilidad y
atributos de calidad. Los requerimientos personieisien en qué tipo de soluciones técnicas y piglags
deben ser utilizados para satisfacer los requeniwsepersonales. Los requerimientos pedagogicasmsiderar
para un entorno basado en la television. Y, adema&ebe contar y definir requerimientos de un gdgapoyo
gue soporte el proceso del proyeetearning

Al hablar de una pedagogia t-learning es fundarhdragar con un modelo de aprendizaje activo, de la
restricciones impuestas por el desarrollo actud decnologia y la naturaleza de las interaccigeesiitidas.

Como dimensiones conductoras del proceso de desepedagogia t-learning se deben tener en cuenta:

Aspectos pedagdgicos:
» Dinamica Social y contextual (actividades indiviisao grupales).
* Interaccion con el medio y sus dispositivos.
* Motivacion (aprendizaje relajado, procesos de aptendizaje, el control del usuario ...)

Criterios pedagogicosBasado de (Arciniegas, 2010):

« Personalegaspectos personales, aspectos generales, ideptaadexto, y vivencias y prospectivas),

« Personalizacién(perfil televidente, y como estudiante, interesgms de niveles segun perfil, autonomia
para definir horario)

» Técnicos(acceso informal, aprender a acceder a la nueveltegia y pocas posibilidades de acceso en
regiones rurales),

» Educativogcontenidos, teméticas, metodologias, axiologi@més de relacién), profesor virtual

» Contenido (guia de estudio, material de aprendzagjeo texto, imagenes, animaciones, video, juegosy
tareas)

« Evaluacion (autoevaluacion, evaluacion por pareseas enviadas)

« Interaccion(estudiante con contenido, estudiante con tutdudeste con el entorno de aprendizaje, y con
otros estudiantes)
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« Curriculares(pertinencia académica, espacios-tiempo, horadesumdos y articulacion de procesos)
* Rol de t-learning (suplementario, parcial, subgtiju

« Relacioén con el programa de Tdbnectado o articulado, independiente)

e SocialeqActualidad, Problematicas, Condiciones y Cultura).

« Edutainment interactive (juegos, multimedia, quipeeporcionar sensacion divertida y amena)

Principios pedagogicosBasado de (Arciniegas,2010):

» Participacion (proceso de comunicacién, decision y compromisaa par intercambio permanente de
conocimientos, saberes y experiencias),

« Dialogo de saberegonocimientos y saberes empiricos o académicotiengecada persona),

« Reflexion y critica de la realida@sumir una posicion reflexiva frente a las diféesrsituaciones teoricas o
préacticas),

« Transformacion personal y social (potenciar camhlifasscendentes de la persona o comunidad),

e Praxis (articulacion teoria — practica),

e Contextualizacion (conocer detalladamente el “uméeg social, cultural y econdmico para poder
identificar caracteristicas y elementos que permitiescubrir probleméticas y conocer riquezas de la
comunidad),

- Diferentes aprendizajes, creatividad (capacidad tieee el ser humano para innovar, para generaagje
esquemas, hechos y materiales significativos grmitan la transformacion humana y social)

Segun (Abadia, 2011) en su estudio de “Revisiolingamientos para el desarrollo de contenido ediatara
television digital interactiva”, se concluyen gqas imetodologias que se utilizan actualmente paga contenido
de t-learning parten de la etapas generales dekpo administrativo: Planeacion, Ejecucion y Gingn las
cuales se establece el proposito, los recursos {infétaciones; se define el prototipo y se llevaabo; para
validar y retroalimentar el proceso. Estas etapabtan ligeramente de un autor a otro, pero enceseaon las
mismas, aunque cada uno de ellos le un énfasiewartdentro de estos se tienen a (Gawlinski, 2003ien
define las etapas como Preproduccion, Producci®ostproduccion, centrandose en los aspectos edhgati
(Lytras et al, 2002) Para cada etapa detallanal@as$ que las conforman y establecen insumos lo@drpara
cada una, con un enfoque centrado en los aspestag@gicos.

(Vasquez et al, 2011) se enfocan solo en dos £tlsacuales son planeacion en esta se selecciosan
contenidos y se definen los propoésitos de aprejedizh disefio didactico, grafico y estético del teaido; y
ejecucion, en la que se disefian e implementarologgidos creados, previendo las necesidades tdeliaste y
las condiciones técnicas con las que puede cdpdao. excluyen la fase de evaluacion que es imgertzara
validar el contenido creado.

(Aarreniemi, 2005) Definen un modelo que incluyeniwel general, que define las clases de tecndoggavan a
utilizar para lograr los objetivos trazados (DTY, @ Mobile) y el tipo de aprendizaje que la apii@éacva a
apoyar (formal, informal, no formal o edutainmemt)ptro nivel funcional, que define las caracterést del t-
learning, y la forma en que el producto digital l&s a reflejar. Es un modelo centrado en la plageag
ejecucion de contenidos para t-learning enfocade enda parte tecnoldgica, sin tener en cuentaetapa para
la evaluacion.

Otros autores han realizado adaptaciones de moatetigiologicos ya creados y los han aplicado aeguascde
creacion de contenido educativo para t-learnirgrai@ndo sus principales caracteristicas y adagtsdl medio
televisivo. (Martins et al, 2010) proponen una eigreia de disefio de contenido educativo con basane
proceso iterativo de Disefio Centrado en el Usu@©U), que permite profundizar en las caractedstide los
usuarios y establecer resultados de acuerdo aesp®rimientos. En este modelo, la evaluacion ejen
transversal del proceso. Se aprovecha su caréatativo para evaluar los avances de cada etapasteEmmodelo
no se abarcan los aspectos técnicos, se centramt@apersonalizacion.

(Moreno et al, 2011) proponen una estructuracida pa proyecto en t-learning, basdndose en metgidciale
procesos de disefio ya existentes, en el que deexsta cinco fases: Diagnostico, Planificacion,eBs sobre
medida, Implementacion y Prueba. Su enfoque haseewidente la retroalimentacion del proceso amdetila
etapa de prueba de interfaces de usuario y tontan base los conceptos de disefio centrado en é€l.
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Todos estos trabajos realizados buscan dar lineéwsiepara la creacion de contenidos o la migragion
aprovechamiento de contenidosedéearningparat-learning pero no existe hasta el momento una propuesta de
una metodologia para la creacion de contenidos tdaening que busque mejorar el proceso de aprendizaje
dentro de la TVD, por este motivo surge la hecestiacrear un modelo que explote el potencial del

e Uso de interactividad.

» Uso de formato basado en narracion.

* Uso de formato basado en video.

e Uso del Edutainment

» Soportar y aprovechar la dinamica social natural.
Todo esto enmarcado en los aspectos técnicos, Gdag y de personalizacion de contenidos, teoierd
cuenta que su desarrollo debe soportarse en byeaeticas como se viene realizando en el desarddlo
aplicaciones de sistemas de informacion. En el tnala la construccion y desarrollo de contenidagativos no
se han aplicado modelos de buenas practicas loesdandamental, para garantizar que los produatases
cumplen con unos estandares y caracteristicandigan que es un producto que se realizo medianpraceso
definido, documentado, con revisiones en todafakes e inspecciones que permiten dar garantalidiead.
Se debe mantener el desarrollo de nuevas estatpgia el disefio de aprendizaje a través de T\tatliyi
superar la tendencia para adaptar la formaciorcelgsestrategias de ensefianza, a las nuevasdg@sl
Lo anterior lleva a concluir que falta un modelaiegntegre los elementos tecnoldgicos, pedagogicds
personalizacion de contenidos, todos ellos enmascatentro de buenas practicas que permitan generar
contenidos educativos de calidad.

4. CONCLUSIONES

La aplicacion de la TVDi en la ensefianza y el apchamiento de sus particularidades de interactividaen un
gran potencial (Lytras et al, 2002). Sin embargoexsesario aumentar la investigacion y establévearmientos
para el desarrollo de contenidos, para evitar &lindento de los componentes pedagdgicos a favolosle
componentes tecnolégicos (Moreno et al, 2010).

En la actualidad se viene impulsando el desardalaplicaciones y contenidos para la TVD. Peresadollo de
estos contenidos debe buscar que realmente seapiagims y aprovechados por el publico objetivo; tabr
motivo se hace necesario iniciar la exploraciérgppner, proyectar el desarrollo e innovacién erDTV
Investigar las plataformas tecnolégicas, los aggepedagogicos, sociales, los servicios y aplicesigpara el
desarrollo de contenidos y su aprovechamientorénien cuenta la interactividad y la personalizade los
mismos todo esto para contribuir a la generaciércatgenidos educativos para t-learning que cumptam
criterios de calidad.. Al analizar los trabajoslimdos en la generacion de contenidos pdearning se
identifica que algunos se centran en aspectoscgnbtros en disefios de interfaces o personaiizade
contenidos y otros en aspectos pedagodgicos, peexiste ninguno que involucre los tres aspectofodea
balanceada. El desarrollo de contenidos educatpara televisidn debe responder a la aplicacionndeserie de
estandares, que en muchos casos son migrados t#esudogias similares (como la web o movil) y son
transformados por disefiadores y desarrolladorexepo que en muchas ocasiones puede generar aaterfa
pobres e inadecuadas (Prata, 2010). Adicional@resthas investigaciones se han centrado en tramafdos
contenidos educativos existentesedeearningat-learning lo cual no es el ideal, ya que hay varias difdeenc
marcadas entre los dos. Es por todos estos asppriee hace evidente que no existe un modelodifrara la
creacion de contenidos para t-learning con calidpdra alcanzar esa calidad se deben analizaicaapluenas
practicas (Villa et al,2004) para la creacion dedontenidos. No hay explicaciones sobre la maseiategrar la
forma en que las personas aprenden por TVDi y céendesarrolla el contenido. La investigacion yrélligis
deben establecer una explicacion a la manera ensqueealiza este proceso, de forma no lineal (méas
constructivista) y alejandose un poco del modeldigefio instruccional (Roberts y Herrington, 2005).
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