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ABSTRACT

This research's main objective was to apply a systemic process reengineering based on earned value management
to dramatically improve the development of procedures for project planning and control, as a case study
considering the company Eastern Consultants, CA , the importance of this proposal lies in the unprecedented
combination of three areas of knowledge: reengineering, systems approach and earned value management, which
resulted in an innovative tool that allows you to adjust the planning and control of projects in any business
engineering. Considering the importance of project management in the productive sector, the proposal has
generated a high degree of applicability and scope allowing significant potential to meet the objectives of each
project at the lowest possible cost and time. The results are based on a better structuring of the planning and
control of projects in the company mentioned by optimizing the activities and procedures developed for the
implementation of products related to each project, thus creating a new model for planning and control processes
systemically redesigned under the foundations of Earned Value Management.

Keywords: Process Reengineering, Systems Approach, Earned Value Management, Project Planning and
Control

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como principal objetivo aplicar una reingenieria sistémica de procesos
fundamentada en la gerencia de valor ganado con el fin de mejorar radicalmente el desarrollo de los
procedimientos de planificacion y control de proyectos, considerando como caso de estudio a la empresa Oriente
Consultores, C.A.; la trascendencia de esta propuesta radica en la combinacion inédita de 3 areas de
conocimiento: la reingenieria, el enfoque sistémico y la gerencia de valor ganado; obteniendo como resultado una
herramienta innovadora que permite adecuar los procesos de planificacion y control de proyectos en cualquier
empresa de ingenieria. Considerando la importancia de la gestién por proyectos en el sector productivo, la
propuesta generada contiene un alto grado de aplicabilidad y un alcance potencial significativo permitiendo
cumplir con los objetivos planteados en cada proyecto al menor costo y tiempo posible. Los resultados obtenidos
estan fundamentados en una mejor estructuracion de los procesos de planificacién y control de proyectos en la
empresa sefialada, optimizando las actividades y procedimientos desarrollados para la ejecucion de los productos
referidos a cada proyecto, por ello, se cre6 un nuevo modelo para los procesos de planificacion y control
redisefiados sistémicamente bajo los fundamentos de la Gerencia de Valor Ganado.

Palabras claves: Reingenieria de procesos, enfoque sistémico, gerencia de valor ganado, planificacién y control
de proyectos.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones se mantienen en constantes cambios y evoluciones originadas por las
diferentes situaciones internas o externas que puedan presentarse. Estas transformaciones estan generalmente
vinculadas a las areas tecnoldgicas, sociales o politicas que se encuentren enfrentando las empresas. El cambio en
las organizaciones ha sido impulsado principalmente por el veloz crecimiento de la competencia global y los
grandes progresos tecnoldgicos empresariales. En tal sentido, (Hammer y Champy, 1994) afirman que muchas
organizaciones utilizan métodos de reingenieria de procesos para redisefiar cualquier tipo de proceso que esté
enfocado a la produccion de productos o elaboracién y ejecucion de proyectos.

Cada empresa trabaja con una serie de procesos internos que son previamente establecidos dentro de las politicas
de la organizacion y donde las responsabilidades son asignadas de acuerdo a un estatus o nivel. Los
departamentos son entidades laborales de una compafiia que tienen el compromiso de realizar todas las
actividades enmarcadas en un area exclusiva de trabajo. Los procesos, que se van ejecutando en cada uno de
estos departamentos, contribuyen al desarrollo de los productos o servicios para los cuales la empresa esta
destinada (Project Management Institute, 2004). Asimismo, debido a que una organizacion puede visualizarse
como un sistema, los procesos que se realicen dentro de cualquier unidad afectan directamente al resto de las
unidades, es decir, en los sistemas no hay entidades aisladas, por el contrario todas las partes actlan con una
misma orientacion y satisfacen un objetivo comdn. Es necesario el funcionamiento correcto de las partes para el
eficaz desempefio del todo en su conjunto. Por ello, el enfoque sistémico presupone la posibilidad de abordar la
realidad como un todo, considerando sus componentes y los distintos estados de interaccion entre ellos. De esta
manera en el ambito organizacional, adquirir ventaja competitiva exige que la cadena de valor de una empresa se
gestione como un sistema y no como una coleccidn de partes separadas.

De igual forma, las empresas cuentan con su propia metodologia, procedimientos o sistemas para cumplir con la
elaboracion de proyectos, productos y/o servicios. Cabe destacar que con el avance de la tecnologia y con el
aporte del enfoque sistémico la gran mayoria de las organizaciones han tenido la necesidad de cambio dentro de
sus procesos para poder crecer y progresar dentro de un mundo empresarial complejo (Llorens, 2005). Es tanto
asi, que existen diferentes alternativas para administrarlas o gestionarlas. Adicionalmente, hoy en dia se cuenta
con una forma de gestion denominada Gerencia de Valor Ganado (EVM), ésta establece las bases de un sistema
para la gerencia integrada del proyecto, permitiendo desarrollar una herramienta que integra el alcance del
proyecto con el cronograma y el presupuesto (Vilacha, 2004). Es decir, el valor ganado abarca las tres areas de
conocimiento mas importantes de la gestion de proyectos: gestién del alcance, gestién del costo y gestion del
tiempo, por ende, EVM unifica estas areas en un marco conceptual comin que permite representar
matematicamente las relaciones entre ellas.

Es importante mencionar que hoy en dia la mayoria de las empresas consultoras requieren la aplicacion de una
gerencia que abarque los términos de valor ganado; en tal sentido, la organizacion Oriente Consultores C.A.
trabaja en el desarrollo de proyectos de ingenieria y asistencia técnica en Venezuela (Maturin-Estado Monagas),
para la industria petrolera, petroquimica y carbonifera, industrias basicas, publicas y privadas en general. Esta
empresa trabaja con proyectos desde su etapa de disefio, por ello, ejecuta cada trabajo de manera individual. Estos
tienen un gerente responsable y a la vez un equipo asociado; de esta manera todas las actividades involucradas en
los proyectos son controladas por el gerente del mismo y por la Unidad de Planificacién y Control. Esta unidad
maneja los procesos tanto de planificacion, control y administracion de contrato de los proyectos, sin embargo,
presentaba dificultades en los procedimientos fundamentales a ejecutar dentro de la planificacion y control de
proyectos, ademas no se garantizaba el mejor rendimiento y la efectividad en el desarrollo de los procesos dentro
de la unidad. Con la aplicacion del enfoque sistémico se visualizdé de forma amplia la situacién en la cual se
encuentran los procesos de planificacion y control, para luego construir un modelo ideal (referencial) que pueda
aportar informacidn acerca de las posibles causas que ocasionan tal situacion.

Igualmente, la reingenieria sistémica propuesta busco6 la revision fundamental, el redisefio radical de los procesos
de planificacion y control de proyectos, y la integracion de estos procesos como un todo para alcanzar mejoras
pertinentes y poder comprender las relaciones existentes entre todos los componentes que hacen parte del sistema.
Esta reingenieria sistémica determind los procedimientos necesarios para la planificacion y control de proyectos
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para que luego se aplicara la gerencia de valor ganado, es decir, dentro de las fases de planificacion y las fases de
control se establecieron mecanismos o procedimientos para lograr que tanto el equipo de proyectos, el gerente del
proyecto, la direccion de la empresa y entre otros actores pudieran acceder al estatus de la cartera de proyectos,
sub-proyectos, paquetes de trabajos y entregables. Asi mismo, la gerencia de valor ganado fue aplicada para que
el equipo de un proyecto pueda obtener facilmente informacién (proyecciones futuras) referente al estado del
avance (retraso o adelanto) y costos (ahorro o sobrecosto), y a la vez determinar las medidas preventivas y
correctivas que sean necesarias aplicar (Wibiksana, 2012). Ademas, se pudo establecer a qué nivel de detalle debe
presentarse la informacién a cada uno de los actores involucrados en el proyecto desarrollado, como son: los
presupuestos, la duracion, los indices, las proyecciones, entre otros.

2. MARcoO METODOLOGICO

El esquema metodolégico del caso bajo estudio estuvo enmarcado en las directrices de la metodologia holistica
(Hurtado, 2008) debido a su intencion integradora de los aportes de las diferentes técnicas de investigacion
existentes, pretendiendo dar respuestas mas acordes con la complejidad de las situaciones estudiadas.

2.1 TIPO DE LA INVESTIGACION

La propuesta realizada encaja dentro las caracteristicas de tipo proyecto factible (investigacion proyectiva), que
segun el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2010) “...consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de
una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones...”(p. 21), asi pues, el desarrollo de una reingenieria sistémica de procesos fundamentada en la
gerencia de valor ganado constituye una propuesta que se ajusta perfectamente a lo establecido en este tipo de
investigacion.

2.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de una investigacion esta asociado al grado de profundidad del estudio y de acuerdo al caracter sistémico
de la misma, se tom6 como referencia la metodologia holistica, segun la cual, se enmarca dentro de un nivel
compresivo, pues alude a la explicacion de las situaciones que generan el evento (Hurtado, 2008), ya que se
requirid dilucidar y exponer una reestructuracién de los procesos involucrados en la planificacion y control de
proyectos dentro de la empresa estudiada.

2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Este disefio (Hurtado, 2008) “...alude a las decisiones que se toman en cuanto al proceso de recoleccion de datos
[...] que permitan al investigador lograr la validez interna de la investigacion...”(pag. 147), cuyo criterio, basado
en las fuentes donde obtener la informacion comprende: (a) de campo, “si son vivas, y la informacion se recoge
en su ambiente natural...” (Ibidem, p.148), y (b) documental, “... si las fuentes no son vivas, sino documentos...”
(Idem), en este sentido, la fuente documental (Arias, 2006) “...es un proceso basado en la budsqueda,
recuperacion, analisis critico e interpretacion de documentos secundarios...” (p. 25). En definitiva, esta propuesta
estuvo apoyada en un disefio mixto, es decir, una combinacién de investigacion documental y de campo, debido a
gue la misma exigia la conjuncion de la realidad de Oriente Consultores C.A. especificamente en su unidad de
Planificacion y Control de proyectos.

2.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion es conocida como el conjunto de elementos a los que se aplicara el estudio; en tal sentido, (Arias,
2006), afirma lo siguiente: “es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81). En este caso, la poblacion tomada de Oriente
Consultores, C.A. estuvo representada por 14 personas que corresponden a las respectivas areas de planificacion y
control de proyectos y a las disciplinas de apoyo (administracion, recursos humanos, control de documentos,
ingenieria y direccion). Es necesario acotar que por las caracteristicas de las unidades objeto de estudio, es decir,
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una poblacion pequefia y finita no se requirié de la utilizacion de criterios o procedimientos estadisticos para el
calculo de la muestra, pues ésta fue igual a la poblacidn.

2.5 DISENO OPERATIVO

Para lograr el objetivo general propuesto, se utiliz6 una metodologia creada por la combinacion de la Reingenieria
(Manganelli y Klein, 2004), la metodologia Organismica (Fuenmayor, 2001) de enfoque sistémico y la Gerencia
de Valor Ganado del College Performance Management (Dayal, 2008). Esta generd una plataforma tedrico-
practica desde donde situar futuros redisefios de procesos, siendo éste un valor agregado de interesante significado
académico y operativo. Las etapas resultantes de la nueva combinacién metodoldgica fueron las siguientes;

Etapa I: Historia Clinica, se procurd conocer el pasado organizacional para poder entender el contexto presente en
el que se encuentran los procesos de planificacion y control de proyectos de la empresa, siempre interpretando a
esta unidad como un organismo vivo (lineamientos de la metodologia organismica). Etapa Il: Identificacion,
visién y registro de signos y sintomas, se realiza una tipificacion global de las necesidades presentes en la Unidad
de Planificacion y Control de Proyectos. Se identificaron los procesos que poseen mayor prioridad y las areas mas
importantes a analizar dentro de dicha unidad. También se fijaron, de forma detallada, como se operan los
procesos, se determinaron las irregularidades, los problemas y las observaciones de cada uno de ellos dentro de la
unidad (signos y sintomas). Etapa IlI: Disefio del modelo de la organizacion y comparacién con un modelo de
referencia, en esta etapa se elabordé un modelo de referencia de los procesos de planificacion y control de
proyectos de caracter “ideal”, es decir, estuvo formado por las estructuras y funciones necesarias a cumplirse para
su Optimo desarrollo. También se conocieron los objetivos del departamento y se estructuraron los cambios
radicales necesarios en los procesos desarrollados. Etapa IV: Planificacion y Control bajo la Gerencia de Valor
Ganado, se aplicaron los conceptos de planificacién de proyectos de la gerencia de valor ganado, es decir, se
estructurd la descripcion, el desarrollo y el cronograma del plan. Ademas, se aplicaron los conceptos asociados a
control y se procedi6 a calcular los indicadores e indices de ejecucién, todo esto se ejecut6é para la Unidad de
Planificacion y Control de Proyectos de la empresa.

3. DESARROLLO

3.1 HISTORIA CLINICA

Esta etapa, pertenece a la metodologia organismica del enfoque sistémico, se basé en conocer de manera amplia la
estructura y comportamiento del sistema en estudio; se tratd a la organizacién como si fuese un organismo vivo,
por ello, se fundamento en la analogia médico-paciente (analista-organizacion). En este caso, se intentd explicar el
origen de la Unidad de planificacion y control para entender la situacion actual en que se desarrollan dichos
procesos, asi como también se pudieron identificar debilidades y fortalezas dentro de la unidad antes mencionada.

Desde los inicios de Oriente Consultores, C.A en el afio 1991, las distintas areas de administracién, contabilidad y
control de los proyectos se efectuaban manualmente. Ademas, las &reas de produccion y administracion actuaban
de forma independiente, lo que ocasionaba mayor grado de incidencias negativas en estos procesos. Luego de
unos afios se introdujo a nivel de la administracion y contabilidad el software administrativo SAINT, el cual se
uso en la década de los 90, aun asi, continuaba la desincronizacion entre las areas de produccion y administracion
de la empresa. Desde el afio 2000 en adelante, se implement6 el uso del programa DATAPRO a nivel de
proyecto, sin embargo, persistia la falta de comunicacion entre las areas de produccion, planificacion /
administracion de contratos y el resto de las unidades organizativas de apoyo (administracion, contabilidad y
direccion). En el afio 2007 comenzé dentro del Departamento el uso del software ADAPTAPRO, el cual es un
sistema de gestién empresarial que se encarga de modelar automatizar muchos procesos de negocios con el
objetivo de integrar la informacion, eliminar vinculos complejos y costosos en: administracion, contabilidad,
tributacion, produccidn, finanzas y logistica, y que a su vez se integran automaticamente con las soluciones para:
recursos humanos, manufactura y comercio electronico, permitiendo un flujo transparente de la informacion a
través de la organizacion.
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3.1.1 SISTEMA ANATOMICO Y FISIOLOGICO

Siguiendo con la analogia médico-paciente planteada por la metodologia organismica, se describié detalladamente
el denominado sistema anatdémico y fisioldgico del ser, el cual esta representado en la Figural por la estructura
organizativa y operativa de la unidad bajo estudio.

SUPERVISOR DE
PLANIFICACION Y
CONTROL

ASISTENTE DE
PLANIFICACION Y
NTROL

INGENIERO DE
PLANIFICACION
Y CONTROL
[(PLANIFICADOR)|

INGENIERO DE
PLANIFICACION
Y CONTROL
PLANIFICADOR

INGENIERO DE INGENIERO DE INGENIERO DE INGENIERO DE
PLANIFICACION Y] PLANIFICACION Y PLANIFICACION Y] PLANIFICACION Y
NTROL NTROL NTROL NTROL

(CONTROLADOR) (CONTROLADOR) (CONTROLADOR) (CONTROLADOR)

Figura 1: Sistema anatomico y fisiolégico de la unidad

3.1.2 FICHA MEDICA

Esta es una herramienta que engloba toda la informacion referida a la empresa Oriente consultores, C.A.,
adentrandose un poco mas en el &rea de planificacion y control de proyectos como se observa en la Figura 2. Su
finalidad es resumir todo el trabajo investigativo de esta primera etapa, para tener un punto de partida mas claro
en el analisis de signos y sintomas que se vera desarrollado méas adelante.
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e etz del Din. Gabatica

Revisiin de ingeniasia bisica — detale e la deliniciin_ iz i mumicipio Vakdes.

Figura 2: Ficha Médica de Oriente Consultores C.A.

3.2 IDENTIFICACION, VISION Y REGISTRO DE SIGNOS Y SINTOMAS

Posteriormente al estudio de la historia clinica, se procedié a determinar los diversos signos y sintomas que
afectan de forma directa a la problematica ya planteada, con ello, se intentd examinar de manera profunda la
situacion actual y obtener un diagndstico mas preciso que permitié producir soluciones futuras. Para proseguir
con el estudio, se determinaron los diferentes signos y sintomas presentados en los procesos de planificacion y
control de proyectos. Para entender de mejor forma estos conceptos de la metodologia organismica, su definicion
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fue tomada segln los criterios establecidos (Foucault, 2001) detallados a continuacion; los sintomas son las
dificultades que en opinién del paciente el organismo vivo estd presentando; mientras que los signos, son las
manifestaciones objetivas, clinicamente fiables, y observadas en la exploracion médica por un especialista.

3.2.1  PRINCIPALES SINTOMAS ENCONTRADOS

Escasas reuniones interdisciplinarias, informacién poco detallada, poca comunicacion entre los diferentes
departamentos de la empresa, decadencia en el flujo de informacién, mala integracion del equipo de proyecto,
conflictos con el cliente sobre la forma de trabajo, incumplimiento de lo establecido en los manuales de
procedimientos, falta de indices de medicion de satisfaccion del cliente, desconocimiento de manuales, el control
de los procesos se realiza mayormente de manera manual, empleados con desinformacion en el manejo de
proyectos, falta de controladores, poca supervision de valuaciones, escaso monitoreo de la situacién financiera de
los proyectos.

3.2.2 PRINCIPALES SIGNOS ENCONTRADOS

No se evidencian politicas que creen métodos estables de comunicacion, poca decision para desarrollar software
capaz de manejar la produccion y administracion simultaneamente, escasa supervision de proyectos con
herramientas tecnoldgicas, mala administracion de la informacion, desarrollo de cronogramas y controles
deficientes, indiferencia por parte de los trabajadores para lograr la eficiencia en los procesos.

3.3 DISENO DEL MODELO DE LA ORGANIZACION Y COMPARACION CON UN MODELO DE REFERENCIA

Para continuar con el estudio, se identificaron los diferentes modelos de los procesos de planificacion y control de
proyectos, especificando cada actividad, procedimiento y actor inmerso en el Departamento, asimismo, se
sefialaron los cinco procesos actuales incluidos en el Manual de Calidad (Oriente Consultores C.A, 2010), y se dio
paso a la construccion de los modelos de referencia de los mismos. Todo esto con la finalidad de comparar cada
modelo (actual vs referencia) y crear nuevos modelos de los procesos, es decir, desarrollar una reingenieria
sistémica. Se representd cada modelo real de la situacion que hace parte dentro de la planificacién y control de
proyectos en Oriente Consultores, C.A., los cuales se encuentran identificados en el Manual del Sistema de
Gestion de la Calidad de la empresa pero sin mayor documentacion. Estos procesos se detallaron y se expresaron
mediante diagramas de flujo; el fin de los mismos es tener una idea grafica sobre los pasos a seguir para que
puedan completarse los procesos en estudio. A continuacion, se identifican los cinco procesos basicos que
describen la Planificacion y Control de Proyectos actual: Elaboracion del Alcance del Proyecto, Planificacion del
Disefio y Desarrollo del Producto, Planificacion del Proyecto, Cambio de Alcance del Proyecto y Control de
Avance del proyecto. En la Figura 3, se presenta como ejemplo el proceso real denominado: Proceso de
Elaboracion del Alcance del Proyecto.

Gerente de Proyecto / Gerente de Supervisor de

Cliente Gerente de Proyecto / Gerente Lideres de a .
e ° Produccion Planificacion y Control

de

1 Supervisor de Planificacion y Gerente de Proyecto
Control

.10 Aprobacion
del alcance

Figura 3. Modelo Real (actual). Proceso de Elaboracién del Alcance del Proyecto

11"Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
Cancun, Mexico August 14-16, 2013
6



3.3.1 MODELO DE REFERENCIA

La construccion de este modelo de referencia, llamado por algunos como ideal, se llevo a cabo en conjunto con la
gerencia y directiva de la empresa, quienes ayudaron a determinar los procedimientos mas completos que
pudieran crear procesos de planificacion y control verdaderamente efectivos; en estudios de esta naturaleza es
recomendable tener un patron de referencia sobre el cual evaluar el comportamiento real. En general, se
establecieron seis procesos de referencia; cuatro que se vinculan con los existentes en la organizacion (pero que
por sus deficiencias internas fueron reestructurados), y los otros 2 restantes corresponden a procesos que no
existen en la organizacion y que deberian incluirse como parte de los procedimientos que integran la planificacion
y control de proyectos. Los procesos de referencia establecidos fueron los siguientes: Proceso de Definicion del
Alcance del Proyecto, Proceso de Plan del Proyecto, Proceso de Control del Proyecto, Proceso de Cambios de
Alcance referidos al Proyecto, Proceso de Elaboracion de Reportes de Tiempo y Proceso de Integracion:
Produccion-Administracion. A continuacion en la Figura 4, a manera de ilustracion se muestra el proceso de
referencia denominado: Elaboracién de Reportes de Tiempo.

Sistema / Supervisor de

Ejecutores Lideres de Disciplina Gerente de Proyecto m oL
Planificacién y Control

d.1 Registrar Datos
en Documento

d.10 Registrar
Cuadro resumen de

— d.5 Revisar R.T d.8 Aprobar

d.6 ¢ Conforme? d.9 ¢ Conforme?
(o]
Sl
d.9.1 Informa Accién

—

d.2 Registrar d.2 Asociar H-H
Productos en cumplidas de los
Ejecucion Productos

AL

d.3.1 Accion
Correctiva
d.3 ¢ Conforme?
NO SI

d.4 Firmar
Registro de R.T

d.6.1 Solicitud
de Acciones
Correctivas

Correctiva

Figura 4: Modelo del Proceso de Referencia. Elaboracion de Reportes de Tiempo
3.3.2 COMPARACION DE LOS MODELOS DE REFERENCIA

Con la presentacion de cada uno de los procesos se procedié a elaborar una comparacién en la estructura de los
procedimientos reales con los de referencia. Es importante mencionar, que los procedimientos de Elaboracion de
Reportes de Tiempo e Integracion: Produccion - Administracion fueron desarrollados sin tomar en cuenta ningdn
proceso real, debido a que con el estudio realizado y a la experiencia de la gerencia de la empresa se determiné
que ambos son procesos necesarios para cumplir con una buena calidad en la planificacion y control de proyectos,
esto quiere decir que son considerados inmediatamente como parte de los nuevos procesos conceptuales dentro de
esta investigacion.

3.3.3 REINGENIERIA SISTEMICA DE LOS PROCESOS

De acuerdo a los cambios obtenidos en la comparacion de los modelos de procesos reales y los de referencia, se
consolidé la reingenieria sistémica que buscd mejorar el desarrollo efectivo de la ejecucion de los procedimientos
de planificacion y control de proyectos dentro de la empresa Oriente Consultores, C.A., para ilustrar algunos
cambios se presenta en la Figura 5 el nuevo proceso denominado Integracion Produccion-Administracion.
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s
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Figura 5: Modelo del Proceso de Referencia: Integracion Produccion — Administracion

3.4 PLANIFICACION Y CONTROL BAJO LA GERENCIA DE VALOR GANADO

Para finalizar con el estudio realizado, se aplicaron los conceptos de gerencia de valor ganado a los
procedimientos conceptuales obtenidos en el andlisis de los procesos actuales y la comparacion con los modelos
de referencias, especificamente estos conceptos se emplearon a cuatro de los procedimientos conceptuales
resultantes del analisis, debido a que los conceptos de EVM poseen caracteristicas particulares que se relacionan
con los procesos de: Planificacion del Disefio y Desarrollo del Producto, Control del Proyecto, Elaboracion de
Reportes de Tiempo e Integracion Produccién — Administracion. Toda esta informacion se determiné con previa
ayuda, experiencia y conocimiento de la gerencia de la empresa.

Por otro lado, es importante sefialar que cuando se refiere a la gerencia de valor ganado, se involucran tres
términos: Valor Planificado, Valor Ganado y Costo Real. De esta manera, puede considerarse que el
procedimiento de definicion del alcance o el de cambio de alcance estdn estrechamente ligados al valor
planificado, ya que en ambos procesos se estima la cantidad de horas-hombres a realizarse para cada producto
multiplicado por el costo directo de la hora-hombre (tarifa de costo directo del producto). También, el proceso de
control de proyecto en conjunto con el de planificacion del disefio y desarrollo del producto pueden determinar el
avance fisico real (valor ganado) de cada producto, de acuerdo a la revision de tipo A, B o “0” (50, 80 y 100%
respectivamente). Y por Gltimo, el procedimiento de reportes de tiempo permite reflejar todos aquellos costos que
son cargados a cada producto en horas-hombres ejecutadas por el personal que elabora el disefio y desarrollo de
los mismos. A manera de referencia se presenta en la Figura 6, uno de los procedimientos al cual se le aplicaron
los términos referidos a la gerencia de valor ganado, a este proceso se le incluyeron nuevas funciones: recepcién
de informacidn del costo real y su almacenamiento.

Director General / Gerente .
de ADM / Gerente de Sistema Cliente
Proyecto

Supervisor de Planificacién /

Lideres de Disciplina /
de Gerente de Proyecto

Equipo de Proy P

Gerente de Proyecto

Control

4.6 Aprobacion de.

d.5 Informe de
de

valuaciones | | val luaciones.

P>

d8Registtaavance | | 411 Aprobar
interno

.9 Recibir Costo
s

Bl

s
Real (CR)

¥

.10 Registrar en
sistema

d.14 Recibe
informacion de H.E.S

Figura 6: Modelo del Proceso de Integracion Produccion — Administracion con EVM
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34.1

ELABORACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CON EVM

El resultado obtenido de los nuevos procedimientos de planificacion y control de proyecto bajo los fundamentos
de valor ganado, se disefi6 un Manual de Procedimientos general, el cual incluye la descripcion de todos los
procedimientos, contenido de los procesos, propositos, alcances, responsabilidades, el procedimiento diagramado
y el plan explicativo respectivo. EI manual realizado ayuda a crear una metodologia dindmica y efectiva de trabajo
tanto para los gerentes, directivos y empleados de la empresa, con un enfoque integrador del equipo de proyecto y
produciendo la informacion necesaria en cuanto a las proyecciones resultantes al evaluar los indicadores e indices
de los proyectos en ejecucion. Este documento representa el resumen metodoldgico seguido para realizar esta
innovadora reingenieria que combina conceptos holisticos del enfoque sistémico con criterios técnicos propios de
la gerencia de proyectos a través del valor ganado, constituyendo a esta investigacion, desde el punto de vista
tedrico y practico, en un aporte significativo de gran alcance para la gerencia moderna de proyectos.

4. CONCLUSIONES

a)

b)

c)

d)

Se realizé un estudio a fondo de las funciones internas que se cumplen en los procesos de planificacion y
control de proyectos de la empresa, con este andlisis se pudieron conocer las fallas y focos problematicos
involucrados en el problema de manera precisa, ademas, se obtuvo una idea de los factores que afectaban
o0 producian las dificultades en las actividades durante el manejo de los proyectos dentro del sistema de
estudio.

Se analizaron los procesos involucrados en el desarrollo de la planificacion y control de proyectos; se
identifico que la problematica principal correspondia a la falta de seguimiento en la calidad de la
planificacién y control.

La reingenieria sistémica desarrollada ayudd no solo a la reestructuracion general de los procesos, si no
también, a conocer, analizar y visualizar cada uno de los procedimientos actuales dentro de la unidad,
ademas se elaboraron los modelos de referencia necesarios para luego realizar un analisis comparativo
profundo que justificara de manera convincente la necesidad de un redisefio de los procesos.

La gerencia de valor ganado fue integrada a los nuevos procesos de planificacion y control de proyectos
redisefiados sistémicamente, esta funcion garantiza no sélo un mejor rendimiento de los procesos dentro
de la unidad sino que también permite, a la gerencia del proyecto y al equipo de proyecto, obtener
proyecciones futuras y tomar las medidas preventivas y/o correctivas necesarias y oportunas.

Desde el punto de vista cientifico y técnico, mediante esta investigacion se comprob6 la hipdtesis que
establece que los resultados encontrados a través de una reingenieria de procesos pueden ser mejorados
por medio de un enfoque sistémico, adicionalmente a ello, el estudio también permitio sentar las bases
operativas para la aplicacion efectiva de la gerencia de valor ganado a una empresa especifica.

5. RECOMENDACIONES

a)

b)

d)

Implantar los nuevos procesos propuestos lo antes posible para iniciar el cumplimiento de las actividades
sefialadas y ayudar a combatir la resistencia al cambio y adaptacion por parte de los trabajadores y
gerentes de la organizacion.

Crear métodos alternativos que faciliten la comunicacion de la gerencia con el equipo de proyecto, con la
finalidad de cumplir efectivamente los procesos propuestos y mejorar el intercambio de informacién entre
los diferentes actores involucrados en la planificacion y control de proyectos.

Supervisar de manera efectiva la consecucion de los procesos de planificacion y control anteriormente
establecidos, con el objeto de asegurar que el equipo de proyecto se sienta comprometido a cumplir lo
sefialado en los manuales de procedimientos.

Finalmente, desarrollar un software que pueda monitorear e integrar, con la Gerencia del Valor Ganado,
todos los procesos realizados por los departamentos de produccién y administracion, los cuales se
encargan de manejar el desarrollo y ejecucion de los proyectos.
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