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RESUMEN

Un Sistema de Clientes Livianos se genera con una computadora que actla como estacion de trabajo sin discos,
usando el arranque por red y es administrada por una computadora central Ilamada Servidor; implementados
con plataformas Windows Server o Linux, en arquitectura de cliente servidor, con imagen de diferentes sistemas
operativos, paquetes ofimaticos, comerciales, simuladores o segln sea el caso de requerimiento.
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ABSTRACT

A thin client system refers to a computer acting as a diskless workstation, using the network boot and managed by
a central computer called a server, implemented with Windows Server or Linux platforms, client-server
architecture, with images of different operating systems, office suites, and commercial simulators or as the case of
requirement.

Keywords: Thin Client, PXE, Telecommunication Engineering, RDP, TFTP.
1. INTRODUCCION

Las Universidades se encuentran en procesos de expansion y modernizacion tecnoldgica de la red de
computadoras, aumentando el ndmero de ordenadores en  sus laboratorios destinados a la ensefianza, los
utilizados en tareas administrativas y en uso de la biblioteca. La administracion de la red de estos entornos
universitarios, se ha complicado con este crecimiento demandando la utilizacion de técnicas centralizadas que
optimicen los software en los ordenadores usados en el entorno universitario (Universidad UTP, 2008).

En la actualidad el control del software que esta instalado en cada computadora es realizada de forma manual, por
el personal encargado de la red, siendo su responsabilidad la disponibilidad de los computadores. Estos en
muchos casos, no tienen en cuenta el segmentado de la red, en el sentido, que todos los computadores no
utilizan las mismas aplicaciones. Los Clientes Livianos, constituyen una de las alternativas para garantizar la
disponibilidad y la administracion de un gran nimero de ordenadores, por lo que valorar como utilizarlo en un
entorno universitario, corregiria el desempefio de los servicios brindados, ademas si se tiene en cuenta que esta
tecnologia incluye como opcion la utilizacién del software libre se encuentra ante una de las alternativas para su
expansion en instituciones docentes.

El uso de las computadoras personales ha llegado préacticamente a cualquier area de aplicacién y uso. Con los
poderosos Micro Procesadores y Sistemas Operativos, 10s usuarios tienen mayor poder de computo y acceso a
informacioén. Sin embargo, es muy comun que los usuarios, en su afan por conocer mas profundamente los
Sistemas Operativos y sus aplicaciones, desconfiguren, borren o eliminen informacion que puede afectar la
disponibilidad del equipo.
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2. EVOLUCION DE LOS CLIENTES LIVIANOS

No hace muchos afios se usaba la arquitectura de grandes computadores, a los que se les conectaba unas pantallas
brutas por medio de una red de datos. Se les decia asi porque todo el procesamiento sucedia en el computador
central al que se conectaban, no tenian procesador, memoria, discos duros ni periféricos. Eran solo la pantalla 'y el
teclado.

Luego del modelo centralizado se paso a la arquitectura cliente-servidor. El procesamiento de las tareas era
compartido entre el computador que hacia de servidor y el cliente, que era un PC con procesador, memoria, disco
duro y periféricos conectado por medio de una red de datos. Ahora existe la tendencia de volver al primer modelo
(modelo centralizado), en el que el procesamiento se hace principalmente en un computador central. Las
maquinas que se conectan a esta red para hacer uso de los servidores, se conocen como Clientes Livianos. Son
PC con memoria y procesador Unicamente.

En la primera arquitectura centralizada, el costo de propiedad no era muy alto, por lo que se enfocaba sélo en el
computador central. En el segundo, dicho costo se elevd mucho, pues era necesario atender los servidores
centrales y a los PC cliente, que tenian sus propios requerimientos de soporte. Ahora, con los Clientes Livianos,
que se estan popularizando por la penetracion de verdadera banda ancha, se va a reducir el costo de propiedad.

Sun Microsystems es la compafiia que empezé a liderar este cambio hace ya unos afios, sin mucho éxito en esa
época. Su presidente, Scott McNealy, dijo proféticamente, entonces: "La Red es el computador”. Presagio
exacto, gracias a la banda ancha, con la consolidacién de computacion en la nube, como se le podria llamar al
servidor central (Geeko, 2007).

2.1 Definicién de cliente liviano

La tecnologia cliente livianos, busca la utilizacion de computadoras con bajas prestaciones, como terminales de
una computadora central o servidor, en el que residen y ejecutan todas la aplicaciones y los documentos
generados por los clientes se guardan en la memoria, es por esto que son dispositivos especialmente disefiados
para trabajar bajo el modelo cliente-servidor. La memoria y CPU del servidor central son compartidas entre
todos los clientes livianos conectados. El cliente liviano o terminal solo se encarga de dibujar la pantalla que
recibe del servidor, no realiza ningun célculo o procesamiento y envia pulsaciones de teclado y mouse, estos
dispositivos junto al monitor son los Unicos que se conectan al cliente y brindan la mayoria de las funcionalidades
de un computador de escritorio tradicional (Avilés, 2009).

De este modo, la configuracién y mantenimiento quedan reducidos a un solo equipo (servidor), ya que el
software solo se instala en un servidor y no en todos; cada uno de los ordenadores que componen la red,
reduciendo asi muchas horas de trabajo, arrancan y pueden ser totalmente configuradas en cuestion de segundos y
pueden ser mantenidos, puesta al dia e incluso ser configurados de nuevo remotamente. Con este sistema se
caracteriza:

Costos, se recuperan equipos obsoletos. Los clientes no llevan disco duro ni lectoras de CD. Si se opta por una
alternativa libre, el costo de licencias de software es cercano a cero.

Mantenimiento, es una sola gran maquina la que se debe administrar (servidor), reduciendo notablemente el
mantenimiento de las redes tradicionales.

Backup, al guardar la informacidn en el servidor se facilita la tarea de hacer copias de seguridad.
Seguridad, se controla una sola maquina (servidor).

Ecologia, los clientes consumen menos energia y son mas silenciosos que los computadores convencionales. Al
no necesitar disco duro, lectoras de CD y casi ningun periférico, se obtienen terminales mas livianos, méas
pequefios y las cuales pueden ser movidas en funcionamiento sin posibilidad a dafiarse.
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Mayor ancho de banda de la red, puesto que los servidores de terminales tipicamente residen en la misma
espina dorsal de red (backbone network)) de alta velocidad que los servidores de archivo, la mayor parte del
trafico de red estd confinado al cuarto del servidor. En un ambiente de cliente pesado, si usted abre un
documento 10MB, éstos 10MB son transferidos del servidor de archivos a su PC. Cuando usted lo guarda, hay
otra transferencia de 10MB de su PC al servidor. Cuando usted lo imprime sucede lo mismo otra vez, otros
10MB son transferidos sobre la red a su servidor de impresion y entonces 10MB hacia la impresora. Esto es
altamente ineficiente. En un ambiente de cliente liviano solamente los movimientos del ratdn, las pulsaciones
del teclado y las actualizaciones de la pantalla son transmitidos desde/hasta el usuario final.

2.2 Definicion de protocolos utilizados en los cliente livianos y pesados

PXE, hace referencia al entorno de ejecucion de pre arranque (Preboot Execution Environment). Es un entorno
para arrancar e instalar el sistema operativo en ordenadores a través de una red, de manera independiente de los
dispositivos de almacenamiento de datos disponibles (como discos duros) o de los sistemas operativos instalados.
utiliza protocolos y servicios de red ampliamente conocidos como IP, UDP, DHCP y un servicio no tan conocido
llamado TFTP (Trival File Transparent Protocol) que permite de una forma sencilla transmitir archivos de un
equipo a otro sin necesidad de autenticacion siendo ideal en el ambiente PXE para transmitir los archivos
necesarios para iniciar la maquina desde un servidor.

DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol), funciona sobre un servidor central (servidor, estacion de trabajo o
incluso un PC) el cual asigna direcciones IP a otras maquinas de la red y opciones de configuracion a ordenadores
y estaciones de trabajo en una red.

TFTP son las siglas de Trivial file transfer Protocol (Protocolo de transferencia de archivos trivial), este es un
protocolo de transferencia y es utilizado para transferir pequefios archivos entre ordenadores en una red, como
por ejemplo cuando un terminal X Windows o cualquier otro cliente liviano arranca desde un servidor de red.

RDP (Remote Desktop Protocol), es un protocolo que permite la comunicacion en la ejecucion de una aplicacion
entre un terminal (mostrando la informacion procesada que recibe del servidor) y un servidor Windows
(recibiendo la informacion dada por el usuario en el terminal mediante el ratén ¢ el teclado). La informacién
grafica que genera el servidor es convertida a un formato propio RDP y enviada a través de la red al terminal, que
interpretara la informacion contenida en el paquete del protocolo para reconstruir la imagen a mostrar en la
pantalla del terminal (Microsoft, 2007).

2.3 Arquitectura del sistema de clientes livianos

Un cliente en una red se refiere a un dispositivo que se conecta a esta 'y lo puede hacer utilizando computadoras
con tarjetas de red, que inicien desde un disco duro o unidad de Cd o desde la misma tarjeta de red. Para lograr un
buen desempefio depende fundamentalmente de las caracteristicas del, procesador y de la memoria RAM, sin
tener presente la arquitectura de la red.

Otra forma de estar conectado a la red es mediante el uso de computadoras livianas las cuales no poseen, disco
duro ni unidades de CD o DVD, pero si una conexidn a la red y una modificacion en la setup para indicar que su
inicio se debe hacer a través de la red. Un cliente liviano tiene la siguiente secuencia de solicitud y entrega de
servicios para realizar la conexion a la red, cliente, peticion de la direccion IP luego de haber arrancado por modo
PXE, servidor, asigna la direccion IP a traves del servicio DHCP y con ayuda del protocolo TFTP, cliente,
solicitaun nombre de usuario y contrasefia desde el 2X Thin ClientOS, servidor, valida el usuario segun el
contenido de las bases de datos en el y de acuerdo a la informaion suministrada por el cliente, activandole la
sesion y el protocolo RDP, cliente, inicia la carga de la imagen del sistema operativo de acuerdo a lo dispuesto
por el administrador y la activacion de los protocolos TPKT Y TCP.

3. CLIENTES LIVIANOS EN LOS SISTEMAS OPERATIVOS
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Actualmente los clientes livianos pueden ser instalados bajo diferentes sistemas operativos como Windows y
Linux (Canonical Ltda., 2010); a continuacion los utilizados para esta tecnologia.

3.1 Clientes livianos de Microsoft Windows

Windows Server 2003, Enterprise Edition. Es un sistema operativo de la familia Windows de la marca Microsoft
para servidores que salieron al mercado en el afio 2003. Se diferencia de Windows Server 2003, Standard
Edition, principalmente en su compatibilidad con servidores de alto rendimiento y su capacidad para agrupar
todos los servidores en clisteres, para controlar cargas de gran tamafio. Estas capacidades proporcionan una
confiabilidad que permite asegurar que los sistemas estaran disponibles. Algunas de las funciones del servidor
son:

Servidor de archivos de impresion, servidor Web y aplicaciones Web, servidor de correo, terminal Server,
servidor de acceso remoto/red privada virtual (VPN), servicio de directorio, sistema de dominio (DNS), y
servidor DHCP, servidor de transmision de multimedia en tiempo real (Streaming), servidor de infraestructura
para aplicaciones de negocios en linea (tales como planificacién de recursos de una empresa y software de
administracion de relaciones con el cliente) (Ferrer, 2007).

Los elementos de hardware minimos exigidos para que la instalacion del Windows Server 2003 Enterprise Edition
se realice de manera minima, con una velocidad de la CPU de 133Mhz para equipos basados en x86 y 733Mhz
para equipos basados en Itanium, memoria RAM 128MB y espacio de disco duro para la instalacion 1,5GB en
equipos con X86 y 2,0GB en equipos con Itanium.

2X Load Balancer para Servicios de Terminal Server/Citrix. Puesto que los servidores de Servicios de
Terminal Server de Microsoft admiten un elevado nimero de usuarios, resulta importante garantizar que cada
servidor Terminal Server sea totalmente redundante y que la carga se distribuya entre servidores para asegurar una
calidad de servicio optima para el usuario. 2X Load Balancer para Servicios de Terminal Server/Citrix le permite
equilibrar facilmente la carga de sesiones RDP/ICA entre servidores Terminal Server y proporcionar tolerancia a
fallos, ademas, si estd permitiendo a los usuarios iniciar sesion desde Internet, puede ocultar a Internet los
servicios de terminal de fondo, y simplemente mostrar una Unica maquina de puerta de enlace, aumentando de
forma considerable la seguridad de sus servidores Terminal Server, los usuarios pueden volver a conectarse
facilmente a sus sesiones desconectadas, no es necesario configurar el complejo directorio de sesiones.

2X application Server para Servicios de Terminal Server de Windows. Las empresas podran beneficiarse de
la informatica de cliente liviano sin tener que cambiar la infraestructura de red a un sistema operativo de cliente
liviano. En lugar de implementar determinadas aplicaciones de Windows en todos sus escritorios, tactica ésta que
podria derivar en una pesadilla en términos de administracion y soporte, instale la aplicacién en un servidor
central y utilice 2X Application Server para Servicios de Terminal Server de Windows para publicar la aplicacién
en escritorios remotos.

2X Secure RDP para Servicios de Terminal Server de Windows. Aumenta de forma espectacular la seguridad
de sus servidores Terminal Server aceptando o rechazando las conexiones RDP entrantes segun una direccion IP,
una direccion Mac, el nombre del equipo, la version del cliente o en funcion de la hora del dia, de esta forma, la
pantalla de inicio de sesion aparecera Unicamente si la conexion se establece desde una direccion IP en particular
0 desde determinadas méaquinas.

Terminal server. Los denominados Servicios de Terminal (Terminal Server) constituyen un componente incluido
en la familia de servidores como Windows Server 2003 Standard Edition, Windows Server 2003 Enterprise
Edition o Windows Server 2003 Datacenter Edition. Con Terminal Server puede proporcionar un lugar de
instalacién Gnico que permita el acceso de mas de un usuario a cualquier equipo donde se use alguno de estos
productos. Los usuarios pueden ejecutar programas, guardar archivos y utilizar recursos de red desde una
ubicacion remota como si dichos recursos estuvieran instalados en su propio equipo, ademas los Servicios de
Terminal proporcionan una interfaz de usuario grafica de Windows a dispositivos remotos a través de conexiones
LAN, WAN o Internet. Todo el procesamiento de las aplicaciones se realiza en el servidor y solo los datos desde
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los dispositivos como el monitor, teclado etc., son transmitidos entre el servidor y el cliente liviano de los
servicios de Terminal (Microsoft, 2008).

3.1 Clientes livianos de Microsoft Windows/Linux

Este item describe el software de 2X ThinClienteServer quien tiene la portabilidad de poderse instalar en los
Sistemas operativos Windows/Linux.

2X ThinClientServer para Windows / Linux. 2X ThinClientServer PXES edition (Free) incorpora un Sistema
Operativo de cliente delgado Linux e incluye un servidor que permite administracion y configuracion centralizada
de PCs convertidas a clientes livianos de cualquier fabricante. La conexion de usuarios y configuracion de
dispositivos de hardware puede ser controlada centralmente por un dispositivo, usuario, grupo o departamento a
través de la interfaz basada en web. 2X ThinClientServer PXES edition es totalmente gratis.

2X ThinClientServer implementa un pequerfio sistema operativo basado en Linux en los ordenadores antiguos, en
los nuevos ordenadores de bajo coste y en los dispositivos de cliente liviano més populares (HP, Netware, Wyse,
Maxspeed, etc.). El cliente siempre arranca la version mas reciente del sistema operativo desde el
ThinClientServer.

2X ThinClientServer implementa un escritorio seguro y de solo lectura en el cliente liviano, que tiene el mismo
disefio que Windows XP, sin embargo, solo muestra en la barra de tareas aplicaciones publicadas de 2X o Citrix.
De este modo puede ejercer el control sobre las aplicaciones a las que tiene acceso un usuario, sin la necesidad de
bloquear el escritorio de Windows. Como el escritorio de cliente liviano es de solo lectura, se encontrard
totalmente protegido frente a virus, spyware y otras amenazas (2X software Ltda., 2005).

Requisitos del sistema

Servidor (para Windows server): Windows 2000, 2003, 2008
Servidor (para Linux): RedHat Enterprise 4, SUSE 10.x
Equipo como cliente liviano: Pentium MMX de 200 MHz o superior, RAM de 32 MB o superior necesaria para el
arranque. Existe soluciones como el OfficeStation (Moasis Ltda., 2009).

El servidor funciona en Windows o en Linux

2X ThinClientServer no depende de plataformas, esta disponible para Windows y Linux. Es compatible con los
siguientes sistemas Windows: Windows 2000, 2003 Server, XP y VISTA. En cuanto a Linux, es compatible con
RedHat Enterprise 4, SUSE Enterprise Server 9.x y Fedora 3/4. La version de Windows incluye un servidor
TFTP destinado a la implementacion del sistema operativo.

Caracteristicas principales de 2X ThinClientServer. Convertir PCs existentes en clientes livianos,
administrar centralmente configuraciones de conexidn de usuario con base en usuario, grupo o departamento,
limita el acceso a usuarios a Citrix o aplicaciones publicadas con 2X, en vez de darle acceso a todo el escritorio,
independiente del proveedor de cliente liviano: Administra centralmente cualquier cliente liviano o PC., soporta
virtualmente todos los clientes livianos y hardware de computadores, ejecuta aplicaciones publicadas en Citrix o
2X en el mismo escritorio, multiples escritorios completos por cliente livianos, soporte para escritorios
publicados con 2X, soporte para impresion y redireccion de sonido en aplicaciones publicadas con 2X, mas
soporte a hardware con Linux kernel 2.6.18.2., soporte de motor de conexidn en caliente, mejorada apariencia y
versatilidad del escritorio administrado, soporte de auto inicio de sesion de cliente liviano, soporte de vigilancia
de cliente liviano, herramienta de reporte de utilizacion por usuario, herramienta de reporte de utilizacion por
cliente, herramientas de diagnostico de sistema operativo de cliente liviano, notificacion de actualizacion
automatica, funciona con Windows 2008.

2X ThinClientServer esta disponible en dos ediciones Enterprise Edition y Standard Edition, en ambas ediciones
10 licencias estan disponibles por un periodo ilimitado de tiempo con todas sus funciones.

3.3 Seleccidn del software Servidor para los clientes livianos
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Windows Server 2003 Enterprise Edition es un software disefiado para ser instalado preferiblemente en
computadoras de rango alto o en maquinas que hagan sus veces su capacidad para agrupar todos los servidores en
clusteres, para controlar cargas de gran tamafio, proporcionan una confiabilidad que permite asegurar que los
sistemas estaran disponibles aunque se produzcan problemas. Permiten establecer un nivel de seguridad y de
administracion a la red con la implementacién del Directorio Activo, creando roles y perfiles segln sea el caso
para cada usuario o dispositivo.

Los clientes livianos con la imagen del sistema operativo Windows Xp Servipack 3 garantizan la robustecida y la
eficacia al acceso de cada uno de los usuarios a sus aplicaciones.

3.4 Seleccion de protocolos para los clientes livianos

Para lograr una comunicacion adecuada se requieren los siguientes protocolos, el PXE (Programa de ambiente de
pre arranque), TFTP (Transferencia de archivos sin necesidad de autenticacion) (Tandem System Ltda., 2008),
DHCP (Servidor dindmico de control), RDP (Para actualizacion del escritorio), y TCP (Para garantizar la entrega
de los datos) (Microsoft, 2010).

4. CRITERIOS DE SELECCION DEL SOFTWARE DE CLIENTES LIVIANOS

Para seleccionar el software que implementa el sistema de clientes livianos se tienen en cuenta indicadores que
caracterizan a estas aplicaciones. Estos criterios de seleccion tecnolégicos administrativos son entre otros:
portabilidad en sistemas operativos, capacidad de operar con mas de un cliente, caracterizacion de la interfaz de
usuario, administracion del sistema y capacidad de trabajo.

Portabilidad en sistemas operativos. Se refiere a la capacidad que tiene los diferentes software de clientes
livianos para trabajar de forma, independiente, facil, libre, segun el sistema operativo donde se instale.

Capacidad de operar con mas de un cliente. Es la cantidad de usuarios que puede administrar en forma correcta
el servidor sin deteriorarse el sistema.

Caracterizacion de la interfaz de usuario. Alude a forma de establecer la comunicacion entre el administrador
del sistema de la red, los usuarios Y el software de clientes livianos, amigable, interactivo, facil y entendible.

Administracion del sistema. Capacidad que tiene el sistema de cliente livianos para permitir que el
administrador de la red pueda establecer de una manera oportuna y apropiada la configuracion requerida en cada
uno de sus usuarios, roles, perfiles, cotas o las politicas de organizacion de la red.

Capacidad de trabajo. Robustecida, fidelidad, seguridad, estabilidad para garantizar un correcto funcionamiento
de los sistema de clientes livianos.

El software 2xThinClientServer tiene la ventaja de ser compatible con sistemas operativos de la familia de
Windows vy Linux, convierte computadores existentes en dicha tecnologia, es independiente del proveedor de
cliente livianos, soporta virtualmente todos los clientes livianos y hardware de cualquier fabricante, la interfaz
grafica es amigable y facil de usar, brinda soporte de auto inicio de sesion de cliente liviano, brinda reporte de
utilizacién por cliente entre otras caracteristicas, por tal motivo 2XThinClientServer es el software recomendado
para aplicar dicha tecnologia, ademas de ser libre para los primero cinco usuarios.

5. CONCLUSIONES

El sistema operativo seleccionado para instalar es, Windows Server 2003 Enterprise Edition, por ser un
software disefiado para implementarse preferiblemente en computadoras de rango alto o en maquinas que realicen
esta labor, por su capacidad para agrupar todos los servidores en clUsteres, para controlar cargas de gran tamafio
proporciona una confiabilidad que permite asegurar que los sistemas estaran disponibles, aunque se produzcan
problemas.
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Permite establecer un nivel de seguridad y de administracién a la red con la implementacién del Directorio
Activo, creando roles y perfiles segin sea el caso para cada usuario o dispositivo. Los clientes livianos se
implementaran con la imagen del sistema operativo Windows Xp Servipack 3 garantizando la robustecida y la
eficacia al acceso de cada uno de los usuarios a sus aplicaciones.

La implementacién de los sistema de clientes livianos se hara con el uso de computadoras obsoletas en
tecnologia, o de aquellas que tengan fallas con su disco duro, unidad de Cd o DVD pero, que la setup se pueda
configurar el inicio por la tarjeta de red, reduciendo los costos de actualizacion de las computadoras debido al
aumento de la vida util y recuperando las que estan dafiadas, obteniendo un sistema de laboratorios actualizados y
una eficacia en la administracion de estos debido a su centralizacion.

El software de administracion de los clientes livianos es 2X ThinClientServer, por ser independiente del
proveedor de cliente livianos; soporta virtualmente todos los clientes livianos y hardware de cualquier fabricante,
la interfaz grafica es amigable y fécil de usar, brinda soporte de auto inicio de sesion de cliente liviano, brinda
reporte de utilizacion por cliente y soporta los protocolos, PXE (Programa de ambiente de pre arranque), TFTP
(Transferencia de archivos sin necesidad de autenticacién), DHCP(Servidor dindmico de control), RDP(Para
actualizacion del escritorio) y TCP(Para garantizar la entrega de los datos).
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