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RESUMEN

Para el éxito de todo proyecto se deben valoran aspectos como el cumplimiento del tiempo, calidad y costo, por
tal motivo, el objetivo del presente estudio fue desarrollar un modelo para la gestién por procesos mediante un
enfoque sistémico, aplicando como caso de estudio dos empresas en proceso de fusion, se tuvo una poblacion de
15 empleados y una muestra intencional de 3 de ellos, ya que estos pertenecen al departamento de Ingenieria. Asi
mismo, la propuesta también abarco el desarrollo de un software en lenguaje de programacion php que permite
cumplir con el modelo establecido, haciendo uso de la Metodologia para Sistemas Suaves de Checkland, P. e
Iweb de Pressman R. El estudio se basé en el andlisis de los procesos influyentes y metodologias aplicadas en la
gerencia de proyectos, obteniendo una propuesta de ingenieria conceptual para proyectos de inversion que exhiba
sus fortalezas y contribuya al desempefio éptimo de actividades. Concluyendo, que a partir de la evaluacion de los
procesos realizados por la empresa se pudo disefiar un modelo fundamentado en un pensamiento estratégico y
vision de equipo, con el apoyo de herramientas tecnoldgicas que implanten una cultura de calidad,
responsabilidad y orden en las actividades.

Palabras claves: Proyectos, Procesos, Ingenieria, Enfoque Sistémico.

ABSTRACT

For the success of a Project, it is evaluated aspects such as meeting time, quality and cost, for this reason, the
objective of this study was to develop a model for process management through a systems approach, using as case
study two companies in a merger process, with a population of 15 employees and a purposive sample of 3 of
them, since these belong to the engineering department. Itself, the proposal also covered the development of a
software in php programming language that enables compliance with the established model, using the Soft
Systems Methodology of Checkland, P. R. Pressman and iWeb. The study was based on the influential analysis of
the processes and methodologies used in project management, resulting in a proposed conceptual engineering for
investment projects that showcase your strengths and contribute to optimal performance of the activities. In
conclusion, from the evaluation of the processes performed by the company could design a model based on
strategic thinking and vision of equipment, supported by technological tools that implement a culture of quality,
responsibility and order in the activities.

Keywords: Projects, Processes, Engineering, Systemic Approach.

1. INTRODUCCION

Cada dia es mayor el nimero de organizaciones que estan conscientes de la importancia y reconocen a la Gerencia
de Proyectos como la metodologia méas adecuada para obtener altos niveles de rendimiento y productividad,
creando planes que combinen la implementacion de un liderazgo estratégico, herramientas tecnoldgicas y un
modelo gestor que promueva un trabajo integrado y flexible, destinados a obtener ventajas corporativas dificiles
de imitar bajo cualquier escenario. Es sabido que, para la formulacion de proyectos no existe la receta perfecta,
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pero si un conjunto de pasos que permiten guiar de una manera mas eficiente la aplicacion de conocimientos,
habilidades y técnicas a las actividades de un proyecto para satisfacer sus requisitos, siendo el equipo de direccién
el responsable de determinar lo que es apropiado para cada etapa determinada, tomando siempre en cuenta lograr
mejoras significativas en la administracién del mismo. Blanco, A. (2004) define los proyectos de la siguiente
forma:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final definidos. El final se
alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto o cuando se termina el proyecto porque sus
objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no existe la necesidad que dio
origen al proyecto.

Asi mismo Arévalo, Y. (2003), afirma que:

En primera instancia alguien que haya administrado proyectos de manera informal considerara
simple papeleo burocratico el hecho de poner en practica nuevos procedimientos, pero la realidad
sefiala que es mas efectivo administrar proyectos con orden, documentacion y rendicion de cuentas;
lo que a la postre facilitara la entrega de un proyecto apegado a tiempo, costo y alcance.

Por tal motivo el objetivo del siguiente estudio fue desarrollar un modelo para la gestién por procesos a través de
un enfoque sistémico, con el fin de optimizar las actividades ejecutadas durante la ingenieria conceptual;
aplicando como caso a la empresas Promemora y Condutre, C.A. dedicadas a la Direccion/Gerencia de proyectos
y mantenimiento de instalaciones eléctricas, respectivamente, que tras la iniciativa de los directivos y socios
deciden unir esfuerzos, basandose en que la alianza resultante de los altos criterios de planificacion con la
experiencia técnica y conocimientos del mercado venezolano serian el punto clave para mantener a flote a la
futura organizacién: Grupo Ampere Asociados, S.A.

Dentro de la empresa, el encargado de coordinar los eventos referentes a la planificacion de un proyecto en todas
sus fases es el Departamento de Ingenieria, éste no cuenta con un sistema de gestién interno, lleva a cabo sus
operaciones por medio de un manejo intuitivo bajo directrices que consideren fundamentales en el momento, lo
que no asegura la integridad de los planes generados, y a su vez, la omision accidental de actividades necesarias
en el proceso de cumplimiento, impactando directamente sobre la calidad de los servicios, tiempo de ejecucion,
costos asociados y sobre todo en el recurso humano requerido. ES importante notar que todo esto es llevado a
cabo por un grupo multidisciplinario, el cual requiere de una correcta comunicacion formal y la necesidad de
pensar en equipo, contando con un plan constituido por esquemas que garanticen la continuidad del proyecto
naciente, a través de una descripcion precisa, realista y razonable de la documentacién, con el fin de buscar
nuevos puntos de mejora. Por todo lo anteriormente expuesto, es de gran importancia tanto para el departamento
de ingenieria como para el Grupo Ampere Asociados S.A. y todos sus empleados, contar con un modelo de
gestion por procesos que le permita conducirse exitosamente a través de la conceptualizacion de un proyecto; y
asegurarse de que se agoten todas las instancias debidas y establecidas antes de pasar de una fase a la proxima y
acometer costos adicionales, permitiendo asegurar que todos los pasos importantes de un proyecto sean
contemplados en una cierta secuencia y/o en paralelo con otros, con los debidos analisis iterativos de riesgo del
negocio y la incorporacion temprana de técnicas de ingenieria de valor, ademas de establecer en la empresa una
cultura de buenas practicas con el uso de informacion historica recopilada mediante la incorporacion de un
software.

2. METODOLOGIA

Segun Hurtado J. (2000), por las caracteristicas que presentd la investigacion se catalogd como Proyectiva de
fuente mixta (Investigacién de Campo y Bibliogréfica), donde se proponen alternativas de cambio ante la
problematica existente en el departamento de Ingenieria, siendo ademas de nivel comprensivo, con el fin explicar
y entender el tema en estudio, predecir posibles escenarios y proponer soluciones ante las dificultades que se
presento en cada uno de ellos.
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Por otra parte, el estudio fue realizado con una poblacién de quince (15) personas, abarcando desde el personal
técnico hasta el area de gerencia que labora en ambas empresas (Promemora, Condutre), de las cuales solo tres (3)
pertenecen a la direccion general del Departamento de Ingenieria. Es por ello que basandose en la teoria de Arias
F. (2006) el tipo de muestreo utilizado fue no Probabilistico, especificamente, intencional u opinatico. La razon de
ello es que son estas personas quienes tienen conocimiento y presentan una larga trayectoria con respecto a la
conduccion y ejecucion de las actividades realizadas en dicho departamento.

Ahora bien, basandose en la cantidad de elementos que convergen dentro del estudio se hizo uso de la
Metodologia para Sistemas Suaves (MSS) de Peter Checkland para el analisis del sistema y su interaccion con el
medio, Ingenieria Web (IWEB) de Roger Pressman para el desarrollo de sistemas informéticos y la Definicion
Integrada de Métodos (IDEF@, por sus siglas en inglés) desarrollada por la fuerza aérea de los Estados Unidos
para promover una buena comunicacion entre el analista y el cliente sobre todo en lo funcional. Ademas, se
consideraron aspectos fundamentales para la administracion de proyectos expuestos en la Guia para la gerencia de
los proyectos de inversién de capital (GGPIC) desarrollada por PDVSA, Guia de los Fundamentos de la Direccién
de Proyectos (PMBOK, por sus siglas en inglés) del Instituto para la Administracion de Proyectos (PMI, por sus
siglas en inglés) y el Método Escala de Yamal Chamoun.

La combinacion de estas metodologias permitieron la consecucion éptima de las etapas, cumpliendo con los
requerimientos de la investigacion y ajustadas a las caracteristicas del tema en cuestion. Resumiéndose asi:

2.1 Vision Ampliada del Sistema: Basadndose en la MSS con la integracion de IDEF@, se obtuvo una
descripcion detallada del pasado, presente y consecuencias futuras dentro de la organizacién, asi como el
ambiente en el cual se encuentra inmerso, permitiendo estudiar cada uno de los factores que afectaban de forma
significativa los procesos de ingenieria, asi como los requerimientos de los actores en ellos.

2.2 Diseiio de “Sistema de la Actividad Humana” Pertenecientes al Sistema en cuestion: Durante esta fase
se recogieron las distintas cosmovisiones de la poblacidon que se encuentra vinculada con el departamento de
ingenieria, proyectando de esta forma como pudiera llevarse a cabo el proceso de transformacion a través de la
elaboracién de un modelo conceptual.

2.3 Disefio de Ciertos Cambios: Muestra la definicién puntual de los cambios necesarios en el departamento de
ingenieria con respecto a los nuevos métodos operativos del Grupo Ampere Asociados S.A, esto a nivel de la
sistematizacion y gestion.

2.4 Disefio de la Herramienta Automatizada: se elaboré el ambito definido durante la actividad de
formulacion, proporcionando asi una importante vision acerca de los objetos de contenido, como campos de texto,
graficas e imagenes y las aplicaciones que tienen cada uno de ellos.

2.5 Desarrollo de la Aplicacién: En esta etapa la Guia para la Gestién y Control de Proyectos ya estara
constituida, por lo que s6lo se inici6 la automatizacion con las entradas y salidas especificadas por los usuarios.
Se integré contenido, arquitectura, navegacion e interfaz y luego mediante una serie de pruebas se verificd que
ésta respondiera correctamente.

3. DESARROLLO

Para toda empresa es fundamental fijar el curso concreto de accion que ha de seguir, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, por lo que ésta debe proponerse la creacion de politicas y planes estratégicos, siendo una
forma de prever situaciones futuras con la intencion de saber como actuar en un momento dado, como por
ejemplo, la decision de invertir en cierto proyecto. Es imprescindible la coordinacion eficaz por parte de la
gerencia de proyectos, contando con personal capacitado dispuesto a trabajar en equipo.

Bajo este contexto, las decisiones que son tomadas en un momento especifico decidirdn el éxito o no de la
totalidad de un proyecto, por ello es pertinente estudiar y establecer estrategias que preparen y brinden a los
lideres un concepto sobre las practicas comunmente aplicadas bajo cualquier escenario.
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3.1 Visién Ampliada del Sistema

Estuvo apoyada principalmente en herramientas como Diagramas Causales, Ishikawa, Interconexion de Focos
Problematicos y el modelado del flujo de procesos con IDEF@, encontrdndose que los niveles afectados se
distribuyen asi:

e Procesos: Se observa retrasos, objetivos poco definidos y deficiente informacién entre el equipo de trabajo,
donde sus acciones son asumidas segun el devenir, sin procedimientos y estructuras formales.

e Tecnologia de Informacién: ausencia de paquetes informéaticos que cubran las &reas deficientes, como el
manejo de documentos asociados a los proyectos en marcha, provocando retrasos en los procesos, toma de
decisiones e implementacion de planes debido a la gran documentacién manejada en la empresa y su dificultad de
ubicacion.

e Habitos: choques en las costumbres, debido a la fusion de las empresas; manejo intuitivo y falta de orden en
las ideas.

Cada uno de estos factores, trae como consecuencia que se omitan de manera accidental las actividades a
realizarse y la incorporacion tardia de un pensamiento estratégico.

Aunado a esto, se presenta la incertidumbre sobre las condiciones econdmicas, empresas intermediarias y
desarrollo profesional. Por lo tanto, se puede decir que las anomalias presentadas son en su gran mayoria
mejorables por medio de la implantacién de patrones que incluyen modificaciones tanto en procesos como en la
conducta de los ejecutantes, indicandoles de esta manera cual debe ser el funcionamiento que se ajuste a sus
procesos, dimensiones y capacidad. Asi mismo, existen factores que dependen en mayor porcentaje a agentes
externos relacionados con los aspectos socio-econdémicos del pais, los cuales deben ser sobrellevados por el
Grupo para cumplir sus propésitos de expansion.

3.2 Disefio de “Sistema de la Actividad Humana” Perteneciente al Sistema en cuestiéon

Al igual que la fase anterior, hace uso de la MSS, para recolectar cada uno de los puntos de vistas de las personas
gue tienen un contacto directo con las actividades del departamento de ingenieria, esto mediante la construccion
de Definiciones Raices y mostrando alternativas de mejora para un proceso de transformacion caracterizado por la
entrada de expectativas y la salida de una ingenieria multidisciplinaria. Donde se propone:

e Formalizacion de los documentos de ingenieria desde la idea inicial, con la finalidad de generar propuestas
bajo una vision de equipo. Ademas, la empresa debe comenzar a almacenar las evaluaciones realizadas a los
proyectos, con la finalidad de mantener criterios normalizados y aprender de experiencias pasadas.

e Implementacion de plan de proyectos previsivo que integre factores que permitan confirmar restricciones,
riesgos y condiciones de trabajo relacionadas con el proyecto para mirar las areas débiles, crear criticas entre las
diferentes partes y establecer estrategias que mejor convengan.

e Propiciar mecanismos que faciliten la comunicacion entre los interesados del proyecto, guiado por la toma de
decisiones efectiva y herramientas que promuevan un trabajo coordinado, con la intencion de identificar, gestionar
expectativas y lograr acuerdos entre partes que resulten mutuamente aceptables.

3.3 Disefio de Ciertos Cambios.

En la misma, se obtuvo el desarrollo de la guia para la gestion de proyectos en la ejecucion de actividades
correspondientes a la fase de conceptualizacion (Guia para la Conceptualizacion de Proyectos, GCP), a partir de la
descripcion de los procesos elaborados mediante la metodologia IDEF@ y bajo los lineamientos del PMBOK,
GGPIC y el Método Escala, como se observa en la figura 1 a continuacion:
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Figura 1. Definicion de Cambios
Fuente: Autor (2011)

a) Ficha del Proyecto

Contiene los datos necesarios para su inicio como: Cliente, Tipo de Ingenieria aplicada (conceptual, basica,
detalles, implantacién, asesoria, pruebas/ estudios), Restricciones (tiempo, presupuesto, estdndares de ingenieria,
alcance, recursos), entre otros, los cuales seran confirmados durante sus etapas tempranas. La misma, incluye la
descripcion de las actividades que seran realizadas en el proyecto con un nivel de detalle suficiente para que sean
comprendidos por los interesados, recolectando la informacion a través de herramientas validas (Ver Figura 2) y
tomando en cuenta que en este documento deben reflejarse cuéles son las verdaderas necesidades, deseos,
expectativas cuantificadas y documentadas, indispensables para la satisfaccion de las partes que convergen en este
disefio, a fin de cumplir con las metas propuestas y mantenerse alineado a los objetivos empresariales.

e Matriz de
Rastreabilidad

e Cuestionarios,
Entrevistas,
Mapas Mentales

Figura 2. Herramientas para Ficha
Fuente: Autor (2011)

b) Definicion de Alcance/ Estructura de Desglose de Trabajo (EDT).

El alcance del proyecto debe ser desarrollado por un grupo multidisciplinario con experiencia suficiente
relacionada con el ambito del proyecto, evaluando desde los aspectos técnicos hasta los administrativos y
balanceando recursos, tiempo, calidad con tecnologia, procesos y personal. Cabe destacar; que las actividades
pueden refinarse a lo largo del proyecto conforme se va recabando mayor informacion, incluyendo s6lo aquellas
actividades que afiadan valor y estén alineados a los objetivos por cumplir, asegurando que tanto el cliente como
el patrocinador y el equipo del proyecto confirmen como serén los entregables finales del proyecto. Considerando
ademas, el uso de mecanismos descritos por Chamoun Y. (2002) en el Método Escala como el criterio SMART
(ESpecificos, Medibles, Acordados, Realistas en el Tiempo establecido), considerando ademas lo establecido en
la figura 3.
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Fuente: Autor (2011)

¢) Evaluacion de Sitio/ Evaluacién Tecnologia.

Pueden ser evaluadas en forma paralela, ya que generalmente una depende de la otra, y es aqui donde se presentan
una serie de opciones que deben ser evaluadas por un grupo de expertos capaz de priorizar los requisitos minimos
para su posterior ponderacion en una matriz de evaluacion. Se deben identificar las restricciones que presenta
cada parte (empresa-cliente), como por ejemplo: presupuesto y experiencia, referido a que si se esta haciendo uso
de una nueva tecnologia, lo mas probable es que las personas necesiten de capacitacion para adquirir los
conocimientos basicos sobre el manejo de la misma. Muchas de las opciones ya se encuentran definidas dentro de
la GCP, pero igualmente pueden considerarse otras a juicio del experto. Es fundamental tener en cuenta el uso de
herramientas expuestas en la figura 4, mostrada a continuacion.
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Figura 4. Herramientas de Evaluacion
Fuente: Autor (2011)

3.4. Disefio de la Herramienta Automatizada

Las aplicaciones Web como otro software sufren problemas de volatilidad, es decir, que varian con el tiempo y los
requerimientos se deben adaptar a dichas transformaciones (Jacaboson, 1., et al., 2000), es por ello que durante
esta fase se realizd una descripcion detallada de las caracteristicas minimas que deben tenerse a nivel de hardware,
software y de almacenamiento, en base a las necesidades que presentaban los usuarios. Asi mismo, durante esta
etapa se realiz6 el andlisis y disefio de la herramienta automatizada que abarc6 desde la definicion de colores,
banners y caracteristicas del texto, hasta la descripcion de médulos de lo general a lo especifico, detallando cada
uno de los vinculos y enlaces que dispone el usuario para desplazarse por cada opcion.

Todos estos aspectos estuvieron basados en la metodologia de Ingenieria Web (IWEB ) y el Lenguaje Unificado
de Modelado (UML, por sus siglas en ingles), especificamente en diagramas de casos de usos, clases y secuencia,
los cuales permitieron esbozar las funciones del mismo y su descripcion, definiéndose de esta forma
jerarquicamente tres (3) tipos de usuarios: administrador, director y consultor.

En esta aplicacidn se utilizo el patrén de disefio arquitecténico Modelo-Vista-Controlador (MVC) para definir la
estructura del mismo que separa los datos, la interfaz de usuario, y la logica de control en tres componentes
distintos. Donde la Vista es la interfaz gréfica representada por una pagina HTML que provee de datos dindmicos
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a la pagina, el Controlador es el Sistema de Gestion de Base de Datos y el Modelo es el codigo escrito bajo el
lenguaje PHP, como se muestra en la Figura 5.

&

& arERrs ———————
@ Servidor de Servidor de
& Aplicaciones Base de Datos

Usuarios

Figura 5. Estructura multinivel del Sistema.
Fuente: Autor (2011)

Cabe destacar que el contenido y funcionalidad son una interpretacién de lo establecido en la GCP, presentando
maddulos para: registro de ficha de proyecto; definicion de alcance, representado a través de posibles entregables y
sub-entregables para el proyecto; evaluacion de sitio y tecnologia, por medio de matrices ponderadas; emision de
reportes; comentarios por parte de los usuarios; entre otras funciones basicas.

3.5. Desarrollo de la Herramienta Automatizada

Se hizo uso de herramientas automatizadas para el desarrollo, donde el contenido producido es combinado con los
modelos procedentes de los disefios en todos los aspectos (arquitectonico, contenido, interaccién e interfaz) para
generar componentes ejecutables en diferentes lenguajes. En esta seccion no solo se incluy6 la construccion de los
componentes 0 paginas de la aplicacion web, sino que se realizaron tareas adicionales, como la creacion de la base
de datos, codificacién de los componentes (paginas y procesos) de software e integracion de los componentes.

Asi mismo, se implement6 el diagrama de modelo de base de datos y el diccionario de datos, se ha creado la base
de datos haciendo uso de la herramienta Postgre SQL 8.2 y lenguajes PHP, AJAX, JavaScript, y el lenguaje de
hojas de estilos en cascada (CSS, por sus siglas en ingles). Ademas, los componentes de software fueron servidos
por la herramienta Apache web Server 2.0. La figura 6 muestra la interfaz final para tener acceso al Sistemas para
la Conceptualizacion de Proyectos (SICOPRO).

La integracion de los componentes es una tarea que es ejecutada en forma paralela a la tarea de construccion o
codificacion de los componentes y no es mas que unir la base de datos creada y los componentes construidos,
estableciendo a su vez las relaciones entre la base de datos y los componentes. De esta manera, se logré construir
el sistema en su totalidad junto con la base de datos.

Asi mismo, el sistema fue sometido a una serie de pruebas de caja blanca y caja negra con el fin de asegurar su
funcionalidad. Para esto, se detectaron los errores que surgieron a causa de la manipulacion del sistema y
posteriormente se corrigieron para perfeccionar la aplicacion.

9" |_atin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
Medellin, Colombia WE1-7 August 3-5, 2011



\J
-
1
M
|
M

SeOTRO

Namero de cedula )
del usuario SISTEMA DE CONTROL DE PROYECTOS
Asistente de Ayuda
Ingreso que permite el

USUART® (18927337 accesoala GC

CLAVE

XVRVEY
ONb KK
GddigoCeptcha Imagen pepe introducir todos los

caracteres en miniscula.

rohkdd ]

Grupo AMPERE Asocados, S.A.
eoelizabethortiz@gmail.com
Resolucién recomendada 1024 x 768

v

Figura 6. Interfaz inicial del SICOPRO
Fuente: Autor (2011)

El objeto de la GCP y SICOPRO es instituir a nivel de empresa estandares de planificacion homogéneos, asi
lograrén una cultura de proyectos con un Iéxico comun, derivado de aplicar uniformemente los mismos principios
bésicos. La idea principal es resumir y englobar una serie de reglas y mecanismos que permita a los participantes
del proyecto conducirse exitosamente a través de esta fase y asegurar que se agoten todas las instancias debidas
antes de pasar a la proxima.

Heerkens, G. (2002), menciona que las actividades de mayor importancia se concentran mayoritariamente en la
conceptualizacion del proyecto, y con este modelo gestor se trata sobre todo de mejorar aquellas areas, que
tradicionalmente hayan presentado las mayores dificultades y/o hayan tenido el mayor impacto en la ejecucion de
un proyecto, como lo son el desarrollo inicial de los mismos.

Durante el proceso son llamados a intervenir muchos individuos y/u organizaciones. Estos representan diferentes
funciones, cada quien aporta lo que mejor sabe para el éxito del proyecto, ademas, en este proceso todos tienen
deberes y responsabilidades distintos pero es imperativo que los mismos sean desarrollados de manera armonica
con la correcta secuencia o con el solape requerido donde esto sea el caso y que bajo un modelo se comprometa al
equipo a un esguema de orden, teniendo como beneficios: mejor cumplimiento de objetivos, informacion
oportuna y veraz, estandarizacion de procedimientos, mejoras en la calidad, menor tiempo de induccién a nuevos
miembros del equipo, potenciar el interés de administrar proyectos con un enfoque preventivo y estandarizado.

El éxito en gran medida depende de la interaccion entre los individuos/organizaciones y de la informacién que
oportuna y mutuamente se suplan para completar, de la manera mas eficiente posible su parte.

4. CONCLUSIONES

Es una herramienta atil para coordinar la unificacion de criterios de sus lideres y trabajadores al impulsarlos a la
reflexion del pensamiento estructurado, contribuyendo a direccionar las acciones futuras a emprender en la tarea
de desarrollo cualquier tipo de proyectos. Es importante saber que cada una de las actividades propuestas, deben
estar respaldadas por controles de calidad impuestos por los lideres de cada disciplina, a fin de trazar objetivos
reales y viables en un horizonte de tiempo determinado. Asi, las conclusiones especificas del estudio son:

1. A través de la metodologia para sistemas suaves, se permitié diagnosticar el estado actual de las empresas
Promemora - Condutre, dando a conocer todos aquellos factores, anomalias y habitos de trabajo que han sido
clave en el desarrollo de los procesos para la iniciacion de la ingenieria. Todo este estudio desemboco en
sintetizar y modelar de manera gréfica los procesos ejecutados durante cada etapa de un proyecto, haciendo uso de
una herramienta metodoldgica denominada IDEFO, lo cual en combinacion con lo anterior, instituyé una vision
holistica idonea para manifestar las deficiencias del sistema que debian atacarse con celeridad. Concluyendo asi,
que la falta de personal para la direccion de tareas, asociado a la ausencia de un estandar para su desarrollo,
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inciden directamente en la ejecucion de los procesos y por ende, en la emision de los productos resultantes de
ellos.

2. La elaboracion de las definiciones raices permitieron obtener las distintas cosmovisiones de funcionamiento
del departamento de ingenieria de una forma precisa, dando como resultado la creacién de un modelo conceptual
basado en caracteristicas y objetivos factibles para la organizacion, los cuales suministraron las bases para el
andlisis de las estrategias de planificacion y gestion de los proyectos de ingenieria. Cabe destacar que la
incorporacién del contenido y bases del disefio fueron una interpretacion de las estrategias establecidas en la Guia
para la Conceptualizacion de Proyectos (GCP), teniendo como objetivo conducir al equipo ejecutor a un esquema
de orden, con una interaccion armoénica entre sus miembros, donde se vean forzados a evaluar con prontitud los
factores que puedan afectar el correcto desenvolvimiento de las actividades, asegurando asi, dar una respuesta
fundamentada sobre bases solidas de la planificacion que vienen desarrollando.

3. Los procesos y estrategias plasmados en la formulacién y disefio de los cambios orientan el desarrollo de un
ingenieria conceptual basado en un trabajo coordinado en equipo, de léxico comdn derivado de aplicar
uniformemente los mismos principios basicos y enfocado a la creacion de activos procedimentales para la
organizacion, que puedan ser refinados a lo largo de la ejecucion de actividades bajo fundamentos teéricos y
practicos de calidad, permitiendo consolidar raices culturales y operativas en el sistema actual.

4. El éxito en gran medida depende de la interaccidn entre los individuos/organizaciones y de la informacion que
oportuna y mutuamente se suplan para completar, de la manera méas eficiente posible su parte, por ello fue
necesario crear un puente entre los diferentes involucrados en un proyecto, garantizando la generacion,
recopilacion, almacenamiento y disposicion final de la informacién, con la intencion de identificar, gestionar
expectativas y lograr acuerdos entre partes que resulten mutuamente aceptables.

5. Se muestra una herramienta web que sirve de interface entre las actividades establecidas como estandar para la
conceptualizacién de los proyectos y los usuarios encargados de realizar las respectivas formulaciones, la cual
permite un facil acceso a la informacién en cualquier momento y lugar donde se encuentre una computadora, con
un repositorio de datos Unicos y confiables para manejar toda la informacién con respecto a la ingenieria
conceptual, de facil manejo, operatividad e interactividad, generando respuestas rapidas y éptimo control de los
documentos concebidos durante el proceso.
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