Ninth LACCEI Latin American and Caribbean Confere(cACCEI'’2011), Engineering for a Smart Planefidration, Information
Technology and Computational Tools for Sustain&@eelopment, August 3-5, 2011, Medellin, Colombia.

Analis del concepto de colaboracion en la cadena daministro:
Una revision de la literatura cientifica

Jairo R. Montoya-Torres
Universidad de La Sabana, Chia (Cundinamarca),mlnfy jairomt@unisabana.edu.co

Diego Ortiz Vargas
Universidad de La Sabana, Chia (Cundinamarca),minlg diegoorva@unisabana.edu.co

RESUMEN

La puesta en marcha de enfoques de colaboracidGiodas las etapas de una cadena logistica estaosiend
altamente empleada con el fin de asegurar que maéel@mbro de la cadena logre mejorar sus indicaddees
desempeiio. Lograr colaboracion en la cadena logistgnifica establecer relaciones de largo plapgstar y
alinear acciones, objetivos, decisiones y comparformacion entre los miembros. Todo esto conirelde
minimizar costos y reducir niveles de inventariesatrollar nuevos productos, cumplir con los peslido el
tiempo requerido para entregar productos de alidachal precio justo. De esta forma se logran nesjo
desempefios tanto individuales como globales paraniembros de la cadena. Con esta investigacidnusea
conceptualizar la colaboracién en la cadena l@gistu importancia y elementos a tener en cuensageserar la
arquitectura de colaboracién que permitan mantgnestrechar los enfoques de colaboracion en laneade
También se ilustran casos de empresas en las @xadts colaboracidn con sus proveedores, areawhales y
clientes.
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ABSTRACT

The implementation of collaborative approachesllastages of a supply chain is increasingly beisgdito
ensure that each member of the chain obtains lyettens on their performance metrics. Achievintipdmration
in a supply chain means to establish long-term epder relationships, adjust and align actionsedijes,
decisions, and share information among the memidirshis in order to minimize costs and reducedntory
levels, develop and innovate products, comply \hin order forms in the time required to deliverhthiguality
products at fair prices, reaching in this way, Hdlial and global goals of the members that makéhasupply
chain. This research conceptualizes collaboratidhé supply chain, its importance and elementetsider in a
collaborative architecture to generate, maintaith stnengthen the collaborative approach in the Isugmain. It
also illustrates cases of industries that use lootktive supply chain with its suppliers, functibraeas of
business and customers.

Keywords: Collaborative Supply Chain, Information Sharingyl&hip Effect, State of the Art

1.INTRODUCCION

La cadena de suministro cubre todos los procesesrgjacionan las empresas cliente-proveedor pavarll
productos terminados a los consumidores finaleartir gle las materias primas (Paulraj, 2002). Aidsade la
gestion, se integra, coordina y sincroniza el ppoae toma de decisiones en los eslabones dedaa#apistica,
aportando cada vez mejores beneficios econdmicaesi€procesos funcionales, por ejemplo: disminud®ios
niveles y costos de inventarios, optimizacion emmas y, cumplimientos de 6rdenes de pedidos (Atra.,

2002; Sahay, 2003; Gibson et al., 2005). Hoy edad@mpetencia no es entre compafiias sino erdenaa de
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suministro (Sahay, 2003). Cada vez mas los meroaxigen costos bajos, alta calidad de productdiciercia
en los tiempos de entrega. Una adecuada gestidrod#m la cadena de suministro debe ir perfiladzdahia
entrega de productos de alta calidad, al precim jysen el lugar correcto. Lograrlo implica que y@edores,
fabricantes y vendedores, apliqguen constantemeitigaenieria en sus procesos funcionales y se ingpitmn
estrategias de colaboracion a lo largo de la cadensuministro (Birendra et al., 2007). El desempéé una
cadena de suministro depende fuertemente de ldaralzion de sus miembros que la integran (Sepulyeda
Frein, 2008). Por consiguiente, las companiias moyia estan realizando esfuerzos mancomunadosgear lo
ventajas competitivas, a través de la implementadi la estrategia de colaboracion a lo largo deatiena
logistica, aprovechando recursos y conocimientprdeeedores y clientes, asi como coordinar e iategjrflujo
de productos e informacion a lo largo de la caddmauministro (Verwaal y Hesselmans, 2004; Catidile
2005; Lejeune y Yakova, 2005).

Se entiende por cadena de suministro colaboragivdps 0 mas compafiias autbnomas establecen reacio
largo plazo, trabajan muy de cerca y, establecaagme®munes para planear y ejecutar operacionéodinla
cadena de suministro, consiguiendo mas benefi@gdssique puedan conseguir si actuaran independiente
(Spekman et al.,, 1998; Simatupang y Sridharan, ;280%&u et al., 2006). Los esfuerzos colaborativodae
cadena de suministro incluye coordinar las deogsipicoordinar practicas Just-In-Time, desarrollamnevar
productos, intercambiar informacion relacionada pamoésticos de demanda y entregas programadestegsis

y objetivos (Angeles y Nath, 2001; Green y Inmab0Q% Holweg et al., 2005; Sepulveda y Frein, 2008;
2009). La aplicacién de la estrategia de colabéraba cambiado el paradigma tradicional de negidziaantre
los miembros de la cadena para conseguir materéales precio mas bajo e incrementar los margenes de
ganancias de todos los miembros que conforman t&nea logistica (Simatupang y Sridharan, 2008).
Ultimamente, se han desarrollado varios estudias dgmuestran que compartir informacion y coordinar
acciones entre los actores de la cadena logistitastrategias que permiten tomar mejores decsiemeuanto a

la planeacion de la produccién, abastecimientopacidad, optimizando el desempefio de la cadenatitayi
(Huang et al., 2003). Una de las herramientas gededar soporte a la sincronizacién y colaboragi@ndeben
lograr los miembros de la cadena de suministrd ggegnet (Attaran y Attaran, 2007). Sin embarggesar de
conocerse los beneficios que trae consigo implesmdatestrategia de colaboracion entre los miembeota
cadena y el impacto positivo alcanzado en las rasdikt desempefio global de la cadena de suministro,
estrategia de colaboracion, en la realidad, ha dificil de implementar por falta de: tecnologianfianza,
claridad en su aplicacién y decidir con quién cotab (Ireland y Bruce, 2000; Barrat y Oliveira, 20®arrat,
2002; Fawcett y Magnan, 2002; Sabath y Fontar2lia2; McCarthy y Golocic, 2002).

El objetivo de esta investigacién es clarificarcehcepto de cadena de suministro colaborativableser una
arquitectura de colaboracién describiendo variesnehtos claves que permita a los miembros de lanead
logistica, establecer, definir y aceptar metasetolys, reglas y estrategias, para tomar decisigtdmles que
impacten positivamente las medidas de desempefitosdgrocesos funcionales de los miembros que la
conforman. Posteriormente, se describen expererigaempresas que estan implementando la estrategia
colaboracion en su cadena de suministro. Finalmesgtepresenta una actualizacion de los distinfmss tde
configuracion que se han estudiado hasta nuedtsslthsdndose, esta misma, en el trabajo realpadduang

et al. (2003).

2.REVISION DE LA LITERATURA

2.1TIPOS DE COLABORACION EN UNA CADENA DE SUMINISTRO

Soosay et al. (2008) en su investigacion estahiages tipos de colaboracion: (i) alianzas estiatég relaciones
entre empresas a largo plazo, en el que dos o nasbmos comparten recursos, conocimientos y capdesd
con el objetivo de mejorar la posicion competitdle cada miembro, (i) empresas conjuntas: las clifapa
buscan a menudo nuevos mercados y proporcionanrganto bienes y/o servicios, estrategias de mizikst
capacidad financiera, (iii) acuerdos de cooperacifuchas organizaciones buscan acuerdos de co@peran
otras organizaciones en respuesta a la tecnolagihia rapidamente, un entorno competitivo, la amepdin de
las capacidades de abastecimiento y las estratdgiasrganizacion, (iv) integracion virtual: se eefi a un
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esfuerzo de colaboracion temporal bien acopladaeeerntidades independientes (proveedores, clientes,
competidores) que estan unidas por la tecnologf@ldeomunicaciones y (v) integracién vertical,ipamtal y
lateral: Simatupang y Sridharan (2002) y BarraD@Qpropusieron una integracion vertical y horiabmomo
estrategia de colaboraciébn en una cadena de stmminlsa integracion lateral combina los beneficips
capacidades de intercambio tanto de la integra@éical y horizontal.

2.2CONCEPTUALIZACION Y ELEMENTOS DE UNA CADENA DE SUMIN ISTRO COLABORATIVA

Una cadena de suministro colaborativa sugiere qgeddnas miembros de la cadena se comprometentamaan

y alinear sus procesos con los objetivos estraiégi€llos usan su nlcleo de competencias paraanuaevos
desafios (Bowersox et al., 2003). Una cadena dengtro colaborativa implica establecer relaciomaekargo
plazo entre los miembros de la cadena, estableggrsncomunes, trabajar muy de cerca para alcaaneafitios
mutuos que son mas grandes que si las empresagateab independientemente (Ellram y Hendrick, 1995;
Lambert et al., 1999; Mentzer et al., 2000; Stanél.e 2001; Golicic et al., 2003; Manthou et @D04; Sheu et
al.,, 2006; Simatupang y Sridharan, 2008). Lograr aljetivo comin a través de esfuerzos compartidos,
transformando las soluciones Gptimas de los digtimtslabones de la cadena de suministro en unei&olu
integral (Seifert, 2003).

Si se integran los miembros de la cadena, se didersbluciones integrales que eventualmente digmimilos

costos, niveles de inventarios y tiempos de respyese aumenta el servicio al cliente, los inggesla calidad
del producto (Bowersox, 1990; Buzzell y Ortmeyed93; Corbett et al., 1999; Li et al., 2006; Biremdt al.,

2007). Sin embargo, no todos los miembros de lar@domparten recursos e informacion para ideatifjc
satisfacer las necesidades de sus clientes, hacigredel rendimiento global esperado a lo largtadmdena no
se alcance en su totalidad (Narus y Anderson, 189pékman et al., 1998; Holweg et al., 2005; Greémman,

2005; Sheu et al., 2006; Simatupang y Sridharadg0

El objetivo comun de la colaboracion es la elimidade ineficiencias, por ejemplo, el efecto latigbcual se
produce por la falta de coordinacion en la cadenauininistro (Holweg et al., 2005). Para obtenecanunto
objetivos estratégicos, se deben formular e imphtaneestrategias claras y efectivas teniendo emtaue
elementos claves para crear y mantener la colalbar@imatupang y Sridharan, 2008).

3. ARQUITECTURA COLABORATIVA EN UNA CADENA DE SUMINISTR O

Los elementos que conforman la arquitectura debocd&ion en una cadena de suministro son usualmente
declarados para permitirles a los miembros de Wema enfocarse en cémo integrarse para mejorar su
rendimiento global. No existen estructuras de aniation automaticas que motiven a los miembrosnaaito
decisiones que promuevan el disefio y consecucidhjeévos comunes (Simatupang y Sridharan, 2008).

Barrat (2004) desarrollé un modelo de colabora@bicual estd compuesto por cuatro elementos: (tureu
colaborativa, (ii) confianza interna y externai) (inutualidad y (iv) comunicacion y su comprensifmego,
Simatupang y Sridharan (2005, 2008) desarrollarofortalecieron la arquitectura de colaboracién pera
entendimiento del fendmeno de interaccion entradifesentes miembros de una cadena de suminisintee
organizacional, estableciendo los siguientes elemsen(i) rendimiento del sistema de colaboracidi, (
intercambio de informacidn, (iii) sincronizacion @& decisiones, (iv) alineacién de incentivos yifwovacion

en los procesos de la cadena de suministro. SejaulyeFrein (2008) establecieron una arquitectura de
colaboracion basada en elementos que le permikes miembros de la cadena obtener ventajas corlnpsti¢
incrementar sus beneficios: (i) perimetro de lagala decisiones, (ii) intercambio de informaciérialdemanda

y de la toma de decisiones. Cao et al. (2010) jextna de la literatura conceptos claves como Isteias de
informacién, cadena de suministro, operacionesketiag y la estrategia, y los utilizd como baseapalrdisefio

del modelo de colaboracion en la cadena de sumuinikbs siete elementos que comprenden su modelo de
colaboracién son: (i) intercambio de informacidin), rhetas congruentes, (iii) sincronizacion de degisiones,

(iv) alineacion de incentivos, (v) intercambio @eursos, (vi) comunicacién colaborativa y (vii)ag®n comun

del conocimiento.
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Los resultados de la revision literaria, evidenaae las estructuras de colaboracion que se hafiatls, estan
compuestas por seis elementos claves. El preseoyegio de investigacion, a continuacién, estabfecma
arquitectura de colaboracion, teniendo en cuestanleestigaciones anteriormente especificadas.

3.1INTERCAMBIO DE INFORMACION

En la literatura existen varios trabajos que esckm las ventajas y desventajas de compartir irfoidn entre
los miembros de la cadena de suministro. Sin embédmg cadenas de suministro innovadoras, estanieado
el valor de intercambiar informacién. Los beneficge presentan en funcion de la reduccion de lssy
niveles de inventarios y transacciones y, mejotarivel de servicio ofrecido al cliente (Li et akp06). El
intercambio de informacion es la medida en que ieminro de la cadena comparte una variedad de ideas,
procedimientos y planes relevantes, exactos, caawplg confidenciales, con otros socios de la cadima
suministro (Angeles y Nath, 2001; Elofson y Robms®007). El intercambio de informacion le pernatdos
miembros de la cadena, capturar, almacenar y preweke informacién necesaria para asegurar la edetdiva
de decisiones considerando la relevancia, exactitadsparencia, oportunidad y fiabilidad de leaoinfacion
(Simatupang y Sridharan, 2002). El intercambionderimacion es catalogado como un punto neural@tmgra
y Meindl, 2007), un ingrediente esencial (Min et aD05) y como un requisito clave (Sheu et ald63@n una
cadena de suministro colaborativa. Cualitativameristen cuatro fuentes principales de gananciamuagartir
informacién en una cadena de suministro: (i) pérmgtablecer un contrato claro, (ii) responder rAggdamente
a las variaciones del mercado, (iii) facilitar l@ocdinacién entre los miembros de la cadena y,réducir los
comportamientos oportunistas.

La transparencia de la informacién compartida emedio efectivo para reducir la incertidumbre, eabs del
problema de distorsion de la informacion en unaoadie suministro conocido como el Efecto Latigog@les y
Nath, 2001). Se asume que, la informacién que sgade entre los miembros de una cadena de surnieist
veraz, a menos que cada miembro de la cadenaquerifa autenticidad de la informacion que compatta
miembro, sea fabricante y/o vendedor, y se determire la informacion divulgada es parcial o totairadalsa
para el beneficio propio del miembro que la divulgéta distorsion en la informacion puede reducirivel o
puede parar en definitivo el intercambio de infocitia entre los miembros de la cadena de suminéstt@omo
aumentar el efecto latigo en la cadena de suninistishra et al., 2007). La asimetria de la infocita es una
de las fuentes mas poderosas del efecto latigta(R2@05).

Se denomina Efecto Latig&(llwhip Effecy al aumento de la variabilidad de la demanda ela ema de los
miembros de la cadena de suministro (Chen et@0Q)2 Lee et al. (1997a, 1997b) identificaron cipdacipales
causas del efecto latigo: el uso de la previsidriadédemanda, la escasez de la oferta, los plazantlega,
pedidos por lotes, y las variaciones de los predd®pra y Meindl (2007) determinaron que el efdéatmyo

impacta negativamente en siete factores: (i) auankrst costos de manufactura, (ii) incrementa Iagtosode
inventario, (iii) incrementa los tiempos de reapsmnamiento, (iv) incrementa los costos de trartepdv)

incrementa los costos de recibir y enviar mercangia) afecta el nivel de disponibilidad del prottuy mas
desabastecimiento a lo largo de la cadena y (fé@dta las relaciones entre los diversos eslabonesxgmponen
la cadena de suministro. Para mitigar el efectgdajue amplifica la desalineacion de oferta y deiaadonde las
Ordenes de los miembros de la cadena de suminigtras arriba (proveedor, por ejemplo) tienden gearaa los
verdaderos patrones de la demanda del cliente firalebe entonces compartir informacion precispoytuna
sobre la demanda del cliente final entre los mi@wke la cadena de suministro (Lee et al., 19971a; 2000).

A nivel de tipo de informacion compartida, Li et §2006) desarrollaron una clasificacién sistenaatie las
estrategias de intercambio de informacion basadad mivel transaccional, operacional y estratégigaa nivel
transaccional la informacién a compartir se refizreantidades de pedido, precios, ventas, fichgwattuctos,
calidad y especificaciones de entrega, etc., (iilval operacional la informacién a compartir stere a niveles
de inventario, costos y horarios, las capacidagegrdduccion y transporte, tiempos de entrega josnetc. y
(iii) a nivel estratégico la informacion a compase refiere a los puntos de informacién-ventajdmanda en
tiempo real, la comprension de las tendencias detawlo, las cosas que mas valoran los clientes, gisefios de
productos, etc.
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3.2SINCRONIZACION DE LAS DECISIONES

Se refiere al proceso donde los miembros de laneacordinan las decisiones de planificacion y agién de la
cadena de suministro para optimizar sus benefi@awatupang y Sridharan, 2005). Busca principalméat
coordinacion de la planeacién y ejecucion de lagagones entre los miembros de la cadena (Sinagugtaal.,
2002). La planificacion ayuda a las compafiias ardenhar de mejor manera el uso de sus recursoslqua
objetivos comunes. Existen varias formas de plafesrdecisiones en la cadena de suministro tale® co
planeacion de la estrategia de operaciones, adratién de la demanda, planeacién y programaciémade
produccién, contratacion, y distribucién. La plagiéa conjunta es usualmente usada para alinear miEmbros
y coordinar las decisiones en cuanto a reabasuimiinventarios, colocacion y entrega de lasr@sgCao et
al., 2010).

3.3ALINEACION DE INCENTIVOS

Se refiere al proceso de compartir costos, riesgteneficios a través de los miembros de la cadina
suministro (Simatupang y Sridharan 2002; 2005). aasciaciones exitosas requieren que los partigpan
compartan las ganancias y las pérdidas de manertataq, por lo que los resultados de la colabdrason
cuantitativamente beneficiosos para todos (Manttoal., 2004). Se necesita de un mecanismo pareaallos
incentivos y compartir equitativamente las ganasclas cuales son proporcionales a la inversi@sgd,
esfuerzo, experiencia, etc. (Lee y Whang, 2001)pldn de incentivos eficaz significa que los mieosbde la
cadena alinean sus decisiones individuales cohjetieco comun de mejorar los beneficios totalesn@upang y
Sridharan, 2008). La alineacién de incentivos naotivlos miembros a actuar de manera coherenteoson |
objetivos generales tales como la divulgacién flammacion relevante (Simatupang y Sridharan, 2005).

3.4RENDIMIENTO DEL SISTEMA DE COLABORACION

El rendimiento del sistema de colaboracién puedelsfinido como el proceso de elaboracion y api@acle
indicadores, objetivos y resultados, que guiarsarli@mbros de la cadena para evaluar y mejorandimiento
individual y general. El rendimiento del sistemaatéaboracion esta compuesto por métricas, obgtinetas
especificas con periodos especificos de cumplimient retroalimentacion del proceso. Los objetivos
colaborativos, reflejan los factores de competiid que pueden ser alcanzados si los miembros cedena
trabajan con la estrategia de colaboracién (Sinaaiyy Sridharan, 2008).

3.5CONGRUENCIA DE OBJETIVOS

Es la medida en la cual los asociados a la cademdbpn que sus propios objetivos se realizaroniantsl la
realizacion de los objetivos globales de la cadimauministro (Angeles y Nath, 2001). La congruzrmsi los
objetivos significa que los socios de la cadenaudBinistro sienten que sus objetivos coincidengitente con
los de la cadena de suministro, 0, en caso deritispa creen que sus objetivos se pueden lograo gesultado
directo de trabajar en pro de los objetivos dealdena de suministro (Lejeune y Yakova, 2005). Liegogencia
implica que la cadena de suministro colaboratiaiere un grado de comprensién mutua y el acuetdavas
de los atributos empresa, valores, creencias YipadqCao et al., 2010).

3.6INTERCAMBIO DE RECURSOS

El intercambio de recursos es el proceso de apnavdas capacidades, los activos y la inversiénlgesrsocios
de la cadena de suministro (Cao et al., 2010).reoarsos que se comparten entre los socios dedenaale
suministro incluyen los activos fisicos, tales cdadabricacion de equipos, instalaciones y teagial¢Harland
et al., 2004). Una colaboracion sostenible requderde inversiones mutuas y sustanciales de rec(Csw et al.,
2010). Las inversiones financieras y no financidraduyendo tiempo, dinero, capacitacion, actualzaes
tecnolégicas, y otros recursos necesarios, delsee@procas para mantener una colaboracién eflcanbert et
al., 1999).

Los elementos declarados anteriormente son elesel@ees para crear una estrategia de colaboreaibe los
miembros de la cadena de suministro. Sin embatgus autores establecen que, elementos como: coawidm
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colaborativa, creacién conjunta del conocimientin@ovacion en los procesos, también son importaates
considerar para generar, mantener y fortaleceoliboracion a lo largo de la cadena de sumini€roxton et
al., 2001; Malhotra et al., 2005; Goffin et al. 080 Simatupang y Sridharan, 2008).

4. EXPERIENCIAS DE LA APLICACION DE LA ESTRATEGIA DE CO LABORACION EN LA CADENA DE
SUMINISTRO

Los casos que a continuacion se exponen, han aldanas resultados esperados gracias a la implegiéntde
la estrategia CPFRCpllaboration, Planning, Forecasting and Replenigimfpn CPFR es un conjunto de procesos
de negocio que ayudan a eliminar la oferta y lertidumbre de la demanda a través de una mejor rioawion
y/o colaboracion entre los miembros de la cadenauiministro (Attaran y Attaran, 2007). Acorde can |
Asociacién VICS, la estrategia CPFR proporciona estauctura de colaboracion en cuatro etapas: qpiéome
prondstico de la demanda y la oferta, ejecucionnglisis (VICS 2004). Varios ejemplos de la indastri
demuestran el impacto positivo en el desempefiagdeaddenas de suministro por la razén de habeeiingpitado
estrategias de colaboracion y coordinacion entsent@embros que conforman la cadena. Los siguiestas
ejemplos de algunas comparfiias que capitalizarondatjas de la colaboracién de la cadena de ssnaini
aplicando la estrategia CPFR. Por ejemplo, Wal-Meaercambia informacion con sus proveedores pajanar
la coordinacion en su cadena de suministro. WakMane una iniciativa conjunta con Procter and Glam
(P&G) en la que pronostica las ventas de (P&G)asntiendas Wal-Mart y luego planifican conjuntarecias
estrategias de reposicién. Esta colaboracion asegue no hay diferencia entre lo que Wall-Mart plaaender y
lo que (P&G) planea producir (Chopra y Meindl, 2001

Heineken (USA), a finales de 1995 decidié impleraenin sistema de gestion de la cadena de sumiipiaten
reducir el tiempo de entrega con sus distribuidajas normalmente estaba de 10 a 12 semanas,jempotde

entrega de cuatro a seis semanas. Heineken aplieétlategia de colaboracion conectando a su ggstita

clientes, vendedores y proveedores. Con esta ejdlicaHeineken puede hacer pronésticos pedidopgsieion

en tiempo real con sus distribuidores. A travétadestrategia CPFR, los distribuidores puede acgedensultar
sus pronésticos de ventas, y modificar y presentarpedidos en linea. El sistema ha ayudado aifekén a

reducir los tiempos de ciclo de tres meses a cgatmanas. Entre otros beneficios estan la redudei@ostos de
adquisicion, menor nivel de inventario, y productpe cumplen con los requerimientos de los consunesd
(Lothair, 2001).

Dell Computer vende computadoras directamente alistes y trabaja bajo un sistema de producciékeato-
order, es decir, comienza el montaje después d&r hedgibido un pedido del cliente. Una de las meigatas que
da soporte a la colaboracion y sincronizacion pasagurar los estandares de calidad de sus progductos
requerimientos y lograr la satisfaccion de sustdig, es el internet. Dell gestiona efectivamenteapacidad
logistica a nivel mundial y evita fluctuaciones eéoasarias compartiendo informaciéon con sus provesdo
referentes a la demanda, niveles reales de invemtaios componentes (Simatupang y Sridharan, ;20gthair,
2001). Colgate-Palmolive en 1995 inicié la busquedea mejorar sus operaciones a través de la igkeidn
colaborativa con sus filiales aguas abajo. Conldtafprma “mySAP Supply Chain Management”, la cofiipa
proporciond un acceso instantaneo y en tiempodeaa informacion con sus proveedores. Dicha infmion
contenia previsiones de la demanda, planes de quiddi e indicadores claves, tales como los niveles
inventario y las tasas de cumplimiento. Esto cbayd a importantes ganancias en eficiencia a igolale su
cadena de suministro (Norbridge, 2001).

Otros ejemplos que se pueden encontrar en latlitaracerca de las buenas experiencias de colatmorac
coordinacion que han tenido las industrias en sulertas de suministro. Por ejemplo, los construstdee
automdéviles emplean estrategias de produccién@iiga con sus proveedores, de tal manera que seamdps
indicadores de recepcidon de componentes y congobud inventarios (Benyoucef, 2001). Los restaasant
McDonald’s comparten informacion con sus proveeslpgga asegurar los estdndares de calidad deaiwcios

y satisfaccion de sus clientes (Montoya-Torres griRmez-Verjan, 2009). Benetton recibe de maneret@nica
informacién sobre las 6rdenes de compra y de lagsgrovenientes de cientos de agentes localizadtsdo el
mundo (Simatupang y Sridharan, 2001). Sahay (2688)z6 una investigacion en varias industriasadmdlia,
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como por ejemplo, la industria automovilisticaysgos de ingenieria, industria de bienes de comsdonadero y
la industria quimica. Los resultados demostraroa gunivel de participacién del cliente y proveedon el
fabricante difiere en cada uno de los sectoresmbie estudio. Ademas se evidencié que los cligreasn un
nivel de participacién alto cuando se trata de @nipinformacion para bajar la incertidumbre dendeda y
desarrollar nuevos productos. Po otra parte, loggadores tienen un nivel de participacion altondoase trata
de compartir informacion para mejorar la logistieh transporte y la administracion de los nivelesraientario.
La investigacion ademas revela que cerca del 50t4sdeompafiias encuestadas generan poca colalmoescs
cadena de suministro en aspectos como administrai@éla demanda e inventarios y, desarrollo de amiev
productos.

5. CONCLUSIONES Y PERSPECTIVAS

Varios de los inconvenientes relacionados con f@émentacién de la estrategia de colaboracién eadana de
suministro ha sido por la falta de comprensionalgue implica colaborar a lo largo de la cadena, quién
colaborar, qué tipo de alianza establecer, o @& die informaciéon compartir (Ireland y Bruce, 20@&hay,
2003; Barrat, 2004; Simatupang y Sridharan, 2008)cadena de suministro colaborativa es entendideoda
estrategia para facilitar a los miembros de la wadmejorar sus rendimientos globales e individuaizxla
miembro de la cadena debe implementar estrategiasldboracion, no importa cudl sea su tamafojdonz
posicion dentro de la cadena, lo importante edajumlaboracion sea entendido por cada miembeoobtengan

los resultados esperados, impactando positivamentes rendimientos globales de la cadena de sstmany
consecuentemente en los rendimientos individuakeslod miembro que la integran. Estos esfuerzos de
colaboracion giran entorno a establecer mejoresimles entre los miembros, coordinar las decisiomejorar

las préacticas justo a tiempo, desarrollar e innogesductos, intercambiar informaciéon relacionadan co
prondsticos de demanda, niveles de inventariogptis de entregas, formular conjuntamente estrategia
objetivos que impacten positivamente en la pladeagi programacion de la produccion, abastecimiento,
capacidad, niveles de inventarios, alta calidadbderoductos, tiempo mas cortos de entrega dertoductos,
entre otros aspectos, de cada miembro que confaroz@ena de suministro. El 6ptimo desempefio deanhena

de suministro depende fuertemente de la colabaoradédtodos sus miembros que la conforman. Si alguno
varios miembros de la cadena no colaboran condogd miembros, esto hace que el rendimiento gtpleke
espera alcanzar a lo largo de la cadena no secalearsu totalidad.

En esta investigacion se establecié una arquiteatarcolaboracién compuesta por elementos impeganie
ayudan a generar, mantener y mejorar la colabarageidre los miembros de la cadena de suministrp, po
ejemplo, intercambio de informacién, sincronizaaittnlas decisiones, alineacién de incentivos, reiaito del
sistema de colaboracion, congruencia de objetimte;,cambio de recursos, comunicacién colaboratikeacion
comun del conocimiento e innovacién en los proceo$a cadena de suministro. Para crear colabaraltié
miembros de la cadena deben tener en cuenta detosntos permitiéndole a la cadena estar coordieada
cuanto a las decisiones que se tomen y alcanas adjetivos globales e individuales.

Este trabajo de investigacion significa la géne@Esun proceso investigativo que se adelantara deneh

programacién de la produccion y su incidencia ea cedenas de suministro colaborativa. Por lo amtese

realizara una revision de la literatura y ésta lasifecarqd de acuerdo al tipo de configuracion ddema de
suministro colaborativa que se han estudiado hastatros dias. El resultado anterior, servira danmmo para
investigadores que pretendan adelantar trabajdesedistintos tipos de configuracion de su intetdsa vez

logrado el objetivo anterior, realizar una clasifin, con base en los actores implicados en |figtmacion

objeto de estudio, con el propésito de identifipae trabajos de investigacion se pueden adelamtaiacion con
el problema de planeacién y programacion de laym@idn, optimizacion y control de inventarios, kigia de
distribucioén, decisiones de capacidad, entre okesmismo, identificar y clasificar el tipo de arfmacion que se
ha compartido a nivel estratégico, tactico y opavaty conocer su impacto en el alcance de lostiobje

comunes e individuales de los miembros que conforimaadena logistica. Ademas, establecer que weidel
solucién se han empleado para resolver los distiptoblemas objeto de estudio en una cadena denistnmi
colaborativa.
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