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RESUMEN
El presente proyecto propone el uso de las herramientas CASE, como instrumento para el disefio de modelado de
negocios, traduciéndose éstas como el mejor método para el andlisis de sistemas empresariales, debido a que
permiten tener una vision clara de cémo funciona la organizacion y saber como enfocarse directamente hacia los
objetivos primordiales. Se revisaron las herramientas CASE Enterprise Architect, Power Designer, Umbrello y
DIA, escogiéndose la herramienta Enterprise Architect para el disefio de un modelado de negocios, por ser un
instrumento que brinda mayores beneficios a la hora de modelar un sistema de negocios, proporcionando
velocidad y estabilidad. Para el modelado de negocios se tomo como caso de estudio Adamantio C.A, la cual es
una empresa venezolana que nace del emprendedurismo y estd orientada al desarrollo e implementacion de
tecnologias de informacién y comunicacion, ésta se encuentra ubicada en la ciudad de Maturin, estado Monagas,
Venezuela. La investigacién se enfocé en el Departamento de Desarrollo e Implementaciones Tecnologicas,
especificamente en el proceso de Ejecucion de Proyecto, la misma fue de tipo campo, apoyandose en un tipo de
fuente descriptiva y se implemento como herramienta de recoleccion de datos la entrevista, con una poblacion
igual a la muestra (6 personas).
Palabras claves: Modelado de Negocios, herramientas CASE, Enterprise Architect, UML.

ABSTRACT
The present project proposes the use of CASE tools as a designing instrument for business models, translating this
ones as the best method for the analisys of enterprise information systems, because they allow to have a clear
vision of how the organization works and know how to focus directly on the primal objectives.The reviewed
CASE tools where Enterprise Architect, Power Designer, Umbrello y DIA, and it was selected the first one
because for being an instrument for business modeling that brings better benefits as speed and stability. For the
business modeling, it was choose as case of study the enterprise Adamantio, C.A., wich is a venezuelan enterprise
born from the entrepreneurship and is oriented to the development and implementation of information and
communication technologies, this organization is located at city of Maturin in the Monagas state of Bolivarian
Republic of Venezuela. The investigation was focused on their department of technologic development and
implementation, specifically on the process of project execution. It was a field investigation, supported in a
descriptive type of source, and the interview was implemented as a data collection tool, with a population equal to
the sample (6 people).
Keywords: Business Modeling, CASE tools, Enterprise Architect, UML.

1. INRODUCCION
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En las Gltimas décadas se ha trabajado en el area de desarrollo de sistemas para encontrar técnicas que permitan
incrementar la productividad y el control de calidad en cualquier proceso de elaboracion de software. Hoy en dia,
la tecnologia CASE (Computer Aided Software Engineering) - traduciéndose al espafiol como Ingenieria de
Software Asistida por Computadora -, reemplaza el papel y el lapiz por el ordenador, para transformar la actividad
de desarrollar software en un proceso automatizado.

Esta denominacién implica la unién de herramientas automaticas de software y las metodologias de desarrollo de
software formales, si bien es cierto, las herramientas CASE fueron disefiadas para aumentar la productividad en el
desarrollo de software, reduciendo el costo de las mismas en términos de tiempo y dinero, ya que corresponden a
diversas aplicaciones informéticas, que incluyen un conjunto de programas y ayudas que dan asistencia a los
analistas, ingenieros de software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de un proyecto a
desarrollar.

De igual forma, existen diversas herramientas CASE que se utilizan para reflejar el comportamiento
organizacional, es de acotar que Excelerator fue la primera herramienta CASE y salié al mercado en el afio 1984.
También ésta disponible una amplia variedad de herramientas que ayudan a realizar un modelado de negocios,
como lo son: hojas de célculo, tablas, gréficos, entre otras.

Actualmente, esos mismos beneficios son brindados por herramientas, las cuales han sido enfocados al mundo
empresarial en cuanto a modelos de negocios, ya que hoy en dia casi todas las empresas u organizaciones que
manejan desde pequefios hasta grandes inventarios, personal o némina de pagos de empleados, requieren la
utilizacién de diversos sistemas de informacion, ya que estos les permiten apoyar con eficiencia los procesos a los
cuales estan prestando soporte.

Los sistemas de informacion inmersos en el negocio deben adaptarse facilmente a los cambios que la organizacion
requiere, ya que estos manejan la informacion adecuada y correctamente, utilizandola como recurso estratégico
importante en el negocio. Desde luego, estos se deben apreciar para poder continuar y poder ser mas competitivo.
Se evaluaron las herramientas CASE Enterprise Architect, Power Designer, Umbrello y DIA, pero se estudio a
Enterprise Architect como herramienta grafica multiusuario disefiada para proveer modelado y administrar
informacion compleja, utilizada para la realizacion de un modelado de negocios. Tomando como caso de estudio,
en la presente investigacion, la empresa Adamantio C.A, enfocandose en su Departamento de Desarrollo e
Implementaciones Tecnoldgicas, especificamente en su proceso de Ejecucion de Proyecto al cual se le disefio su
modelado de negocios.

2. DESARROLLO

La competitividad y el dinamismo de los mercados actuales obligan a las empresas estar en una permanente
basqueda de ventajas competitivas sustentables en el tiempo. Dichas ventajas pueden obtenerse desde dos
perspectivas, las cuales son: la efectividad operacional y la creacion de valor Unico para el cliente. Sin duda,
cualquiera sea la perspectiva elegida (o una mezcla de ambas), se requerira disefiar estructuralmente el negocio de
una forma eficiente y eficaz, que permita obtener las ventajas sostenibles necesarias en forma oportuna. Debido a
lo expuesto, surge la importancia del modelado de negocios, la cual radica en que éste permite comprender los
conjuntos de procesos y subprocesos integrados en una organizacién que usualmente son confusos, complejos y
amplio, brindando una vision clara de como funciona la organizacion, pudiendo saber cémo enfocarse
directamente hacia los objetivos primordiales.

Indudablemente, el éxito o fracaso de una compariia depende sobre todo de como se adapta su disefio de negocio a
las prioridades de sus clientes, y el punto clave comienza cuando se intentan crear, evaluar o mejorar los sistemas
de informacion que prestan apoyo al negocio; para obtener esto, primero se debe modelar el negocio con el
objetivo de entender los procesos y la estructura de la organizacién, de una forma realmente clara, es por ello, que
con el uso del modelado de negocios, se logra obtener ventajas competitivas sobre otras empresas con la
visualizacion y utilizacion de los recursos de una manera eficiente, logrando adquirir el sello de calidad en sus
productos y servicios, ya que el mismo es una abstraccion de como funciona la organizacion, mediante una
representacion de lo que se quiere o lo que resulta ideal en los procesos del negocios.

Por otra parte, el modelado de negocios permite determinar en cuales procesos se deben invertir los recursos de
manera mas éptima, sin incurrir en gastos innecesario, porque genera la vision de como desarrollarse para saber
cdémo se debe adaptar a los cambios rapidos del mercado. Por ello, si no se conocen como realmente interactiian
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los procesos de los negocios de una organizacion, lo mas probable es que exista la posibilidad de que éste no
pueda ser exitoso.

Las herramientas de modelado, permiten crear un simulacro del sistema, a bajo costoy riesgo minimo. A bajo
costo porque, al fin y al cabo, es un conjunto de graficos y textos que representan el sistema, pero no son
el sistema fisico real (el cual es mas costoso). Ademas, minimizan los riesgos, porque los cambios que se deban
realizar (por errores o cambios en los requerimientos), se pueden hacer de manera mas facil y rapidamente sobre
el modelo, que sobre el sistema ya implementado.

Dependiendo de su aplicacion o naturaleza, existen muchas herramientas CASE, de las cuales un gran porcentaje
utilizan el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) Unified Modeling Language, que es el lenguaje
de modelado de sistemas de software mas conocido y utilizado en la actualidad; es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar un sistema, y que a su vez ofrece un estandar para describir un
plano del sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de negocio y funciones del
sistema, y aspectos concretos como expresiones de lenguajes de programacién, esquemas de bases de datos y
componentes reutilizables.

Entre algunas de las herramientas existentes en la actualidad estan:

a. Enterprise Architect (herramienta multi-usuario, basada en la plataforma Windows, disefiada para ayudar
a construir software robusto y facil de mantener. Ofrece salida de documentacion flexible y de alta
calidad y disefio de modelados de negocios extensos, entre otros.)

b. UMBRELLO (programa de modelado que permite crear diagramas de software y otros sistemas en un
formato estandar).

c. DIA (programa de creacion de diagramas basado en GTK+ bajo la licencia GPL. Esté inspirado en el
programa comercial de Windows ‘Visio’, y puede ser usado para dibujar diferentes tipos de diagramas.
Dispone de una serie de extensiones para ayudar en la elaboracion de diagramas entidad-interrelacién,
UML, flujo de datos, diagramas de red, entre otros.)

d. Power Designer (es una colaboracion de modelado de herramientas producidas por Sybase, se ejecuta
en Microsoft Windows como un nativo de la aplicacion , y se ejecuta bajo Eclipse.

Sin embargo, para el desarrollo del presente proyecto se seleccion6 como herramienta CASE a usar en el disefio
del modelado de negocios a Enterprise Architect; debido a que no trata solamente de una herramienta de dibujo de
diagramas y permite trabajar con la extension UML Bussines. Ademas, combina el poder de la dltima
especificacion UML 2.1 con alto rendimiento, interfaz intuitiva, para traer modelado avanzado al escritorio, y
para el equipo completo de desarrollo e implementacion. También, se optd por ésta porque permite asignar
recursos a los elementos, medir esfuerzos y riesgos, estimar el tamafio y complejidad del proyecto e implementar
control de cambios a los procesos a estudiar, y se basa en el nimero y tipo de los distintos casos de usos del
modelo tomando en cuenta el tipo de proyecto y las capacidades de ambiente de desarrollo.

De igual forma, se eligié hacer uso de la herramienta Enterprise Architect para el presente proyecto debido a que
es un instrumento comprensible de disefio y analisis UML, cubriendo el desarrollo del sistema a modelar, los
requerimientos a través de las etapas del analisis, modelos de disefio, pruebas y mantenimiento. E igualmente,
porque provee trazabilidad completa desde el anélisis de requerimientos hasta los artefactos de andlisis y disefio a
través de la implementacién y el despliegue.

La metodologia que se implemento para el desarrollo de ésta investigacion es la BMM (The Business Modeling
Method). La misma utiliza el concepto de sistemas de negocios con el fin de crear modelos de negocios que se
pueden utilizar en el desarrollo de los Sistemas de Informacion Empresarial (ver Tabla 1).

El modelado de negocios contenido en este trabajo fue realizado en la empresa caso de estudio Adamantio C.A
ubicada en la ciudad de Maturin, Estado Monagas, Venezuela; enfocandose en el Departamento de Desarrollo e
Implementaciones Tecnolégicas de dicha empresa, especificamente en su proceso de Ejecucion de Proyecto,
debido a que esta organizacion no contaba con un modelado de negocios que le permitiera tener una vision clara
acerca de su funcionamiento, objetivos a alcanzar y planificacion estratégica para el logro de los mismos.

En este modelado se detallan los objetivos, estructura organizativa, procesos, entre otros; diagramas elaborados
con la herramienta antes mencionada que brindaron la oportunidad de concentrarse en ciertas caracteristicas
importantes de la empresa, permitiendo representarla, pudiéndose crear, evaluar, mejorar y entender los procesos
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de dicha organizacién de manera mas clara a través del mismo. Esto es debido a que el modelado de negocios
brinda la ventaja de ver la organizacion representada en diagramas que permiten reestructurarla en cuanto al modo
de llevar a cabo sus procesos, nomina de personal, entre otros, de acuerdo a los objetivos que busca alcanzar,
permitiéndole ser mas competitivas y también ayudandola a determinar la calidad de sus productos y eficacia de
Sus Servicios.

Tabla 1;: Método BMM

Objetivos

Fase Meétodo . Pasos Actividades
Especificos
Fase I: Vision Método BMM — | 1. Estudiar la 1. ldentificar el sistema
Amplia del Metodologia actualidad de la Descripcion del de negocios.
Sistema de SSM unidad bajo estudio. Sistema de 2. Definir el alcance del
Negocios. Negocios Sistema de Negocios
(SN).
Fase II: Método BMM 3. ldentificar y/o
Modelado del definir la vision,
Sistema Actual. Modelado de mision y objetivos
Objetivos del SN.

4. Elaborar el modelo
de objetivos.

1. Modelar la cadena de
valor del SN

2. Elaborar el diagrama
jerarquico del proceso.

3. Modelar proceso

1. Disefiar los
submodelos
pertenecientes al
sistema de negocios.

Modelado de !
usando diagrama de

Procesos del

Negocio proceso. N
' 4. Modelar las actividades

del proceso usando
diagrama de
actividades.

3. RESULTADOS

Como resultado del presente proyecto se obtuvo el desarrollo del modelado de negocios de la empresa
Adamantino C.A., tomando el departamento Desarrollo e Implementacion Tecnoldgica y teniendo como enfoque
central el proceso de Ejecucién del Proyecto, implementando para ello la herramienta CASE Enterprise Architect.
Cabe destacar que esta organizacion, la cual es el caso de estudio del presente proyecto, esta dirigida al desarrollo
e implementacion de tecnologias de informacién y comunicacion, enmarcada en procedimientos y practicas de
vanguardia utilizadas para suplir soluciones acertadas a instituciones de cualquier tamafio publicas o privadas.

El modelado de negocios se elabord cumpliendo con la estructura que incluye al Modelado de Objetivos donde se
puntualizan los objetivos que representan y justifican la existencia de la empresa (ver Figuras 1-3). Modelado de
procesos que describe cdmo organizar y representar los procesos realizados en el sistema de negocio utilizando
para ello diagramas de procesos para modelar sus actividades (para efectos del proyecto en cuestion se tomo el
desarrollo de un solo proceso), (ver Figuras 4-7), Modelado de Actores que es otro de los componentes del
modelado de negocios, en este se representan los actores internos o externes pertenecientes al sistema de negocio
gue tienen responsabilidades en la ejecucion, participacion y coordinacion de las actividades asociadas a uno o
maés procesos del negocio (ver Figuras 9-12), ademéas del Modelado de Reglas del Negocio conformado por todas
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las leyes, normas, politicas o estandares que representan condiciones que gobiernan un proceso de negocio (ver
Figuras 14 y 15); seguidamente del Modelado de Eventos que incluyen los hechos cuya ocurrencia dispara la
gjecucion inmediata de un conjunto de acciones asociadas a los procesos del negocio (ver Figura 13) y por dltimo
el Modelado de Objetos que contiene todos aquellos elementos organizacionales que son creados, usados,
consumidos y/o transformados por las actividades asociados a los procesos de negocios (ver Figura 8). Todo esto
enmarcado con las fases del método BMM (ver Tabla 2).

Tabla 2: Resultado en Fases

Fase Meétodo Objetivos Pasos Actividades
Especificos
Fase I: | Método BMM | 1. Estudiar la actualidad | Descripcion | 1. Se identifico el sistema de
Vision — Metodologia | de la empresa del Sistema | negocios.
Amplia del | SSM Adamantio C.A. de Negocios | 2. Se defini6 el alcance del Sistema
Sistema de Enfocéndose en el de Negocios (SN).
Negocios Departamento de
Desarrollo e
Implementacion
Tecnoldgica,
especificamente en el
proceso de Ejecucion de
Proyecto.
Fase Il: | Método BMM | 2. Disefar los | Modelado 3. Se identifico y/o definid la
Modelado submodelos de Objetivos | vision, mision, objetivo y fin de la
del Sistema pertenecientes al sistema empresa Adamantio C.A.
Actual de negocios. 4. Se identifico y/o definio la
visién, mision, objetivo y fin del
Dpto. de Desarrollo e
Implementacion Tecnoldgica.
5. Se elaboro el modelo de
objetivos de la empresa Adamantio
C.A (ver Figura 1)
6. Se elabor6 el modelo de
objetivos del Dpto. de Desarrollo e
Implementacién Tecnoldgica (ver
Figura 2).
7. Se elabor6 el modelo jerarquico
de objetivos del Dpto. de
Desarrollo e Implementacién
Tecnoldgica (ver Figura 3).
Modelado 8. Se modelo la cadena de valor de la
de Procesos | Empresa Adamantio C.A (ver Figura
del Negocio. | 4).

9. Se modelo la cadena de valor del
Dpto. de Desarrollo e Implementacién
Tecnoldgica (ver Figura 5).
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Modelado
de Objetos

Modelado
de Actores

Modelado
de Eventos

Modelado
de Reglas

10. Se elabor6 el modelado jerarquico
del proceso Ejecucion de Proyecto
(ver Figura 6).

11. Se modelo el diagrama del proceso
Ejecucion de Proyecto usando
diagrama de proceso (ver Figura 7).

12. Se elabor6 el modelado de objetos
del proceso Ejecucién de Proyecto
(ver Figura 8).

13. Se identifico y model6 la
estructura organizativa de la empresa
Adamantio C.A usando diagrama
org. Chart (ver Figura 9).

14. Se identifico, definié y modelo la
estructura organizativa del Dpto. de
Desarrollo e Implementacién
Tecnoldgica usando diagrama org.
Chart (ver Figura 10).

15. Se elabor6 el modelado de actores
del proceso Ejecucién de Proyecto
(ver Figuras 11y 12).

16. Se modelo las actividades del
proceso Ejecucion de Proyecto usando
diagrama de actividades para disefiar
el llamado modelado de eventos (ver
Figura 13).

17. Se identificaron las reglas que
rigen a la Empresa Adamantio C.Ay
se elabord el modelado de reglas de la
misma (ver Figura 14).

18. Se identificaron las reglas que
rigen al Dpto. de Desarrollo e
Implementacion Tecnoldgica y se
elabord el modelado de reglas del
mismo (ver Figura 15).
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Figura 2: Modelado de Objetivos del Dpto. de
Desarrollo e Implementacion Tecnoldgica

Figura 3: Modelado Jerarquico de Objetivos Figura 4: Cadena de Valor de Adamantio C.A
Dpto. de Desarrollo e Implementacion Tecnologica

Figura 5: Cadena de Valor del Dpto. de Figura 6: Modelado Jerarquico del Proceso
Desarrollo e Implementacion Tecnoldgica Ejecucién de Proyecto
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Figura 7: Diagrama del Proceso Ejecucion de Proyecto  Figura 8: Modelado de Objetos del Proceso
Ejecucién de Proyecto

Figura 9: Estructura Organizativa de Adamantio C. A Figura 10: Estructura Organizativa de Dpto.
de Desarrollo e Implementacién Tecnolégica

Figura 11: Modelado de Actores del Proceso Figura 12: Modelado de Actores del
Ejecucion de Proyecto Proceso Ejecucion de Proyecto
(Continuacion).
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Figura 13: Modelado de Eventos  Figura 14: Modelado de Reglas  Figura 15: Modelado de Reglas
del Proceso Ejecucion de de Adamantio C.A del Dpto. de Desarrollo e
Proyecto Implementacion Tecnoldgica

Cabe destacar que los modelos realizados actuaron como base para mejorar la estructura y la operacion de la
empresa, donde se identificaron los posibles cambios en el negocio actual para implementar mejoras en el modelo
ideal.

1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La aplicacion de las herramientas CASE corresponde el mejor método para el anélisis y solucién de situaciones
empresariales complejas, ya que han venido a mejorar los aspectos claves en el desarrollo de los sistemas de
negocios.

Las CASE han sido creadas para la automatizacion de procesos de anélisis, disefio e implementacion,
brindandonos un sin nimero de componentes que hacen que los proyectos sean cada dia mas eficientes para los
usuarios finales.

Desde que se crearon éstas herramientas (1984) hasta la actualidad, las CASE cuentan con una credibilidad y
exactitud que tienen un reconocimiento universal, siendo usadas por cualquier analista ingeniero y/o programador
que busca un resultado 6ptimo y eficaz para cada uno de sus procesos.

El uso de la herramienta CASE Enterprise Architect para efectos del modelado de negocios disefiado en el
presente proyecto para la empresa Adamantio C.A, ubicada en la ciudad de Maturin, estado Monagas, Venezuela,
llevo a la conclusion de que ésta es una de las mas robustas y completas que se disponen actualmente para la
realizacion de modelado de negocios, ya que permite representar la organizacion, permitiendo la mejora en
cuanto a su estructura ideal para mejorar su competitividad en el mercado, el incremento de los beneficios y
satisfaccion tanto de la empresa como la de los clientes.

Dentro de las recomendaciones planteadas se encuentran:

1. Realizar modelados de negocios ya que permiten manejar la informacion que pertenece al negocio e
identificar con facilidad donde estan sus problemas u oportunidades de crecimiento y mejora.

2. Usar herramientas de modelado ya que a través de ellas se podra particionar el sistema, trabajar con
componentes graficos con algo de apoyo textual y tener una vision descendente del sistema
empresarial.

3. Disefar modelos de negocios transparente (faciles de comprender).

4. Si se dispone con los recursos econémicos, optar por la utilizacién de paquetes comerciales de
software, porque ofrecen mayor compatibilidad con los sistemas de informacién de las cadenas
de proveedores y clientes, ademas de que por lo general son confiables, probados y exitosos.
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5. Usar la herramienta de modelado Enterprise Architect ya que en general es la herramienta mas
robusta en cuanto a elementos que permiten efectuar modelados de negocios completos, brindando
alta capacidad, permitiendo la carga y uso rapido, incluso en grandes modelos.
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