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RESUMEN

La Computacién Ubicua da nombre a un paradigma de computacion novedoso en el que la tecnologia aparece
integrada en elementos cotidianos de la vida real y en el que la interaccion con el sistema se lleva a cabo de forma
transparente al usuario, tales caracteristicas suponen un cambio tanto en la concepcion de los sistemas a
desarrollar como en la forma de interactuar con éstos por parte de los usuarios finales. El software SIASE del
Instituto TecnolGgico Superior de Tantoyuca (ITSTA), es una aplicacion integral de caracter Ubicuo la cual tiene
la finalidad de proveer un sistema eficiente en el manejo y proceso de informacion referente a los alumnos
egresados del ITSTA, y que mediante un ambiente extenso en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
estan integradas con las tareas de los usuarios, permitiendo estandarizar y concentrar la informacion referente a
los egresados de dicha institucién, ofreciendo alternativas de empleo, opciones de superacion personal y
profesional. Entre los diferentes campos de aplicacion que tiene la Computacion, este trabajo se centra en los
Sistemas Ubicuos que dan soporte a los Procesos de Negocio de una organizacion, presentando las caracteristicas
y beneficios que se dan en este tipo de sistemas.
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ABSTRACT

Ubiquitous computing is both a novel computing paradigm in which technology appears integrated into everyday
elements of real life and the interaction with the system is carried out transparently to the user, such features
imply a change in both the design of the systems developed and in the way we interact with them by end users.
The system is an integrated ubiquitous nature which is intended to provide an efficient system in the handling and
processing of information concerning college students and graduates, and through a comprehensive environment
in information technology and communication are integrated with the task of allowing users to standardize and
concentrate the information about the graduates of this Institution, offering alternatives employment options,
personal and professional. Among the various fields of application that computing has, this paper focuses on
ubiquitous systems that support business processes of an organization, presenting the features and benefits that
exist in this type of system.

Keywords: Ubiquitous Computing, SIASE, Mobile Devices.

1.- INTRODUCCION

El desarrollo de sistemas informaticos integrales que permitan el alcance de objetivos especificos en determinadas
areas sociales, llevan a desarrollar, crear o buscar nuevas y mejores herramientas computacionales que otorgan
alternativas de apoyo, asi como dar soluciones en diferentes procesos. La aplicacién del computo ubicuo
involucra varias ramas de las ciencias de la computacion como el desarrollo de sistemas embebidos (sistemas que
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se pueden desarrollar mediante interfaces), la interaccion hombre-maquina, los sistemas sensibles al contexto, las
redes de computadoras, los sistemas distribuidos y los sistemas integrales.

La Computacion Ubicua segun (Weiser M, 1991) supone la diseminacién del sistema informéatico de manera que
éste pasa a formar parte de productos cotidianos convertidos en objetos auxiliares e “inteligentes” gracias a las
tecnologias ubicuas. Las tecnologias mas relevantes para hacer realidad este paradigma son la identificacion
automatica (Auto-ID), la localizacion y los sensores. Segun (Strassner M et al., 2002) las Etiquetas de cddigo de
barras, etiquetas de identificacion por radiofrecuencia (RFID), etiquetas inteligentes (Smart Cards) o sistemas
biométricos representan los mecanismos mas utilizados para la identificacion. La tecnologia de cddigo de barras
estd ampliamente extendida, no obstante la deteccion requiere vision directa entre el receptor y la etiqueta. La
identificacion por radiofrecuencia (RFID) no tiene esta limitacion. Aunque se trata de una solucion més
sofisticada su uso aumenta a la par que sus costes de produccién se reducen.

El uso de dispositivos mdviles se encuentra en uno de sus puntos maximos, debido a que en la actualidad el
desarrollo de aplicaciones ha revolucionado la operatividad de los mismos, y esta es realizada de una manera
sencilla utilizando un lenguaje de programacion, lo que permite el facil manejo de sistemas embebidos para el
intercambio y actualizacion de informacién con Bases de Datos y tecnologias WEB. En la estructura del sistema
SIASE los dispositivos mdviles son utilizados como una herramienta de comunicacion y alimentacion de
informacion.

El Instituto Tecnolégico Superior de Tantoyuca (ITSTA) es un organismo publico con personalidad juridica y
patrimonio propio, y su finalidad principal es ofrecer servicios de calidad asi como contribuir al desarrollo del
sector social, productivo y de servicios en el pais, por tal motivo crea, genera y promueve el desarrollo de
herramientas que impulsen uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC'S). El sistema
SIASE contiene el mdédulo mévil, que ofrece a los egresados una herramienta que ellos pueden instalar y
utilizarla con Celulares, Palms, o computadoras.

El Software a través del modulo Web, tiene la funcién de brindar posibilidades de ofertas de trabajo para los
alumnos egresados del Instituto, estas ofertas son proporcionadas por las diversas empresas actualizando la
informacidn en el sistema a través de la bolsa de trabajo, y a la vez les brinda una bitadcora de los alumnos que
cumplen con el perfil requerido para determinado puesto. El sistema genera un filtrado personalizado por cada
usuario de las empresas en base a sus necesidades de personal. El nivel de disefio del sistema le permite ser usado
desde un dispositivo movil hasta un ordenador publico que esté conectado a Internet. El sistema actualiza la Base
de Datos de la Institucién con informacion personal proporcionada de manera directa por cada uno de los
egresados del ITSTA.

2.- REDES DE COMPUTADORAS

Una red de computadoras es una interconexion de ordenadores para compartir informacion, recursos y servicios.
Esta interconexién puede ser a través de un enlace fisico (alambrado) o inalambrico; algunos expertos creen que
una verdadera red de computadoras comienza cuando son tres 0 mas los dispositivos y/o computadoras
conectadas, las cuales puedan comunicarse entre si, a través de la utilizacion de protocolos de comunicacion que
permitan el flujo de informacién entre ellos.

2.1 WWW (WORLD WIDE WEB)

Internet la red mundial de comunicacion provee de maltiples y fascinantes servicios, es un medio de informacion
publica, cooperativa y autosuficiente en términos econémicos, accesible a cientos de millones de personas en el
mundo entero, el Internet usa parte del total de recursos actualmente existentes en las redes de
telecomunicaciones. Técnicamente, lo que distingue al Internet es el uso del protocolo de comunicacion llamado
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol). Debido a la conexién con la red mundial, poco a poco,
cada individuo o institucion va teniendo acceso a mayor cantidad de informacién de las diversas ramas de la
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ciencia con distintos formatos de almacenamiento, actualmente existen aplicaciones que permiten acceder a
informacidn de forma dindmica, tal como a Bases de Datos, con contenidos y formatos muy diversos.

2.2 DBMS (SISTEMAS MANEJADORES DE BADE DE DATOS).

Sistema de Administracion de Bases de Datos. Software que controla la organizacion, almacenamiento,
recuperacion, seguridad e integridad de los datos en una Base de Datos. Acepta solicitudes de la aplicacién y
ordena al Sistema Operativo transferir los datos apropiados. Los DBMS pueden trabajar con lenguajes de
programacion tradicionales o actuales (Java, .Net, etc.) o pueden incluir su propio lenguaje de programacion. De
igual modo se pueden utilizar gestores de Base de Datos embebidos para dispositivos moviles.

2.3 DISPOSITIVOS MOVILES CON CONEXION A INTERNET

Los dispositivos moviles (Celulares) fueron los primeros en poder mantener mediante voz, comunicacion movil
en diferentes regiones del mundo. Los dispositivos satelitales permitieron hacer lo mismo, pero desde cualquier
punto del planeta donde tuviese cobertura esas aves metalicas. Ahora, en una combinacidén asombrosa, es posible
mantener comunicacion de voz, datos, poder conectarnos a internet, enviar documentos, imagenes y demas. Pero
no solo es eso, un equipo puede darnos nuestra ubicacion dentro de una ciudad, estado o pais. ¢Beneficios?
Varios, si se encuentra en carretera, es posible identificar la ruta mas corta a un destino. En una ciudad evitar los
congestionamientos, ubicar un estacionamiento, restaurante o teatro y de igual forma desarrollar aplicaciones
personalizadas que interactlen con nuestro entorno laboral y creen opciones de mejora en el medio; estos sistemas
son desarrollados bajo diferentes metodologias como lo es SUPN, “Sistema Ubicuo basado en Procesos de
Negocios”, mencionado por (Giner Pau et al., 2005).

Por un lado el tratamiento de los Procesos de Negocio enfocados a desarrollo de sistema Ubicuos. Un proceso de
negocio es una coleccion de actividades estructuradas y relacionadas que producen un valor para la organizacion,
sus inversores o sus clientes. Un proceso de negocio puede incluir otros procesos. Business Process Management
(BPM) da nombre a la disciplina que se encarga de modelar, automatizar, integrar, monitorizar y optimizar la
gestion sistematica de los procesos de negocio. Esto lo consigue mediante la integracion de disciplinas tales como
el Modelado de procesos, Simulacion, Workflow, Enterprise Application Integration (EAI) e integracion
Business-to-Business (B2B).

Ademas, BPM reconoce el factor cambiante existente en los Procesos de Negocio y por ello propone tanto el
modelado de los procesos como su simulacion y ejecucion en un entorno donde la definicion sea explicita
pudiendo ser controlado, analizado y redisefiado de forma constante para mejorar su eficiencia. Para hacer posible
ésta propuesta han surgido tanto lenguajes de descripcion de procesos como motores de ejecucién. Existen
diferentes notaciones para modelar procesos de negocio (Diagramas de actividad de UML, Procesos de Negocio
EDOC, IDEF, ebXML BPSS, BPMN, etc.).

3.- ARQUITECTURA SIASE (SISTEMA INTEGRAL DE ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DE
EGRESADOS).

El sistema precisa la interaccion y conexion de tecnologias como lo es el uso de WWW mediante una aplicacion
basada en J2ME (Java SunMicrosystem) para dispositivos maviles, un entorno Web desarrollado mediante
lenguajes como lo son HTML, Javascript, PHP, CSS y un sistema de escritorio desarrollado bajo Java, los cuales
se conectan a un DBMS como es Mysqgl el cual corre en un Host (Servidor Apache).

La mezcla de aplicaciones generan un entorno heterogéneo estandarizado con la finalidad de proveer informacion
referente a los alumnos egresados del ITSTA mediante diferentes formas de interaccion, ya sea en un ambiente
WEB o0 mediante un dispositivo movil y una aplicacion de escritorio. La Arquitectura SIASE estd compuesta por
tres modulos (Modulo web, Madulo movil, Mddulo escritorio) los cuales son mencionados a continuacion.
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3.1 MODULO WEB

Este mddulo permite a los egresados, empresas y administradores (usuarios) proporcionar y visualizar datos
referentes al perfil, aptitudes y conocimiento con el que cuentan los candidatos a cubrir puestos vacantes en las
empresas asi como las necesidades, requisitos o cualidades requeridas por las instituciones, ademas de brindar una
via de actualizacién de informacion primordial para la institucion, y ser de utilidad en la generacién de
indicadores que sirven de referencia para medir el desempefio de la institucion en la formacion de profesionistas.
A continuacién es presentada la pantalla principal del modulo web, (Ver Figura 1).
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Figura 1: Interfaz del Mddulo Web

3.2 MODULO MOVIL

Este médulo esté orientado hacia alumnos egresados, donde cada uno de ellos se les proporcionard la aplicacion
movil que sera instalada en sus dispositivos méviles, y tendra la finalidad de que los egresados introduzcan por
primera vez o actualicen la informacidn correspondiente de su curriculo vitae, y de esta manera se llevara a cabo
la actualizacién a la Base de Datos, la informacidn proporcionada de manera segura y fidedigna, mediante un
dispositivo mévil que cumplird la tarea de acceder y actualizar la informacion almacenada en el servidor de Base
de Datos, (Ver Figura 2).
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Figura 2: Interfaz del Modulo Mdévil
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3.3 MODULO ESCRITORIO

Este mddulo esta desarrollado de manera robusta y confiable con la finalidad de administrar y generar consultas y
reportes de manera rapida y sencilla mediante busquedas personalizadas. Estos reportes son generados en base a la
informacién suministrada por los dos mddulos mencionados con anterioridad, los reportes servirdn para poder
consultar los indicadores por carrera y por periodo de alumnos egresados del Instituto, ademas se podra contar
con los reportes correspondientes de los alumnos egresado, asi como también de las empresas Yy sus ofertas de
trabajo. Este modulo solo serd utilizado por el area o departamento correspondiente para generar reportes,
estadistica e indicadores sobre los alumnos egresados, (Ver Figura 3).

| SIASE-SISTEMA-INTEGRAL DE
Registro Informacién Ayu

Instituto Tecnologico Superior
de Tantoyuca

() iicadorxcanera ( ) nicatorxPeriodo

’& Curriculos & Empresas

Figura 3: Interfaz del Mddulo Escritorio

4.- RESULTADOS

La necesidad de brindar servicios de calidad y oportunidades de superacion para los egresados del Instituto, sirvié
de base para la utilizacion de la computacion ubicua en el desarrollo del Sistema Integral de Actualizacion y
Seguimiento de Egresados, debido a que otorga multiples beneficios entre los que destacan la reduccion del
mundo real y su representacién, hacer el uso agradable y con entornos transparentes, en donde los usuarios sean
los beneficiados con el uso de estos sistemas, y asi poderles ofrecer una probabilidad de empleo a los egresados
del ITSTA en colaboracion con las empresas nacionales, el implementar este sistema permitira la interaccion
entre los participantes en el mencionado proceso; a tal situacién SIASE provee la herramienta de conexién
transparente entre la institucion, egresados y empresas que ofrecen vacantes de empleo.

SIASE permite actualizar la Base de Datos del ITSTA, dicha informacidon esta disponible al momento de existir
oportunidades laborales para los egresados. Estas serdn generadas por las empresas via WEB en el modulo
destinado para esta actividad, donde ellos subiran a través del portal sus ofertas de empleo disponibles, las cuales
seran visualizadas por los egresados al ingresar al moédulo de empleo dentro del mismo portal Web. El médulo de
escritorio desarrollado para el administrador(es) del sistema permitira generar reportes de manera fécil,
personalizada, eficiente y rapida de la situacion actual de los alumnos egresados de la institucion, asi como poder
emitir los reportes de los indicadores correspondientes. En la figura 4 y 5 se muestran la pantalla de Captura de
Egresados y el Generador de Reportes.
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Dentro del mddulo Web el administrador podra realizar el envio de mensajes de texto, cada 3 meses a los
dispositivos méviles de los alumnos egresados registrados en la base de datos del SIASE, para que realicen la
actualizacion de su informacién y de esta manera contar con un seguimiento de egresados confiable que sirva a
las empresas en su proceso de seleccién de personal.

El médulo mévil podré ser accedido de dos maneras, como usuario en donde la aplicacion es Unicamente para
alumno egresados, donde ellos pueden realizar las actualizacion de la base datos, subiendo la informacién
relacionada con su curriculo vitae; y en el modulo administrador en donde el encargado del departamento podra
realizar consultas de informacién y actualizar la Base de Datos.

5.- CONCLUSIONES

Como un punto que es comun entre todos los modelos de computacién ubicua se podria destacar el hecho de que
comparten la visién de ser pequefios y disimulables, robustos y con capacidad para procesamiento de red,
distribuidos en todas las escalas que comprende el dia a dia actual, y generalmente son integrables en nuestro
entorno sin ser especialmente llamativos, por eso este modelo fue tomado como base para la realizacion del
Sistema Integral del Instituto, debido a que se conjugan varios elementos que sirven como plataforma o como una
mezcla en el procesamiento de la informacion.

El SIASE es un sistema integral que se encuentra en su proceso de pruebas y es empleado primordialmente en la
actualizacion de la informacion referente a alumnos egresados del ITSTA con la finalidad de conocer el estado
real de cada uno de los alumnos, ademas que sirve a la institucion para conocer el estatus laboral de ellos
obteniendo informacién veridica, mediante la cual se generan indicadores de medicidn que sirven para la toma de
decisiones, en cuanto a los avances obtenidos por la institucion.

El Sistema Integral esta disefiado para un ambiente multiplataforma y es de caracter general, por lo que puede ser
implementado en cualquier institucion de nuestro pais que se encuentre dentro de las norma regidas por
Direccioén General de Educacion Tecnoldgica (DGEST), debido a que las instituciones que pertenecen a esta
Direccion, manejan el mismo modelo educativo, lo que facilita su utilizacién ademas que el analisis y la logica de
disefio en cuanto a los médulos WEB estan estandarizados de manera que su funcionamiento en este ambiente es
idoneo en la mayoria de los navegadores.
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