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RESUMEN

La preocupacion por el tema de la calidad es cada vez mayor en el &mbito de las instituciones educativas, de
acuerdo con lo que el mundo actual demanda. No cabe la menor duda que existe una necesidad de cambios en
educacion superior, se requieren urgentemente asegurar la calidad en las universidades apuntando a las exigencias
del mundo globalizado de hoy y del futuro. La internacionalizacion asociada a educacion superior es necesaria
fundamentalmente para tratar temas como la movilidad de los estudiantes, la ampliacion de la oferta educativa, la
compatibilidad y homologacién de titulos. Es necesario por tanto investigar el desarrollo de un enfoque de gestion
constituido por procesos, fundamentado en los principios basicos de los modelos conceptuales internacionales de
acreditacion, que permita a las instituciones de educacion superior en Colombia iniciar el camino en la busqueda
de la acreditacion internacional de programas de ingenieria. Algunos resultados generales de este analisis y la
experiencia aplicada a ingenieria son presentados en este documento con el objetivo de orientar a otros programas
interesados en la acreditacion internacional.

Palabras claves: Acreditacion internacional, enfoque por procesos, modelos de acreditacién internacional.

ABSTRACT

Concern over the issue of quality is increasing in the field of educational institutions, according to what the
current world demand. No doubt there is a need for changes in higher education, are urgently needed to ensure
quality in the universities pointed to the demands of the globalized world of today and tomorrow.
Internationalization associated with higher education is needed primarily to address issues such as student
mobility, the expansion of educational opportunities, support and recognition of qualifications. It is therefore
necessary to investigate the development of a management approach consisting of processes, based on the basic
principles of international accreditation conceptual models, allowing higher education institutions in Colombia
started on the road in pursuit of international accreditation engineering programs. Some general results of this
analysis and engineering experience applied to this document are presented in order to guide other programs
interested in accreditation.

Keywords: International accreditation, process approach, models of international accreditation
1. INTRODUCCION

Existe en la actualidad una preocupacion permanente sobre el tema de la calidad, el cual esta presente cada vez
mas en las instituciones de educacidn superior, ya sean publicas o privadas, debido a la necesidad de que éstas
rindan cuentas a la sociedad sobre su desempefio porque cada vez esta mas deseosa de ver los resultados que se le
prometen de acuerdo con lo que el mundo actual demanda. No cabe la menor duda que existe una necesidad de
cambios en el mundo de la educacién, y que aspectos como la inclusion de las nuevas tecnologias, modelos de
ensefianza aprendizaje mas exigentes, la educacion a distancia, entre otros, tienden a ser cada vez mas frecuentes
en el futuro, por lo que corresponde a las instituciones de educacidn superior, cuestionarse sobre como asegurar la
calidad en las universidades apuntando a las exigencias del mundo globalizado de hoy y del futuro.
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Las instituciones actualmente en Colombia buscan la acreditacion voluntaria de programas principalmente a
través del Consejo Nacional de Acreditacion-CNA. La acreditacion otorgada por el Ministerio de Educacion
Nacional - MEN, aunque es un reconocimiento importante en el plano nacional, pero no apunta actualmente a lo
que debe ser una caracteristica esencial de los sistemas de Educacion Superior de reconocimiento en el mundo y
de aceptacidn internacional. Sin embargo el CNA, como agencia de acreditacion, actualmente esta trabajando en
su “acreditacion” en el plano internacional.

Las certificaciones de calidad en instituciones educativas, mas conocidos estan estructurados bajo los modelos
internaciones ellos son por ejemplo para el caso de los Estados Unidos se aplica la Norma Educativa para el
Desempefio de Excelencia, de Baldrige y el modelo ABET para carreras de ingenierias, en Europa aplican el
modelo European Fundatién for Quality Management EFQM. Colleges y escuelas superiores, en Europa trabajan
bajo la norma ISO 9001:2008 (Organizacion Internacional para la Estandarizacion), ademas de aplicar el modelo
EFQM vy actualmente es muy acogida en varios paises la norma ISO/ IWA 2:2007 (International Workshop
Agreement), la cual es una normativa, para facilitar la aplicaciéon de la norma ISO 9001, en instituciones de
educacion superior, dado que la 1SO 9001 es una norma de dificil interpretacion para procesos académicos.

Por tanto en la actualidad la temética de la calidad esté presente en los sistemas de educacién superior del mundo,
asi como los gobiernos quienes muestran gran interés en el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad en
instituciones de diversa indole. Pero, también es cierto que los sistemas de gestién no muchas veces no logran la
efectividad que se requiere, debido muchas veces a la carencia de un enfoque en sistemas que haga que exista
integracion entre los diversos conceptos en las universidades y como lo analizan muchos tedricos (Ishikawa,
1991; Goldratt, 1995; Abel 1995, Harrigton, 1997; Cuesta Santos, 2000, Juran & Blanton, 2001 y Lopez, C,
2002). Adicionalmente, en la mayoria de las universidades existen desde el punto de vista organizacional
estructuras mucha veces no lucrativas quienes poseen estructuras muy rigidas, funcionales, complejas y
generalmente burocratica profesional como lo mencionan autores como (Mintzberg, H 1993; Rama, C., 2004;
Vecino, A, 2004); con una total carencia de enfoque por procesos en la gestién y con la latente necesidad de
implantar sistemas de gestién de la calidad en busca de la acreditacion y la excelencia.

En el presente trabajo, mostrara una propuesta de analisis conceptual bajo el enfoque de gestion por procesos,
fundamentado en los modelos conceptuales existentes, el cual llevara a las universidades en desarrollar bajo esta
perspectiva sistemas de procedimientos y herramientas de apoyo que permitan alcanzar un umbral minimo de
calidad para iniciar el proceso hacia la acreditacion internacional, dentro de los lineamientos del espacio europeo
de educacidn superior de los programas de Ingenieria en Colombia.

2. HiLo CONDUCTOR DE LA INVESTIGACION

Las bases tedricas referenciales alrededor del tema del concepto de gestion por procesos, sus caracteristicas,
etapas v tipos; los enfoques por procesos y de mejoramiento, comparaciones entre dichos enfoques, para terminar
con los modelos conceptuales de acreditacion tanto a nivel nacional como internacional donde se logra establecer
las relaciones entre internacionalizacion y educacion superior y analizar aspectos de acreditacion internacional.

GESTION POR MEJORAMIENTO Y ENFOQUES MODELOS CONCEPTUALES
PROCESOS DE MEJORAMIENTO DE ACREDITACION

COMPARATIVO
ETAPAS SISTEMA
INTERNACIONAL

DISENO DEL
TIPOS ENFOQUE EJERCICIO

CONCEPTUAL PROFESIONAL
PROPUESTO [ | DELA
| INGENIERIA

- INDUSTRIAL
VALIDACION

Figura 1. Estructura del marco teérico de la investigacion
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La estructura general que muestra plasmada en el hilo conductor que a continuacion se presenta en la figura 1y se
desarrolla en este item. Algunos de los conceptos que sustentan el marco tedrico de la investigacion se presentan
a continuacion.

3. LA GESTION POR PROCESOS

Esta investigacion esta sustentada tedricamente principalmente a los lineamientos que Juran, como gur( de la
calidad, explica al respecto: “La experiencia demuestra que el éxito en el logro de las metas y los objetivos
depende en gran manera de procesos de empresas transversales, largos y complejos, como la planificacion del
producto, el desarrollo del producto, la facturacion, el cuidado paciente, las compras, el abastecimiento de
materiales, la distribucion de los elementos y cosas semejantes” (Juran 1993), lo cual es de inmediata aplicacion
en el presente trabajo.

Ademas, se hace propio y aplicable para el presente trabajo lo que explica el autor de que “Existen tres
dimensiones principales para medir la calidad del proceso: efectividad, eficacia y adaptabilidad. EI proceso es
efectivo si su salida satisface las necesidades de los clientes. Es eficaz cuando es efectivo al menor coste. El
proceso es adaptable cuando se mantiene efectivo y eficaz frente a los muchos cambios que ocurren en el
transcurso del tiempo. Es vital una orientacion a los procesos si la direccion ha de satisfacer las necesidades de los
clientes y conseguir gque la organizacion permanezca saludable”.(Juran, 1993).

En lo que hace relacion a la transversalidad de los procesos, se hace referencia y se acoge a lo que Juran explica
sobre el tema: “La rapidez de la evolucion tecnoldgica, en combinacion con el alza en las expectativas de los
clientes, ha creado presiones competitivas globales sobre los costes y la calidad. Estas presiones han estimulado la
exploracion de los procesos transversales, para identificarlos, comprenderlos y mejorar su funcionamiento. Ahora
hay muchas pruebas de que dentro del ciclo total del producto un problema importante de mal funcionamiento del
proceso se debe a la tecnologia de gestion del proceso. Los objetivos funcionales entran frecuentemente en
conflicto con las necesidades de los clientes, que deben estar servidos por procesos transversales”

Por su parte, la Norma ISO 9000:2000 define gestién como las actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion, y Camison (2007) dice que es importante destacar que la gestion no finaliza con la medicién
sino que debe incorporar mejora. Este principio, ademas, se contempla en el modelo European Foundatiéon For
Quality Management - EFQM de Excelencia. Y es concebida como una préctica que consiste en gestionar
integralmente cada uno de los procesos que tienen lugar en la empresa y no Gnicamente los procesos productivos.
Desde ese enfoque la empresa es concebida como un sistema de procesos interrelacionados entre si, que
contribuyen conjuntamente al incremento de la satisfaccion del cliente (Casadesus et al., 2005).

Asi mismo Camisén (2007) sefiala que existen dos aspectos importantes en la gestion por procesos “los objetivos
son elementos imprescindibles para que exista la gestion” y “la gestion no finaliza con la medicion sino que debe
incorporar mejora”.

Sefala igualmente que es bastante usual en las organizaciones gestionar los procesos productivos y los relativos
al area administrativa, pero es inusual gestionar otro tipo de servicios internos o de relacion cliente —proveedor
interno. Actualmente, se pueden y s deben gestionar variables como la satisfaccion del cliente y todos los
procesos llevados a cabo en la organizacidn. Tradicionalmente esto no se gestionaba debido principalmente a la
dificultad y necesidad de encontrar sistemas de medicion y evaluacion adecuados.

La gestion de la satisfaccion del cliente supone disponer de medidas de la percepcion del cliente sobre la
satisfaccion de su autentica necesidad y no sélo del producto y/o servicio vendido. La gestion de procesos supone
disponer de sistemas para medir y evaluar el funcionamiento de los procesos y no solo del producto del proceso.
La medicion es un elemento esencial para poder gestionar, generalmente no es posible controlar aquello que no se
puede medir, ni gestionar lo que no esta bajo control. (Pérez, C y Salinas, J 1998).

9" Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
Medellin, Colombia WE1-3 August 3-5, 2011



Por otra parte. se puede definir que un proceso es el conjunto de actividades que se interrelacionan en forma
secuencial y que generalmente y en forma simultanea transforman un conjunto de entradas en salidas, tanto de
bienes o servicios, utilizando para ello necesariamente recursos fisicos, de capital, personal y de informacion.

Por tanto, la Gestidn por procesos la definie Pons y Villa como las actividades presentes en un sistema, en el
manejo adecuado de las variables organizacionales relacionadas necesariamente con la estrategia, la tecnologia, la
estructura, la cultura organizacional, el estilo de direccién, los métodos y las herramientas, entre otros, con
interaccién en el entorno, encaminada al logro de la efectividad, la eficacia y la adaptabilidad de los procesos,
para ofrecer un valor agregado al cliente. (Pons y Villa, 2005:06).

Las actividades asi agrupadas conforman los denominados procesos, entender esto permitird a una organizacion
centrar su atencion en las areas de resultados que son importantes de ser conocecidas y analizar como realizar el
control de las actividades para asi, conducir a la organizacion hacia una orientacion de resultados deseados.

Al poder ejercer entonces, un control continuo sobre los procesos individuales y los vinculos dentro del sistema
de procesos definido se lograra conocer los resultados obtenidos en cada uno de los procesos y saber c6mo estos
contribuyen al logro de los objetivos generales de la organizacion. Por tanto, a raiz del analisis de los resultados
de los procesos permitird entonces centrar y priorizar las oportunidades de mejora en para el caso de una
institucion educativa.

La gestion por procesos se puede entender como un principio de la Gestién de la Calidad Total, recogido este
concepto y plasmado en la serie de normas 1SO 9000. Se entiende como una practica que ayuda a gestionar
integralmente cada uno de los procesos que tienen lugar en la empresa, y en los procesos productivos o de
Servicios.

Es importante sefialar como lo establece (Camison 2007) que una orientacion a procesos supone vinculacion de la
gestion por procesos con la estrategia de la empresa, para evitar caer en la tentacion de no hacer nada mas que
cambiar el nombre a los procedimientos ya existentes o a los departamentos y pasar a denominarlos “procesos”.
Una orientacién a procesos verdadera supone la identificacion y gestion sistematica de todos los procesos
desarrollados en la organizacion y en particular las interacciones entre ellos.

Sobre el concepto y las caracteristicas de un proceso se puede decir que acogiendo lo que dicen varios autores
“Un proceso es un conjunto de actividades realizadas por individuos cuyo objetivo es transformar entradas en
salidas que seran Utiles para un cliente” (Camison — Cruz y Gonzales, 2007), en esta linea Oakland (1989)
completa el concepto de proceso como “la transformacion de una serie de entradas o inputs, entre los que se
incluyen operaciones, métodos o acciones, en salidas o outputs que satisfacen necesidades y expectativas de los
clientes en forma de productos, informacion, servicios o, en general, resultados”.

De acuerdo con Camisén, (2007), todo proceso, para ser considerado como tal, debe cumplir una serie de
caracteristicas, tales como: la posibilidad de ser definido, presentacion de unos limites, posibilidad de ser
representados graficamente, posibilidad de ser medido y controlado y la existencia de un responsable.

4., EL MEJORAMIENTO Y LOS ENFOQUES EN EDUCACION

Es importante considerar el concepto calidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES) o las denominadas
las Instituciones de Formacion Profesional, Patifio (2008) y numerosas entidades educativas estan realizando
importantes avances en el desarrollo de sistemas de gestion de la calidad, enmarcados en practicas que
corresponden, béasicamente, a tres modelos con alto reconocimiento internacional: el de las Normas ISO,
(especialmente las de la familia 1SO 9000), el de los Sistemas de Acreditacion de Programas e Instituciones en
cada pais, que se han desarrollado particularmente en el ambito de la educacién superior, y el de los Premios
(nacionales e internacionales) de Calidad (que en algunos casos incluyen Galardones de Excelencia para la
gestion escolar), entre otros. Carrillo M, Pons R, Puello M y Barrios M, (2010)

La gestion de la calidad universitaria implica el disefiar, estandarizar, e implementar todas las tareas y
procedimientos que garanticen el desarrollo efectivo de las funciones basicas de la institucion. Comprende
ademas el disefio y aplicacion de lo mecanismos de seguimiento evaluacion y mejoramiento a los procesos
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establecidos, que brinden al sistema de gestion de calidad el dinamismo y adaptabilidad requeridos para lograr
mejoramiento que su funcionamiento y el nivel de excelencia demandado por la sociedad a las universidades.

Los mejores caminos hacia la mejora y el éxito para una organizacion lo encuentra en las estrategias empleadas
para mejorar la gestion de la calidad y la gestién por procesos como lo ha analizado autores como Juran (1993),
Huete, L y Debaing, M (1995) y Camison (2007) entre otros y adicionar la optimizacion de los procesos
administrativos, productivos y de servicios, para aumenta su productividad y mejora su competitividad tema
tratado por otros autores en diversas perspectivas como son: Gongora (1992), Schargel, (1996), Nava, (2005) y
Riveros, (2007).

Para la conceptualizacién hacia el mejoramiento y la aplicacion de los diversos enfoques de calidad existentes, es
importante poder conocer y comparar los principios y fundamentos constantes en los avances que han tenido las
diversas metodologias de enfoques de gestion y modelos estudiados. De esta forma, es mas facil entender los
lineamientos que siguen los principios y herramientas para su aplicacion en una Institucion de Educacion Superior
en un programa que quiera someterse a acreditacion internacional.

Un comparativo de los principios fundamentales que maneja algunos de los modelos tratados en la investigacion
se muestran en la Tabla 1 y aplicables en educacion superior y en ingenieria.

Tabla 1. Principios principales por Modelo estudiado.

MODELO EFQM MODELO DEMING MODELO MODELO MALCOM
IBEROAMERICANO BALDRIGE

1- Orientacion en @ 1-Crear y difundir vision, propoésito, 1-Orientacion en los 1-Enfoque en los

los resultados mision. resultad os resultados

2 -Orientacion hacia | 2. Aprender y adoptar la nueva filosofia | 2-Orientacion en los | 2-Excelencia  enfocada

el cliente clientes hacia el cliente

3- Liderazgo y @ 3-No depender mas de la inspeccion @ 3-Liderazgo y | 3-Visionde liderazgo

coherencia con los = masiva coherencia  con los

objetivos objetivos

4-Direccion por | 4-Eliminar la practica de otorgar | 4-Direccion por | 4-Direccion por hechos

procesos y hechos. contratos de compra basandose | procesos y hechos

exclusivamente en el precio.

5- Desarrollo e 5. Mejorar de forma continua y para 5-Desarrrollo e 5-Valoracion de los
implicacion del  siempre el sistema de produccién y de implicacién del = empleados
personal servicios personal
6-Aprendizaje, 6-Instituir la capacitacion en el trabajo 6-Aprendizaje, 6-Aprendizaje
Innovacién y mejora innovacibn 'y mejora | organizacional y
continua continua personal y mejora
continua
7. Desarrollo de 7-Ensefiar e instituir el liderazgo 7-Desarrollo de alianzas = 7-Desarrollo de las
alianzas y y asociaciones asociaciones
asociaciones
8. Responsabilidad | 8-Desterrar el temor, generar el clima | 8-Responsabilidad 8-Responsabilidad social
social para la innovacién social y buen hacer ciudadano
9-Derribar las barreras que hay entre las 9-Agilidad y respuesta
areas departamentales rapida
10-Eliminar los esléganes, las 10-Enfoque en el futuro

exhortaciones y las metas numéricas

para la fuerza laboral

11-Eliminar estandares de produccion y 11-Perspectiva en
las cuotas numéricas, sustituir  por sistemas

mejora continda.

12-Derribar las barreras que impiden el
orgullo de hacer bien un trabajo

13. Instituir un programa vigoroso de
educacién y reentrenamiento

14. Emprender acciones para alcanzar
la transformacion

Algunos autores como Membrano 2009 por ejemplo hacen comparaciones sobre la 1ISO 9001 y Modelo EFQM y
revisan las ventajas y desventaja lo mismo que las similitudes de de estos dos modelos en particular. El analisis
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detallado de cada uno de estos modelos para decidir cual adoptar en una institucion corresponde a sus porpios
intereses.

5. LAEVALUACION Y LOS MODELOS DE ACREDITACION

El concepto de calidad en la educacion superior puede analizarse de multiples y variadas formas, tomando como
un elemento central del proceso de gestion universitaria de estos tiempos como unidad a ser tenida en cuenta.
Debe contemplar por consiguiente la formacion del profesional, la educacion en posgrado, la investigacion
cientifica y tecnoldgica y la extension universitaria. Sin olvidar la evaluacion y acreditacion institucionales como
elementos de andlisis. (Carrillo M, Pons R, Villa E 2010)

Las universidades en general estan comprometidas en procesos de evaluacion realizan procesos de autoevaluacion
para luego someterse a evaluacion externa o acreditacion cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de la
institucion, pero este proceso de mejora generalmente se realiza a través de la implantacion de modelos tanto de
direccion estratégica, de nuevas formas organizativas, de definicion de las formas de financiacion ligadas a la
calidad o adoptando el enfoque de calidad total, como lo definene varios autores. (Teeter y Lozier 1991:3; Pefia,
1999; Winter, 1991:9).

Se puede decir que la evaluacion se debe considerar como un proceso que provoca la comprension real del
proceso educativo, aportando datos, posibilidades interpretativas y también favorece la reflexion institucional que
conduce a decisiones participativas que atienden a los problemas educativos. La evaluacion es por tanto la
determinacién de en qué medida se han logrado los objetivos propuestos por una institucién o un programa y se
han utilizado los medios mas adecuados para ello (Montilla et al, 2003).

Algunos autores como Pérez y Salinas (1998), definen que cualquier estudio de evaluacién de la calidad
universitaria tiene un doble objetivo: el hecho de permitir a la universidad conocer la calidad de sus actividades y
definir planes estratégicos de actuacién para mejorar sus actividades, asi como el ofrecer a sus financiadores (los
estudiantes y sus familias, las empresas e instituciones interesadas en la educacion superior, la investigacion, y la
administraciones publicas) una informacion objetiva y fiable del nivel de calidad alcanzado por cada institucién o
por cada programa segun el caso.

En Colombia, el proceso de acreditacion institucional es de naturaleza mixta, esta constituida por componentes
estatales y por las universidades. Dicho proceso es conducido generalmente por las mismas instituciones, con la
participacion de pares académicos y del Consejo Nacional de Acreditacion CNA, conformado por académicos en
gjercicio, pertenecientes a las distintas Instituciones de Educacion Superior IES quienes realizan la revision de la
institucion y/o del programa de ingenieria . (Carrillo M, Pons R, Villa E 2010)

5.1 LOS SISTEMAS DE ACREDITACION NACIONAL EN COLOMBIA

De acuerdo al CNA (Consejo Nacional de Acreditacion), el establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion
es un mandato de la Ley 30 de 1992 o norma general que rige la educacion superior en Colombia. Este mandato
es una respuesta a la necesidad, expresada en mdaltiples escenarios, de fortalecer la calidad de la educacion
superior y al propdésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar
asi derechos legitimos que esta materia tienen los usuarios del sistema de educacién superior y la sociedad en
general.

El modelo del CNA de acreditacion de programas consta de ocho factores, que a su vez estan conformados por
caracteristicas: misién y proyecto institucional, estudiantes, profesores, procesos académicos, bienestar
institucional, organizacién, administracion y gestion, egresados e impacto sobre el medio y recursos fisicos y
financieros.

Cada uno de los factores anteriores consta de unas caracteristicas que son evaluadas por indicadores y pueden ser
estudiados con cuidado a la hora de iniciar los procesos de autoevaluacion y acreditacion de programas o de la
institucion. 1

1 Lineamientos para la acreditacién de programas. pag. 25. Consejo Nacional de Acreditacién. ISSN 0122- 7874. 2006.
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5.2 ALGUNOS SISTEMAS DE ACREDITACION INTERNACIONAL

Los sistemas de acreditacion de la calidad en educacion superior son los mas extendidos en el mundo. Tomando
en cuenta el contexto y las necesidades particulares de la educacion superior en cada pais, tal como lo muestra un
andlisis realizado por Cinda-Unesco en el 2005 y en documentos de Gonzélez, L(2005) en donde se analiza el
impacto del proceso de evaluacion y acreditacion en las universidades de América Latina y en Europa.

Algunos autores como Membrano 2009 por ejemplo hacen comparaciones sobre la 1ISO 9001 y Modelo EFQM y
revisan las ventajas y desventaja lo mismo que las similitudes de de estos dos modelos en particular. Cada pais en
general ha desarrollado sus propios modelos de acreditacion, es voluntad de cada universdidad decidir si adopta el
modelo de su pais o toma uno internacional como es el caso de la ISO, EFQM, Baldich, entre otros.

5.3 LAEVALUACION Y LOS MODELOS DE ACREDITACION

El concepto de calidad en la educacion superior puede analizarse de multiples y variadas formas, tomando como
un elemento central del proceso de gestion universitaria de estos tiempos como unidad a ser tenida en cuenta.
Debe contemplar por consiguiente la formacion del profesional, la educacién en posgrado, la investigacion
cientifica y tecnoldgica y la extension universitaria. Sin olvidar la evaluacion y acreditacion institucionales como
elementos de analisis. (Carrillo M, Pons R, Villa E 2010)

Las universidades en general estan comprometidas en procesos de evaluacion realizan procesos de autoevaluacion
para luego someterse a evaluacion externa o acreditacion cuyo objetivo principal es mejorar la calidad de la
institucion, pero este proceso de mejora generalmente se realiza a través de la implantacion de modelos tanto de
direccion estratégica, de nuevas formas organizativas, de definicion de las formas de financiacion ligadas a la
calidad o adoptando el enfoque de calidad total, como lo definene varios autores. (Teeter y Lozier 1991:3; Pefia,
1999; Winter, 1991:9).

Se puede decir que la evaluacion se debe considerar como un proceso que provoca la comprension real del
proceso educativo, aportando datos, posibilidades interpretativas y también favorece la reflexion institucional que
conduce a decisiones participativas que atienden a los problemas educativos. La evaluacion es por tanto la
determinacién de en qué medida se han logrado los objetivos propuestos por una institucion o un programa y se
han utilizado los medios méas adecuados para ello (Montilla et al, 2003).

Algunos autores como (Pérez y Salinas 1998), definen que cualquier estudio de evaluacion de la calidad
universitaria tiene un doble objetivo: el hecho de permitir a la universidad conocer la calidad de sus actividades y
definir planes estratégicos de actuacién para mejorar sus actividades, asi como el ofrecer a sus financiadores (los
estudiantes y sus familias, las empresas e instituciones interesadas en la educacion superior, la investigacion, y la
administraciones publicas) una informacion objetiva y fiable del nivel de calidad alcanzado por cada institucion o
por cada programa segun el caso.

En Colombia, el proceso de acreditacion institucional es de naturaleza mixta, esta constituida por componentes
estatales y por las universidades. Dicho proceso es conducido generalmente por las mismas instituciones, con la
participacion de pares académicos y del Consejo Nacional de Acreditacion CNA, conformado por académicos en
gjercicio, pertenecientes a las distintas Instituciones de Educacion Superior IES quienes realizan la revision de la
institucion y/o del programa . (Carrillo M, Pons R, Villa E 2010)

5.4 LOS SISTEMAS DE ACREDITACION EN COLOMBIA

De acuerdo al CNA (Consejo Nacional de Acreditacién), el establecimiento del Sistema Nacional de Acreditacion
es un mandato de la Ley 30 de 1992 o norma general que rige la educacion superior en Colombia. Este mandato
es una respuesta a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de fortalecer la calidad de la educacion
superior y al propdésito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad, buscando preservar
asi derechos legitimos que esta materia tienen los usuarios del sistema de educacién superior y la sociedad en
general.
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El modelo del CNA de acreditacion de programas consta de ocho factores, que a su vez estan conformados por
caracteristicas: mision y proyecto institucional, estudiantes, profesores, procesos académicos, bienestar
institucional, organizacion, administracion y gestion, egresados e impacto sobre el medio y recursos fisicos y
financieros.

Cada uno de los factores anteriores consta de unas caracteristicas que son evaluadas por indicadores y pueden ser
estudiados con cuidado a la hora de iniciar los procesos de autoevaluacion y acreditacion de programas o de la
institucion. 2

5.5 ALGUNOS SISTEMAS DE ACREDITACION INTERNACIONAL

Los sistemas de acreditacion de la calidad en educacion superior son los mas extendidos en el mundo. Tomando
en cuenta el contexto y las necesidades particulares de la educacion superior en cada pais, tal como lo muestra un
andlisis realizado por Cinda-Unesco en el 2005 y en documentos de Gonzalez, L(2005) en donde se analiza el

impacto del proceso de evaluacion y acreditacién en las universidades de América Latina y en Europa. En la
Tabla 2 se muestra esta relacion.

Tabla 2. Entidades Reguladoras y acreditadoras en Iberoamérica

PAIS ENTIDAD QUE REGULA CARACTER CARACTERISTICA
COLOMBIA CESU - CNA . CONACES Voluntario y = Combina autonomia y Autorregulacién para el
temporal mejoramiento de la calidad
ARGENTINA CONEAU Obligatoria Fines de mejoramiento
Vice ministerio de educacion =@ Se prevé serd = Se apoyan en organismos tales como CINDA y
superior. (En tramite la creacién del = Voluntaria IESASL-UNESCO, para otorgar licencias y
BOL IVIA Sistema nacional de acreditacion). carécter de universidad.
La evaluacién de programas se realiza a través del
BRASIL SINAES analisis de las condiciones de ensefianza y de los
recursos humanos, materiales y didacticos.
-Consejo Superior de educacion. Laacreditacion de instituciones de harealizado con
Comisién nacional de acreditacion de = Voluntaria el concurso de pares internacionales y también para
CHILE posgrado y Comision nacional de la acreditacion de carreras, en el marco de los
acreditacion de pregrado. acuerdo del Mercosur.
Para brindar nuevas carrera publicas a través de
COSTARICA | SINAES Voluntaria CONARE vy carreras en universidades privadas por
medio de CONESUP
Sisttma nacional de evaluacién y La legislacion exige que en las instituciones de
ECUADOR acreditacion Obligatoria establezca una Comisién de evaluacion interna, lo

que ya se cumple en méas del 70% de las
universidades ecuatorianas.
Existen estandares, particularmente de la Republica

URUGUAY Ministerio de educacién y cultura Obligatorio que concentra la gran mayoria del estudiantado,
utilizando para estos fines el modelo del Mercosur.

PERU Algunas universidades privadas de reconocido
No existe aun prestigio han iniciado en forma colaborativa

procesos de evaluacion y acreditacion

Sistema Centroamericano de evaluaciéon de la
VENEZUELA @ CNU Voluntario educacion superior (SICEVAES), el Comité ad hoc

del Mecosur y la Red lberoamericana para la

acreditacion de la calidad de la educacién superior

(RIACES)
La decisién es de tipo binaria (positiva o negativa).
ESPARNA ANECA Obligatoria Se acreditan unos minimos de calidad. La

acreditacion no tiene por objeto detectar niveles de
excelencia. La acreditacion da lugar a resultados
publicos.

Fuente: Adaptado de Cinda-Unesco 2005.

5.6 ALGUNOS RECOMENDACIONES EN LA IMPLANTACION DE UN ENFOQUE DE GESTION POR PROCESOS

Es indispensable y mejor claridad a las instituciones de educacion superior y los programas de ingenieria que
estos debe establecer un diagrama de flujo del proceso, identificacion y analisis de procesos, que permitira
identificar de manera sencilla los pasos a seguir a la hora de trabajar en enfoques basados en procesos, dado que
este diagrama permite tener la vision grafica de un proceso y facilita la comprension integral del mismo y la

2 Lineamientos para la acreditacién de programas. pag. 25. Consejo Nacional de Acreditacion. ISSN 0122- 7874. 2006.
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deteccion de puntos de mejora. No obstante, es recomendable utilizar unos conceptos muy simples y que sean
facilmente asimilables por todos los componentes de la Unidad o Servicio. Una vez elaborado el diagrama de
flujo, se puede utilizar para detectar oportunidades de mejora o simples reajustes y, sobre el mismo, realizar una
optimizacion del proceso. El diagrama de flujo se visualiza la secuencia de los cambios a ejecutar y la revision de
los procesos, para la evaluacion de los procesos, para el mantenimiento y mejora de los procesos.

En la tabla 3 se ven los elementos claves de proceso y con la ayuda de Guia de la Universidad de Céadiz el cual es
un referente importante en la investigacion, sugiere el manejo de las fichas de proceso que no es mas que un
registro donde se definen los elementos claves de un proceso.

Tabla 3. Elementos Claves de un Proceso
MNonbre delproceso Es laderominacidnpor la oual idertificarerios al proceso.

Descripeicn Se trata de defiror el proceso dandouna idea gereral de sus partes o propledades.

Whsicevchje i Es el chjebvo del procesa, el find lhme para el cual estd dis efiad o, Didb e relacionars e con
las recesidades da los clierdeshusu arics.

Fespoars b ke Persona de la Tnd ad o Sermco que hene la ves pors b ild ad sobre la conecta ejemacién
del proces o

Destinatano Cliertes fasuarics alos que se presta el servicio. 5 e indicard hrevemente las necesidadas
que s pretend en cubrr,

I Fin El conmenzo es el everto que pone en marcha el proceso. El fines la enbega al
clierte frmiatio del products o sermco finaleado.

Extradas Dooanmentos, regishos, mourscs que en almin mommerto hacen s entralaenel proceso
que s0n recesanos parael desamllo del nosmo.

Sahdas Dooumentos, registos, productos, e ltades rtermedics del proceso que Henen su
ongen en el procesa,

Indicadores Son magmides utihzad = para medir o cortparar los msultados efechvaments ob terudes,
et la ejecicidn deun provecto, pogtatha o actividad.

Fegistins Son domumertos que presertanresaltalos chteridos o poporcionan evidenca de

artividades desenpefiadas.
Procedintertos asociados | Se mladonantodos aquellos procedinmentos al procesa.
Aplicamon rdbnrndtica Especificar en el caso de que el proceso se susterte, en parte o entodo, enuna aplicacidn
Fuente: Guia adaptada de identificacion y analisis de procesos. Universidad de Cadiz. Espafia. 2007

Con este referente se puede concluir que las instituciones deben tener presente lo vital de la gestion de la
documentacion, que es uno de los aspectos mas importantes dentro de los Sistemas de Calidad y aporta un indice
claro sobre el nivel de organizacion de una Unidad o Servicio y donde todos los documentos se convierten en
escritos que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados como tales para probar algo y, por lo tanto,
para su utilizacion como evidencia.

Adicionalmente donde la gestion documental considere en el uso de tecnologia y procedimientos que permiten la
gestion y el acceso unificado a informacion generada en la organizacion al personal de la unidad o servicios y a
los clientes / usuarios y Proveedores.

Los beneficios clave de estas préacticas son:

v’ Establecer un nuevo espacio de trabajo compartido Unidad/Servicio — Cliente/Usuario

v Aumentar el valor de la informacidn de la Organizacion.

v/ Evitar la duplicacion de tareas asi como los tiempos de busqueda de informacion interna.
v Incrementar la calidad de servicio y la productividad

La gestion de los procesos facilita el andlisis de la documentacion generada por los mismos y permite que las
Unidades o Servicios puedan abordar una gestion documental organizada en funcién de los propios procesos.

Se recomienda que durante el analisis de los procesos se trabaje la documentacion utilizada o generada en los
mismos para posteriormente implementar una gestién documental que facilite la implantacion de sistemas de
calidad basados en procesos.
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Igualmente es importante la revision de los procesos, que es el procedimiento por el cual se revisan los datos e
indicadores y se procede a realizar las modificaciones necesarias para mejorar los resultados de los mismos.
Dependiendo de la complejidad del proceso que se revise serd mas o menos compleja la revision. Durante la
revision de un proceso es muy importante tener en cuenta que éstos estan relacionados con otros procesos de la
organizacion y que una modificacion simple en un proceso podria implicar problemas importantes en procesos
que estan relacionados. Es por ello que las modificaciones en los procesos deben tratarse con suma prudencia y
transparencia, manteniendo informado de las propuestas a las Unidades o Servicios relacionadas y solicitando su
opinién previamente a la implantacion de la modificacion.

Después de lo anteriormente expuesto se puede decir que la gestion de los procesos facilita el analisis de la
documentacion generada por los mismos y permite que las Unidades o Servicios puedan abordar una gestion
documental organizada en funcion de los propios procesos.

Se recomienda entondes a la universidades que durante el andlisis de los procesos se trabaje la documentacion
utilizada o generada en los mismos para posteriormente implementar una gestion documental que facilite la
implantacion de sistemas de calidad basados en procesos.

Igualmente es importante la revision de los procesos, que es el procedimiento por el cual se revisan los datos e
indicadores y se procede a realizar las modificaciones necesarias para mejorar los resultados de los mismos.
Dependiendo de la complejidad del proceso que se revise serd mas o menos compleja la revision. Durante la
revision de un proceso es muy importante tener en cuenta que éstos estan relacionados con otros procesos de la
organizacion y que una modificacion simple en un proceso podria implicar problemas importantes en procesos
que estan relacionados. Es por ello que las modificaciones en los procesos deben tratarse con suma prudencia y
transparencia, manteniendo informado de las propuestas a las Unidades o Servicios relacionadas y solicitando su
opinion previamente a la implantacion de la modificacion.

6. VALIDACION DEL ENFOQUE CONCEPTUAL BASADO EN PROCESOS

Es importante tener en cuenta que para el desarrollo de la presente investigacion, esta se abordd desde dos
paradigmas: el interpretativo y el empirico analitico; con enfoque tanto cualitativo como cuantitativo en lo
referente al manejo y validacion de la informacion. El tipo de muestreo utilizado es el Probabilistico Aleatorio
Simple — M.A.S. La poblacién escogida de quince (15) expertos en el &rea educativa de ingenieria, pertenecientes
a distintas instituciones de educacion superior reconocidas en el pais, quienes fueron contactados y solicitada su
colaboracidn en aras de este ejercicio académico. Tambien se uso el prcedimento basado en tormenta de ideas con
el uso de los expertos

Los datos obtenidos se clasificaron, analizaron y tabularon con el fin de hacer inferencias sobre los resultados
obtenidos, atendiendo a que la rabrica es una guia de puntaje o un instrumento de evaluacién para medir la validez
de un proceso o un producto (Airasian, 2001).

Para los propositos de la investigacion y poder complementar los resultados obtenidos mediante el analisis de las
percepciones de un grupo de expertos mencionado, se seleccionaron las variables y criterios que conforman el
enfoque propuesto, tomando la experiencia y los conocimientos que poseen en temas de acreditacion de
programas de ingenieria principalmente de industrial, de administracion académica y de procesos de evaluacion y
autoevaluacion de programas contribuyeron a validar, tanto la herramienta propuesta, como lo es la ribrica
validada por el grupo escogido de expertos. En la tabla 4 se muestran los criterios validados y su calificacidn.

Adicionalmente, como soporte tedrico del trabajo de grupo con expertos, se definen aspectos relevantes del
Método Delphi, del cual se tomaran algunos elementos y algunos aportes, porque es el método de tipo cualitativo
que mas se ajusta a las necesidades de la investigacion.

Las tareas previas, tomadas son:
 Delimitar el contexto y el horizonte temporal en el que se desea realizar la prevision sobre el tema en estudio.
« Seleccionar el panel de expertos y conseguir su compromiso de colaboracion.
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e Explicar a los expertos en qué consiste el método.
Una vez realizadas las tareas previas, luego se aplico entre los expertos los parametros de la rubrica mostrada en
la tabla 4 y luego s establecieron los parametros finales a tener en cuenta en la aplicacién de la gestion por los
Procesos
Tabla 4. Ruabrica para la validacién de los expertos

Medellin, Colombia

Fuente: Autores

RUERICH DE EWALUACION PARS WA LIDAR EL ENFOGQUE DE GESTIOMPOR FROCESO S PARE LA ACREDITACION INTERMACIOHAL DE
FROGRAMAS OE IMGEMIERIDL, EM COLOMEL
FASE 1: EWALUACION DEL INSTRUMENTO FA RS WALIDACION DEL ENFOBUE DE GESTION
CALIFICACIGON DE LA RUBRICA :
HOMERE DEL EXPERTO %Y FIRMA:
FECHAM: CALIFICACION DEL CRITERIO:
HREL 2 HI'WEL 2 HR'EL A
CRITERIOS 5i =2 cumple este nivel se da un 5i =& cumple este nivel se da un Si e cunple este nivel se da un
puritaje de 3 puritaje de 2 purtaje de 1
1 Tien= en cuenta todos los pasos Setienanen cuanta alguros de los Mo == tienen en cuenta todo = los
METODOLOGIA necesanos par@ cumplir con la pa=o = necesanos pard cumplir con pasos nece |@rio s para cumplircon
FROF LE STA metodologia la metodokgia B metodologia
Mo =2 evidencia B re vision total de
Se evidencia la revsion total de l1a Se evdencia la revisidn parcial de b lteratura en forma sistematica de
lite ratura en forma =i stematica de acuerdo la literatura & n forma sistematicade acuerda al hilo conductor planteada,
2 al hila conductor planteado, lo que pemite acuerdo al hilo conductor planteado, ko qua permite deducir que se tenen
dedudr que == tienen las sufciente = lo que permite deducir que setienen b= suficiente s bases tedricas para
ESTLA DO DEL basestedricas para direccionar el las suficiente = bases tedricas para direccionar el cumplimiento de los
LRTE cumnp limiento de los objetivo = del prowe o direcsionar el cumplimiento de los objetivas del proyecto de
de investigacion. objetive = del prowecto de innwe stigacié n
inwestigacion
B enfoque se presenta con todos los El enfoque se presenta con algunos H enfoque Mo se presenta con los
2 elemento = propios de un sisterma basado elemerntos propios de un sistema elementos propios de un sistema
&N proce 505 &N Una Secusncia que ba=ado en procesos en una basado en procesos en una
ORDEM LAGICO permite |3 vsualizacidnde Bs operaciones | secuencia que pearmmnitz 13 sacUencE3 que permite |3
en forma dara yooncisa . visualizacion de las operaciones en wsualeacién de las operacione s en
forma clara wooncisa. #orma clara ywoconcisa.
Sa evidencia la wtilidad dal enfoque En parte =& evidencia la wtilidad del Mo 22 evidencia B utilidad del
bazade en procesos a partir de los enfoque basado en proce=sos a partic | enfogque basado en procesos 3 partir
4 crierios establecido = en el espacio de lo= criterios estable cidos en el de los crite fos e stablecidos en el
europ 2o de educacidn superior como una espacio europes de educacién espacio europes de educacién
hemamienta que permita 2l inicio de 13 superior come una hemami=n@ que superor como una hemamisenta que
PERTIMEMCIA, acreditacidén intemacional por parte de las permita el inicio de 13 acred i@cion permita =l inicio de 13 acre dimcidn
institucione s de educacid n sup eror en internacional porpars de las intzmacional porparte de las
Colombia instituciones de educacion superior institucione s de educacidn superior
en Colombia en Colombia
B enfoque contizne todos los elementos El enfoque contiene algunos de los B enfoaque MO contiene todos s
3 requeride =, validos, relevante s v . elementos requeridos, wWdlidos, elemerntos requerid os, valido s,
COMFPOMEMTES principales que permiten tener una wision relenantes yprincipale s que relevantes wprincipales que
global de los re querimienta s para lograr la permitentenarund wsidn global de permiten tener und visidn global de
acreditacién de los pragramas de los requermientos para lograr la o= requermientos para lograr la
Ingenizna Industrial. acredimcidn de los pro gramas de acreditaciin de los programas de
Ingeniefia hdustrial. ngeniefia Industrial.
Cada componente del Modelo se presenta Cada componente del odelo se Cada componente del Modelo MO
E con sus caracteristicas especiicas yse pre senta con sus caracten sticas =& pre=enta con sus caracter sticas
indiza su inluencia en el proceso de especificas wsolo en alguros se espedficas yse indica su influencia
CARMCTERIZACIS “ereditacion wla forma de medir su indica =u influencia en el proce=o de en la Acreditacidn wla forma de
M DOE impacto en el medio e ducativo. la Acreditacidn v la orma de medir medir =1 impacto en el medio
COMPOMENTES =su impacto en el medio educatiuo. educatiuo.
H métado de walidacion utilizado ,@nto del | Elmétodo de validacidn utilizado, H método de walidacion utilizada,
T instrumento como del ernfoque, es tanto del insrumento como del anto del instrumento como del
o LIDA CISH totalmerte coherente, valido, pertine nte v enfoque, s parcialmerte entque, Mo es coherere, wvalido,
gjustado a los requernmie ntos del pressnte coherente, wilido, pertine rite o pertinents wajustado a los
trabajo. gjustadao a lo = requermientos del requarmientos del presente trab gjo-
pre =ente trabajo-
RESLULTA DO RESULTADO X3 = RESULTADDO 3 2 = RESULTADOO 3 1 =
COLIFICACIONTOTAL
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7. CONCLUSIONES

A partir de toda la informacion encontrada en el rastreo conceptual, se procede a realizar un analisis de la misma,
donde se obtienen conclusiones de interés. Y el impacto de la implementacién de un sistema de gestion de calidad
en el &rea administrativa de una institucion de educacién superior.

A continuacién las principales conclusiones desde la perspectiva de interés:

Las universidades se encuentran actualmente con las necesidades de hacer frente a las nuevas demandas y
necesidades sociales relacionadas con la calidad del sistema universitario, después de una que se caracterizé por
los objetivos de cantidad y acceso, asi como la necesidad potenciar sistemas transparentes de evaluacion y
garantia de la calidad. Por lo que las universidades deben actualmente hacer compatible su funcion tradicional de
productoras y difusoras de conocimiento cientifico con las presiones por asumir nuevas tareas, atender nuevos
usuarios y utilizar nuevos instrumentos para el desarrollo de una gestion de calidad.

Si pensamos que la acreditacion es, en si misma, un instrumento de mejoramiento institucional, lo esperable seria
que la institucion acreditada se vea fortalecida y que dicha fortaleza opere justamente ahi donde puede desplegar
todo su beneficio. Podria objetarse que la acreditacion solamente da cuenta del estado de una institucion, pero que
no la mejora en si misma. Que el aseguramiento de la calidad se justifica tan sélo por la garantia a la fe publica
depositada en ella para otorgar titulos y grados reconocidos.

El supuesto béasico de la acreditacion institucional o de programas por ejemplo de ingenieria, como mecanismo de
aseguramiento de la calidad, es la afirmacion de que ella promueve un proceso de mejora continua en las
instituciones. Esta expectativa resultaria muy débil de cifrarse sélo en el efecto de un estimulo por cierta mejora
general de una institucion para ostentar la condicion de “acreditada” y, por ello, de verse fortalecida su imagen
publica (junto con la expectativa de acceso a condiciones de financiamiento institucional o estudiantil, que todavia
resulta poco relevante y que, aun cuando constituya un incentivo, no representa un beneficio en si mismo). Su
fortaleza radica, también —y muy especialmente en la expectativa de que la logica con que opera el juicio
evaluativo promueva el desarrollo de practicas de gestion aptas para lograr mejoras efectivas y perceptibles. Es
decir, que promuevan un efectivo empowerment de las instituciones, expresado en la instalacion de una capacidad
adicional que les permita avanzar de modo mas directo hacia la concrecion de sus propdsitos.

Queda como interrogante si es necesario que una institucion que esté en proceso de acreditacion o que esté
acreditada, tenga que alternativamente trabajar un sistema de gestion basado por ejemplo en la norma
internacional como ISO u otra y si este es conveniente 0 no? - es complementaria o la acreditacion no tiene el
alcance suficiente para la mejora de todo el proceso visto de forma sistemica?
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