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RESUMEN

La practica profesional de estudiantes de ingenieria, es una de las principales herramientas que tienen las
universidades para estrechar vinculos efectivos con las organizaciones y generar espacios de aprendizaje
que permitan la realimentacion del curriculo, por lo que se convierte en un area de interés para la
investigacion. Este trabajo propone un modelo sistémico para la supervision de la practica profesional a
un grupo de estudiantes de Ingenierias adscritos a la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Tecnologica de Bolivar, como esquema de relacionamiento Universidad-Organizacion. En la aplicacion
del modelo, se evidencian resultados altamente significativos tales como la realimentacion al redisefio
curricular, la materializacion de la relacion universidad-empresa y la generacién de proyectos de
asesoria, consultoria e investigacion.
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ABSTRACT

Professional practice of engineering students, is one of the main tools of universities to strengthen
effective linkages with organizations and create learning spaces that allow feedback of the curriculum, so
that it becomes an area of research interest. This paper proposes a systemic model for the supervision of
professional practice to a group of students assigned to the Engineering Faculty of Engineering of the
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, as a scheme of university-Organization relationship. In applying
the model, show highly significant results such as feedback to redesign the curriculum, the university-
industry relations and the generation of consulting projects, consulting and research.

Keywords: Monitoring, practice, model, professional, engineering.

1. INTRODUCCION Y REFERENTES TEORICOS

El principal referente tedrico de esta propuesta metodoldgica lo constituye el Modelo Pedagdgico de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar (UTB), el Plan de Desarrollo 2010-2014 y las Directrices para el
fortalecimiento de las relaciones Universidad — Empresa UTB.

En el Modelo Pedagdgico de la UTB se establecen los siguientes principios:

Aprender a aprender
Flexibilidad

Innovacidn y creatividad
Investigacion
Participacion
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La practica profesional es un escenario adecuado para evidenciar cada uno de estos principios, porque permite
establecer estrategias metodolégicas a través de la supervision de la practica profesional que den cuenta de cada
uno de estos aspectos en una forma sistémica y precisa.

En la metodologia propuesta para la aplicacion del modelo, se incluyen aspectos relevantes del modelo
pedagdgico de la UTB que se describen a continuacion:

o Teoria del aprendizaje significativo (Ausubel, 1963), (Novak et al., 1991).- Segin dicha teoria, para
aprender un concepto, tiene que haber inicialmente una cantidad bésica de informacién acerca de él, que actia
como material de fondo para la nueva informacion.

En efecto a través de la préctica profesional, el estudiante relaciona la informacion nueva (ejercicio
profesional) con la que ya posee (fundamentacion tedrica), reajustando y reconstruyendo ambas informaciones
en este proceso.

Otra caracteristica del aprendizaje significativo es que el docente debe crear los espacios en su ejercicio de
formacion para que los alumnos entiendan lo que estan aprendiendo. Por lo tanto el aprendizaje significativo
conduce a la transferencia del conocimiento.

Para ello, durante el plan de trabajo de la supervisidn, el estudiante se ve precisado a documentar problemas
reales, a sustentarlos frente a un publico especializado y a debatir con ellas tanto el problema como la solucion
0 posibles soluciones propuestas. Este Ultimo ejercicio incluye los cinco principios sobre los que se soporta el
modelo pedagdgico Universidad Tecnolégica de Bolivar.

0 Los Aportes de Lev Vigostsky desde Su Enfoque Critico —Social (Vygotsky, 1995).- De acuerdo con lo
definido en el Modelo Pedagogico de la UTB, para Vigotsky el aprendizaje es una actividad social y no solo
un proceso de realizacién individual; una actividad de produccion y reproduccion del conocimiento mediante
la cual el estudiante asimila los modos sociales de actividad y de interaccion mismos, que posteriormente en
su quehacer estudiantil, sumados a los fundamentos del conocimiento cientifico, asimilara bajo condiciones
de orientacion en interaccion social.

En el caso de la practica profesional, el estudiante enfrenta dos niveles evolutivos propios de esta teoria:

e El de sus capacidades reales: Nivel de desarrollo efectivo. Que se traducen en su desempefio profesional
dentro de la empresa, donde enfrenta retos y situaciones problemas que lo obligan a mostrar resultados de
su trabajo. Pero ademas de mostrar esos resultados al interior de la empresa donde desarrolla su ejercicio,
también debe apoderarse de ese nuevo conocimiento y compartirlo con sus comparieros y supervisor en el
marco de las reuniones para analisis de casos. Estos productos positivos después de ser expuesto, le
ayudan a mejorar su autoestima y a reafirmar sus capacidades y competencias.

e El de sus posibilidades por aprender con ayuda de los deméas. Aqui esta el Desarrollo Potencial: Lo que se
logra hacer con ayuda de mediadores externos no interiorizados. Para este caso particular, tanto el tutor en
la empresa, el supervisor de la Universidad Tecnolégica de Bolivar sus compafieros de equipo se
convierten en los mediadores por excelencia para potenciar mas y mejores aprendizajes.

o La Teoria de Jurgen Habermas (Habermas, 1992).- Acorde con el Modelo pedagdgico de la UTB, para
Habermas su Teoria de la Accion Comunicativa, nos invita para que entendamos al proceso ensefianza-
aprendizaje como un acto educativo. Asi, si al acto educativo se le reconoce implicitamente como un acto
comunicativo, es susceptible entonces de plantear sus acciones, las acciones educativas, como acciones
comunicativas.

En este modelo de supervision de practica profesional se privilegia esta teoria, porque el proceso de
comunicacion es permanente y a través de diferentes mecanismos como lo son las entrevistas en el sitio de
trabajo, reuniones para analisis de casos, presentaciones escritas de los planes de trabajo, problemas de
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2.

aplicacion y problemas de investigacion, realimentacion de las experiencias, entre otras, el estudiante hace uso
de sus habilidades comunicativas.

A lo anterior se suma el reto de buscar y organizar una informacion de manera ordenada, apropiarse con
dominio de ella y atreverse a socializarla ante un grupo de expertos. De esta manera se confirma la teoria de
Habermas, en la que expone la Accién Comunicativa como una teoria de la interaccién a partir de los actos de
habla, plantedndola como una teoria social mediada por el lenguaje que pretende liberar la razén que se
encuentra atrapada en el sujeto y la dinamiza como raz6n comunicativa.

Los aportes de Jean Piaget y su importancia en el desarrollo afectivo como dimensidn relacionada con
el desarrollo cognitivo (Piaget et al., 1981).- El modelo pedagdgico propuesto para la UTB, establece la
importancia de las dos dimensiones basicas del ser persona: la afectividad y la cognoscitiva. En este sentido,
los planteamientos de Jean Piaget son concordantes con la misma, cuando expresan de manera explicita la
relacion existente entre estos dos grandes aspectos. De manera expresa, Piaget sostiene que “El desarrollo
afectivo constituido por emociones, sentimientos, valores e intereses evoluciona de manera semejante al

desarrollo cognoscitivo™.

Es interesante apreciar como a través de la metodologia propuesta en el esquema de supervision de la practica
profesional, se revalora y dimensiona el papel de estudiante en su etapa final de formacién como ser humano y
como ser con conocimiento. De hecho el primer elemento se materializa por la responsabilidad que demuestra
el supervisor de su practica profesional al hacer un acompafiamiento real a todos sus logros y problemas
dentro del ejercicio profesional en la empresa.

El supervisor esta pendiente de su evolucion al interior de la empresa y de cémo orientarlo para hacer mucho
maés efectiva esta etapa de aprendizaje. El estudiante se siente seguro por el respaldo permanente que logra con
su supervisor, a quien identifica como su par que lo acompafia en el proceso y de quien recibe una
realimentacién propositiva.

El segundo elemento y no menos importante, es que el estudiante se da cuenta a través del programa de
supervision, de todas sus capacidades y de todo el conocimiento que puede poner al servicio de la comunidad.
Pero también es capaz de ampliar su horizonte profesional porque a través de los otros ejercicios de sus
comparfieros de equipo, quienes estan en campos de practica profesional diferente, le permiten proyectarse
como un actor importante en otros espacios de su quehacer profesional.

Cada uno de los estudiantes en practica, a pesar de pertenecer al mismo programa, se enfrenta a diferentes
campos de aplicacion de su ingenieria, en este caso, y al socializar su experiencia le muestra a sus compaferos
otras posibles areas de desemperio, distintas de las que actualmente abordan.

FILOSOFIA DE LA PRACTICA PROFESIONAL Y ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA
PROPUESTA

La filosofia de la practica profesional de la UTB, plasmada en el Programa de Préctica Profesional, propone que
en este ambiente de aprendizaje el estudiante va mucho més alla del desarrollo de un simple ejercicio profesional,
puesto que valora todos los elementos misionales destacando principalmente la materializacion del modelo
Universidad-Empresa. Por lo anterior se hace necesario la implementacién de mecanismos y una metodologia
claramente definida, de tal manera que la Universidad se pueda apropiar completamente de la experiencia de la
practica profesional y documentar los problemas reales que se dan al interior de la empresa (resueltos o no), para
que se conviertan en el primer paso de la identificacién de banco de proyectos, consultorias, asesorias, entre otros.

1

31 Piaget Jean. .Intelligence and affectivity. Palo Alto California, 1981, pp. 2-3. Citado por Briones Guillermo:

Preparacién y Evaluaciéon de Proyectos Educativos. Convenio Andrés Bello, 1995.

9™ Latin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology

Medellin, Colombia WE1-3 August 3-5, 2011



Para lograr anterior se aplica la metodologia de estudio de casos basado en el enfoque por problemas, incorporada
como estrategia pedagdgica en el Proyecto Educativo del Programa, en Ingenierias Eléctrica y Electrénica. Bajo
esta metodologia los estudiantes organizan y documentan casos como situaciones problemas dentro de la empresa,
siguiendo una guia de referencia en la documentacién, para luego sustentarlos en una sesion plenaria cada cierto
periodo de tiempo. En estas sesiones plenarias, se reune el grupo de estudiantes para desarrollar el andlisis de estos
casos a través de una discusion abierta, coordinada por el supervisor de practica profesional. A continuacién se
describe la metodologia utilizada en la aplicacién del modelo.

La primera sesion de trabajo es liderada por el supervisor y en ella se hace la presentacion formal de la
practica y a la vez se les indica a los estudiantes cuales son los productos que se espera recoger de este
ejercicio. Esta sesion es clave, porque en ella se debe motivar a los practicantes y comprometerlos con la
parte misional de la UTB en la que se propone como una universidad de formacion e investigacion con
vocacidon empresarial.... Donde los estudiantes practicantes se convierten en el enlace perfecto de la
universidad hacia la empresa porque con una vision muy amplia, sugerida por la orientacion y motivacion
del supervisor, podran detectar todas las oportunidades de asesorias, consultorias, investigacion,
innovacion originados en los problemas que le interesa resolver a cada empresa.

Se les muestra un panorama muy positivo en sus posibles ganancias multiples, porque de una parte se les
invita a que le agreguen valor a lo que hacen en la empresa para que se distingan de los demas por su
idoneidad profesional y personal y de otra parte se les muestra una posibilidad en la que ellos seran los
primeros invitados a participar de cualquiera de los proyectos que se generen por su gestién, con lo que
empezarian a recibir ingresos adicionales por su condicion de posibles profesionales actores en los
proyectos.

A partir de alli en sesion plenaria, los estudiantes presentan durante 6 minutos, cada uno de los siguientes
entregables:

1. Plan de Trabajo en la empresa.- Este plan es discutido en la plenaria y realimentado con los demas
integrantes del equipo de practicantes junto al supervisor (profesor de tiempo completo de la
universidad) de la practica profesional. Después de que el supervisor revisa la pertinencia del plan, se
dirige a la empresa concertando una cita con el tutor del practicante y discute con él sobre los alcances
previstos, aclarando entre otras cosas lo que es de la competencia del area en que fue formado el
estudiante y proponiendo la eliminacion de aquellas actividades que no hacen parte de su perfil de
formacidn ni le agregan valor en su ambito profesional.

El supervisor comparte la informacion con su director de programa, para recibir retroalimentacion
sobre las directrices del departamento en cada caso en particular. Estas directrices se encuentran
orientadas por el Proyecto Educativo del Programa (PEP) respectivo.

2. Primer problema caso (orientado a un problema de aplicacién o de investigacion).- En este ambito
de aprendizaje, el estudiante documenta en un formato pre-elaborado por el supervisor, un problema
que se haya presentado en la empresa durante su primer espacio de tiempo como practicante dentro de
la organizacion. Se le hace especial énfasis al estudiante en que este tipo de problema corresponda a
una aplicacion de la ingenieria como la probable solucion identificada. También se le indica que el
problema puede haber sido resuelto completamente, de manera parcial o que aln esté en proceso de
solucion.

Los items que se registran en este formato son los siguientes:

Planteamiento del problema
Hipdtesis para la solucion
Condiciones para validacion
Objeto de estudio
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e Componente de innovacion
e Valor préctico
e Impacto econémico y social

Una vez documentado el problema, el estudiante lo sustenta en la sesion plenaria de andlisis de casos
de problemas de ingenieria, frente a su supervisor y a sus compafieros de practicantes. En este
gjercicio, se logra que el estudiante se ejercite en la documentacion del problema, lo exponga frente a
un publico especializado y reciba retroalimentacién, preguntas y aportes adicionales como otras
posibles soluciones al caso. También se le pide que desde su dmbito profesional destaque en su
presentacion cuales fueron las competencias que le ayudaron a resolver el problema, para destacarlas
como fortalezas en ese caso particular.

Segundo Problema caso (orientado a un problema de investigacion).- Bajo la misma dindmica del
item 2, se presenta un nuevo problema de mayor complejidad que pueda ser abordado como un
problema de investigacion que requiera de personal altamente calificado y de suficiente capacidad
tecnoldgica para ser resuelto. El proposito es orientar este problema hacia los grupos de investigacion
de la UTB, con el fin de revisar si existe la capacidad cientifica para abordarlo y elaborar un
acercamiento hacia la organizacion con miras a lograr una mayor documentacion del problema y
analizar la posibilidad de profundizar en la formulacion del problema para asi elaborar una posible
propuesta de investigacion, que pueda ser abordada por los grupos de investigacion de la facultad de
Ingenieria.

Tercer Problema caso (puede ser de investigacion o aplicacion).- Se desarrolla bajo la misma
dinamica de los dos items anteriores. En este punto ya el estudiante practicante logré un grado de
madurez importante, por su mayor tiempo de estancia en la empresa y por toda la realimentacion
recibida en las sesiones conjuntas para analisis de casos. Se esperaria una mejor documentacion de su
propuesta y un mejor desempefio dentro de sus capacidades comunicativas al abordar de manera
cientifica el problema.

Resumen de la experiencia practica.- Este entregable tiene como propdsito recoger toda la
experiencia del practicante desde el ejercicio en la empresa junto a los acompafiamientos que se le
hace desde la Universidad. Se convierte en el principal elemento de realimentacion del curriculo,
porque evidencia las areas de oportunidad y fortalezas en su proceso de formacion. Los items que
hacen parte del formato resumen de la practica profesional son los siguientes:

e Areas de oportunidad

e Fortalezas

e Posibles temas de proyectos (investigacion/aplicacion), asesorias, consultorias.
e Sugerencias y realimentacidn al curriculo

En este &mbito de la experiencia se puede evidenciar ademas, los elementos propios de la formacion investiga,
desde el momento en que el estudiante practicante amplia su perspectiva y alcance al observar, analizar,
documentar y proponer alternativas de solucién a un problema real.

Es importante resaltar que todas las presentaciones orales son grabadas en video, por lo que ademaés de la
evidencia escrita de la supervision de la practica, la cual se organiza en un folio con la hoja de vida de cada
estudiante, queda el registro filmico de la experiencia de las sesiones de discusién en plenaaria. Este material
audiovisual se aprovecha para orientar a los futuros estudiantes practicantes en las organizaciones, ademas de
convertirse en una herramienta de apoyo para la visibilidad del ejercicio profesional de los futuros egresados, al
igual que los aspirantes a vincularse a un programa de ingenieria de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.
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3. MANEJO DE LA INFORMACION Y EVALUACION DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Después de cada una de las sesiones de trabajo directo, el supervisor de préctica rinde un informe al Director de
programa y hace entrega de la informacion acopiada en el ejercicio. De este primer reporte se escogen los temas
de interés que deban ser presentados luego al Comité Curricular del Departamento de Ingenierias Eléctrica y
Electronica para la revision de posibles acciones futuras: hacia proyectos de investigacion, asesorias, consultorias,
redisefios al curriculo, entre otros.

La evaluacion de la practica profesional tiene en cuenta todos los factores que la integran en esta propuesta. Estos
factores son:

Asistencia a las sesiones plenarias

Presentacidn y sustentacion del Plan de Trabajo

Presentacion y sustentacion del ler problema caso

Presentacion y sustentacion del 2do problema caso

Presentacidn y sustentacion del 3er problema caso

e Presentacion y sustentacion del Resumen de la practica profesional

Desde estos factores se emiten valoraciones (cualitativas y cuantitativas) sobre el desempefio de los estudiantes
practicantes, las cuales se complementa con la evaluacion que le hace su tutor desde la organizacion. Con esta
informacion se emitird un concepto y unas sugerencias a mejoras futuras dentro del proceso de formacion. Estas
consideraciones permiten revisar cuales han sido el desarrollo y puesta en practica de las competencias de los
estudiantes para compararlo con el perfil de competencias que el programa describe dentro de su proyecto
educativo.

A su vez, con el proposito de revisar el impacto del modelo de supervision de la practica profesional, se disefié un
instrumento que registra la manera como es percibido por los estudiantes su experiencia bajo este nuevo esquema
de acompafiamiento en su formacion.

4. RESULTADOS

A través de la metodologia propuesta se confirmé que los estudiantes del grupo piloto evidenciaron una adecuada
apropiacion de su conocimiento, demostrada por su capacidad argumentativa en las discusiones plenarias. Estos
referentes le aportan elementos esenciales en el desempefio de un profesional; aqui se destaca un elemento comun,
la elevacion de su autoestima, ya que les permite asumir con mayor seguridad las responsabilidades encargadas al
ser consciente de sus competencias y sus posibilidades profesionales a través de la experiencia.

El ejercicio le permitié a los estudiantes desarrollar y complementar otras competencias como la indagacion,
organizacién de la informacion, identificacion de problemas reales en la industria, sustentar hipétesis sobre la
solucién de problemas, entre otros, lo que les generd una actitud critica y proactiva frente a su reto profesional.

El Comité Curricular del departamento recibié una excelente realimentacion al curriculo de sus programas, porque
con la informacién generada se pudo contrastar lo propuesto en el perfil de formacién de los ingenieros con las
necesidades actuales del entorno, generandose las discusiones internas que permiten organizar acciones de mejora
continua a corto, mediano y largo plazo.

Hasta la fecha de la publicacién y con una muestra de 25 estudiantes bajo la aplicacion del modelo, se han
generado dos proyectos: uno de asesoria y otro de investigacion, orientados por el Grupo de investigacién en
Automatizacion Industrial y Control (GAICO), escalafonado en categoria A por Colciencias, seglin convocatoria
del afio 2010.
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La metodologia propuesta generd un espacio de aprendizaje con un nuevo ambiente de confianza entre los
estudiantes, tutores y universidad por la seriedad que enmarca este proceso, en donde los actores principales
atienden con responsabilidad sus funciones dentro del marco de una relacion de mutuo beneficio.

Desde la experiencia de la supervision de la practica profesional bajo el modelo propuesto, se determind una
dedicacion en tiempo por parte del supervisor de aproximadamente dieciséis (16) horas por cada estudiante bajo
su responsabilidad.

También quedo claramente demostrado con los resultados, que para la ejecucion del modelo de supervision de la
practica profesional propuesta, es esencial un respaldo total en el soporte administrativo de la Universidad que
asuma el modelo para su aplicacion, en términos del suministro de los recursos logisticos (transporte a los sitios
de préctica, las citas con los tutores de las empresas) y de apoyo (Aulas, equipos de video y de audio, entre otros)
que demanda. Con esto se genera confiabilidad en los resultados y se garantiza la continuidad del proceso,
mediante una permanente documentacion y evaluacion de resultados.
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