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RESUMEN

Desde el afio 2008, en la carrera de Ingenieria en Disefio de Productos (IDP), de la Universidad Técnica Federico
Santa Maria (UTFSM), se viene desarrollando la experiencia de vincular tecnologias digitales de comunicacion,
para apoyar el fortalecimiento en el aprendizaje del alumno. Inicialmente, se ha buscado trabajar en la generacion
de Podcast’s educativos; esto es, videos de corta duracién descargables de Internet, que generen momentos
educativos complementarios al trabajo desarrollado en aula.

El presente trabajo busca comunicar los enfoques, tras la experiencia de vincular Podcast’s con la ensefianza de
Matematicas, en el primer semestre de los estudiantes de IDP y de otras carreras adscritas a la asignatura MAT-
011. Esto es una experiencia inicial, en la cual participan profesores de la carrera, que cuentan con la colaboracion
del Departamento de Matematica de la UTFSM y en donde se persigue como objetivo Gltimo, contribuir a
optimizar la calidad del aprendizaje, a través de complementar lo aprendido “en aula”, con la transmision de
estimulos para el aprendizaje en el tiempo “fuera de aula”, aprovechando esta Gltima condicién para fortalecer
conocimientos desde una perspectiva agil, activa y amigable, valiéndose para ello, de la fuerte atraccion que los
dispositivos mdviles tienen en la juventud universitaria.
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ABSTRACT

Since 2008, the Engineering Design Products (IDP), Federico Santa Maria Technical University (UTFSM), is
being developed to link the experience of digital communication technologies, to support increased student
learning . Initially, we have sought work in the Podcast generation's education, ie short videos downloadable from
the Internet, educational moments that generate complementary to the work done in the classroom.

This paper seeks to communicate the approaches, following the link Podcast's experience with the teaching of
mathematics in the first half of the students in IDP and other disciplines assigned to the course MAT-011. This is
an initial experience in which professors participate in the race, featuring the collaboration of the Department of
Mathematics, UTFSM, where he pursues the ultimate goal, to help optimize the quality of learning through the
learning supplement "classroom™ with the transmission of stimuli for learning over time "outside classroom",
taking advantage of this last condition to strengthen knowledge from a flexible, active and friendly, and using the
strong appeal of mobile devices have in the university students.

Keywords: learning, podcast, technology, math.

1. INTRODUCCION

El contexto de trabajo de la Ingenieria en las proximas décadas parece ser, se sucedera en el marco de escenarios

9" atin American and Caribbean Conference for Engineering and Technology
Medellin, Colombia WE1-1 August 3-5, 2011



economicos, sociales y culturales altamente dinamicos y complejos. Todo lo cual determina en la actualidad, la
necesidad de explorar y avanzar en el desarrollo de nuevos sistemas de ensefianza - aprendizaje, muchos de los
cuales se apoyaran en tecnologias mas dinamicas, flexibles y catalizadoras de procesos de aprendizaje activos
como el que pueden aportar las tecnologias de la informacion y comunicacion, lo cual viene en esta linea, a
hacerse cargo a lo declarado en el informe PNUD - 2006, que sefiala, ““La integracion curricular de las TIC’s es
un proceso complejo que requiere un cambio mas integral de los métodos de ensefianza, un papel mas activo del
estudiante y una transformacion en la forma en que las tecnologias son percibidas en el &mbito educacional™

Este marco educativo se ha dinamizado con iniciativas como CDIO / Conceive, Design, Implement and Operate
Engineering Systems, (accedido Mayo 2011), CDIO Organization http://www.cdio.org/knowledge-
library/search?keys= y MIT OPEN Courseware, (accedido Mayo 2011), MIT Open courseware
http://ocw.mit.edu/index.htm., ambas iniciativas del Massachussets Institute of Technology, que constituyen un
referente mundial al momento de guiar la estructuracién de herramientas didacticas y tecnolégicas, capaces de
desarrollar competencias técnicas fundamentales, asi como aquellas relacionadas con trabajo interpersonal,
liderazgo, comunicacion y desarrollo de sistemas y productos para un contexto global de accién de las futuras
generaciones de ingenieros. En dicho contexto, la blsqueda de nuevas formas de aprendizaje en Ingenieria,
particularmente a través del uso de tecnologias moviles, como dispositivos celulares o notebooks, se presenta y
puede ser vista, como una oportunidad de acortar las brechas entre la tecnologia existente y de uso diario, con la
didéctica implementada en el aula.

En este sentido, es claro percibir en la comunidad estudiantil el fuerte aumento en el uso de reproductores de
Mp3/Video, notebooks y muy especialmente telefonia celular. Sélo en la UTFSM, el nimero de estudiantes que
poseen alguna de estas tecnologias superan largamente el 90%. Por su parte y de acuerdo al informe de la
Subsecretaria de Telecomunicaciones del Gobierno de Chile, publicado el 9 de Marzo del 2011 y que informa del
periodo comprendido entre los meses de Enero 2000 — Diciembre 2010, (accedido en mayo de 2011),
http://www.subtel.cl/prontus_subtel/site/artic/20070212/pags/20070212182348.html., sefiala que Chile tenia el
afio 2000 3.401.525 abonados en telefonia movil. En diciembre del 2007, esta cifra crecio a 13.955.202, con un
nivel de penetracion de un 83,66% por cada 100 habitantes. A diciembre del 2010, dicho guarismo se extendio a
19.852.242, representando un nivel de penetracion de 115, 61%.

En el mismo informe es posible inferir, respecto s6lo al trafico de conexiones méviles asociadas a tecnologias
“3G”, un vigoroso aumento entre los afios 2009 y 2010, pasando de un total de 49.551.075 conexiones en el afio
de referencia, a 71.568.603 en el afio 2010, lo cual representa un incremento de un 44,43%.

Por su parte, si se analiza la evolucion de acceso a Internet, ya para el afio 2008 la penetracion en Chile registr6
una mejora de 14,21% respecto al 2007, pasando de 7,25 conexiones/100 habitantes a 8,28. En la actualidad, este
indice esta en 11,16 conexiones/100 habitantes, lo que representa un incremento de un 34,78%, para el periodo
2008-2010. Esto en términos de ranking, situd a Chile en el puesto 16 a nivel mundial, y como el segundo en el
ranking de América Latina, después de Argentina. Condicidon que es absolutamente congruente con la vision
respecto de que “los dispositivos de computacion se han convertido en omnipresentes en los campus
universitarios de hoy, desde ordenadores portétiles a teléfonos mdviles” (Motiwalla L. 2007)

Apoyado en lo anterior, el Mobile Learning o simplemente “m-learning”, se refiere al aprendizaje que sucede
cuando el estudiante toma provecho de las oportunidades ofrecidas por las tecnologias mdviles, (Green, 2000)
situacion que en América Latina comienza a desarrollarse, toda vez que el avance en el disefio de los dispositivos
moviles, los navegadores, los anchos de banda y las aplicaciones, entre otros avances, permiten hoy la utilizacion
de estos artefactos como “mediadores interactivos™ entre el estudiante, la posibilidad de adquirir conocimiento y
el desarrollo de competencias (Sanchez, C. 2008).

2. DESARROLLO

2.1 PROYECTO IDPODCAST: AUMENTAR LA VISIBILIDAD DE LO QUE SUCEDE EN EL AULA
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En el afio 2008, la carrera de Ingenieria en Disefio de Productos (IDP), se planted la generacion de un canal en
Internet (Youtube) sobre el cual cargar videos de corta duracién (Podcast’s), realizados por un equipo de la
carrera 'y cuya elaboracion se orientase a mostrar el quehacer propio de la especialidad
http://www.youtube.com/user/idpodcast. Este proyecto interno se denomind ”IDPodcast”, y buscaba aumentar la
visibilidad de las actividades propias del denominado ““Sistema Taller”, un tren de 8 asignaturas que va desde
segundo a Gltimo afio de la carrera, y que busca insertar a los alumnos en los escenarios que deberan enfrentar
posteriormente en su vida profesional. Esta experiencia inicial de acercamiento al uso de tecnologias de video e
Internet, como parte de la comunicacién del quehacer en el aula, ha permitido observar fundamentalmente tres

aspectos:

Compartir Conocimiento: La generacidn de Podcat’s que muestran el quehacer al interior de cada asignatura de
Taller de Productos a modo de breves resefias del trabajo practico alli desarrollado, ha permitido constituir un
cuerpo de conocimiento mutuo del quehacer de la especialidad. En muchos de estos podcast’s los alumnos y
profesores son brevemente entrevistados, y entregan su punto de vista. Esta tipologia de comunicacion ha
generado internamente un interesante debate entre alumnos de distintos estadios de la carrera, lo cual ha derivado
en que los estuduantes que vienen en cursos inferiores, puedan conocer con anterioridad, el tipo de proyectos que
deberan enfrentar cuando pasen de un afio a otro, y por tanto al grado de complejidad que se veran enfrentados.

Reconocimiento de qué Habilidades Fortalecer: Como consecuencia de lo anterior, el alumno logra visualizar
cuales son las competencias y capacidades que debe fortalecer en cada asignatura de Taller de Productos que va
cursando, cudl es el énfasis que los profesores hacen y sobretodo cuéles son las habilidades transversales que
sirven para toda etapa de la carrera.

Medio de Difusion y Extension: El canal de IDPodcast en Youtube , ha permitido extender las actividades de los
Talleres de Producto de la carrera, tanto hacia la comunidad de la UTFSM como hacia el Sistema de Ensefianza
Media, lo que permite entregar mayor conocimiento de lo que se hace, en términos propios del oficio, a una
comunidad siempre &vida de novedades.

2.2 PoDCAST Y MATEMATICAS: ACCESIBILIDAD Y ACERCAMIENTO A CONCEPTOS MATEMATICOS EN
PRIMER ANO DE INGENIERIA

La experiencia anteriormente descrita y su comprobado éxito (9982 reproducciones totales de videos en dos afios),
llevé a elaborar a inicios del afio 2009 un siguiente proyecto, capaz de basarse en la experiencia practica
desarrollada en IDPodcast, pero fundamentalmente orientado hacia el “mobile learning” en Ciencias Bésicas,
enfocandose, como primera etapa, en el contexto de la asignatura de Matematicas que cursan los alumnos de la
carrera de IDP (MAT-011), la cual también es simultaneamente cursada por alumnos de Construccion Civil e
Ingenieria en Mecénica Industrial de la Universidad.

La raz6n fundamental tras buscar operar en este contexto, dice relacion con el hecho de que la ensefianza en
Ciencias Basicas en primer afio de Ingenieria, constituye a todas luces, un espacio “tradicional” de aprendizaje
(clases de caracter expositivo, laboratorios pauteados, guias de ejercicios, etc.), al cual sin embargo, accede todo
el universo de nuevos estudiantes, quienes son los mas susceptibles y aptos a incorporar una innovacion orientada
al aprendizaje basada en el uso de tecnologias portatiles. Junto a este aspecto, subyace el hecho de que el
aprendizaje de los estudiantes, se ve fuertemente afectado por la baja motivacion que se desprende de estudiar
ciencias, sin “hacer ciencia”, situacion que por cierto no se condice con la diversidad cognitiva de los educandos
(algunos mas abstractos, otros mas practicos). Sumado a lo anterior, el contexto de las Ciencias Basicas en nuestra
Universidad, constituye un escenario en donde estan presentes:

Tasas de reprobacion relativamente altas (del orden del 30% 0 mas).
Bajo dominio conceptual de las materias tratadas en Ciencias Basicas para los distintos programas de Ingenieria.
Actitud pasiva de los estudiantes frente a su propio aprendizaje.

Por ello, y con la finalidad de contar con aportes para avanzar en esta iniciativa, se presentd la idea al Tercer
Concurso de Proyectos del Fondo de Innovacion Académica del Programa Mecesup 2, bajo el titulo de “Sistema
de Microcontenidos Orientado a la Reduccién de Brechas y Nivelacion de Competencias en Ciencias Basicas”.
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http://www.mece2.com/portal/index.php?option=com_php&Iltemid=468&lang,spanish&codigo=FSM0812, La
adjudicacion de estos fondos, ha permitido avanzar en términos de comenzar a dar cuerpo a los primeros
Podcast’s, los cuales se han disefiado y desarrollado con el objetivo de lograr comunicar “conceptos criticos™
relacionados con los contenidos en donde es posible verificar una mayor tasa de error historico de los estudiantes
que toman dicha asignatura, posibles de ser verificados en ejercicios de ayudantia y certdmenes.

2.3 PODCAST Y MATEMATICAS: ESTRATEGIAS INICIALES

La vision con la cual se ha trabajado en este proyecto de “m-learning” en Ciencias Béasicas, se articula a partir de
tres estrategias fundamentales:

Clarificar Conceptos: El proyecto busca entregar al alumno claridad respecto a conceptos fundamentales
asociados a los contenidos que son parte del programa de la asignatura. En este sentido se busca reducir la brecha
gue existe actualmente entre la ensefianza secundaria y superior, en términos del dominio conceptual por parte de
los estudiantes.

Acceso con Celular y Portatiles: El proyecto busca explorar el uso de tecnologias portatiles tales como el teléfono
movil y el uso de Internet en el proceso de aprendizaje del estudiante y sobretodo, poner de manifiesto cuéles son
las reales preferencias de los usuarios respecto a la utilizacion de las tecnologias portétiles respecto a la
oportunidad de apoyar el estudio de las ciencias basicas.

Agilidad y Simpatia: El proyecto también explora en la generacion de Podcast’s con una estructura narrativa que
asocia agilidad y empatia en la entrega de los contenidos. Con ello se busca generar una mayor adhesién
comunicacional con los usuarios finales, fortaleciendo el vinculo emocional entre el producto y la audiencia.

Estas estrategias dicen relacion con tres dimensiones que constituyen la base del modelo de “m-learning™ que se
ha generado y sobre el cual se estd operando. El énfasis queda definido entonces, en el hecho de relacionar
virtuosamente los aspectos de aprendizaje y tecnologia, mientras que el factor social, apunta a que los estudiantes
utilicen los contenidos generados, en forma complementaria al trabajo desarrollado en aula. En la Figura 1, se
muestra el modelo utilizado.

ACCESO CON CELULAR Y
PORTATIL — CTLARIFICAR CONCEPTOS

&

M-LEARNING:
Aprendizaje y
Tecnologia Portatil

AGILIDAD Y SIMPATIA

Figura 1: Vision Proyecto M-Learning en Ciencias Basicas.

3. PODCAST Y MATEMATICAS: ENFOQUES ESPECIFICOS DE TRABAJO

Los primeros elementos de trabajo dentro del espacio de aprendizaje asociado a “m-learning” en el proyecto, han
surgido como resultado de plantearse una vision renovada. En tal sentido han pasado a ser clave los siguientes
enfoques especificos que han aportado al desarrollo de los podcast’s de matematicas:

Contenidos Criticos de la Asignatura: Ellos han surgido de la consulta directa al conjunto de actores del sistema:
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alumnos, ex alumnos, profesores y ayudantes. En este sentido la generacion de diversos “focus group” permitié
identificar que los principales problemas se hallaban en el area del pre-célculo, situacion que se vincula
directamente con las debilidades en la formacion de ciencias basicas que muchos alumnos arrastran desde el
sistema de ensefianza media y que genera dificultosos avances en el primer ciclo de ingenieria. (Moreno M.,
Azcérate C., 2003)

Transmitir Gréaficamente los Conceptos: Se ha buscado priorizar la explicacion de los conceptos a través de
resolucion y/o ejemplificacion grafica. Esto debido a que muchos alumnos han expresado su afinidad con este tipo
de visualizacion, que les permite ““ver” previo a introducirse a los contenidos, avanzando asi, desde algo mas
tangible a escenarios mas abstractos de resolucion.

Corta Duracion de los Podcast’s: El aspecto asociado a ““corta duracion” de los podcast’s ha sido crucial, pues
con ello se resuelven dos cosas: por una parte se logra reducir el tamafo de los archivos, y por tanto su descarga a
los dispositivos resulta considerablemente mas réapida y por otro, la corta duracién obedece a mantener activa la
atencién de los usuarios, y no generar una explicacién extendida del concepto, que termine por resultar tediosa y
agotadora.

Disefio Ludico: Como una forma de entregar dinamismo, captar la atencion y también aportar diferenciacion, se
ha decidido utilizar iconos y figuras ludicas que acompafien la explicacion de cada concepto. Asimismo el nombre
(Sweet Numbers), bajo el cual se agrupan los distintos podcast’s constituye en si mismo una marca asociada que
persigue agregar cercania, empatia y familiaridad al tema de las matematicas.

Los primeros resultados obtenidos son parte de un interesante precedente que se busca generar, y en donde se
reitera la posibilidad de transmitir un concepto de matemaéticas de forma 4agil y ludica, pudiendo generar
herramientas complementarias al resto de actividades de la asignatura. Por ultimo, la metodologia de trabajo en
equipos interdisciplinarios ha resultado crucial para lograr un disefio efectivo tanto respecto al contenido como a
su posterior proceso de comunicacion.

4, RESULTADOS INICIALES

En el transcurso del afio 2010, se llevo a cabo el proceso de elaboracion de contenidos, filmacion, diagramacion y
postproduccion de una primera serie de doce podcast’s, contemplados para el aprendizaje activo aplicado en la
asignatura MAT-011, correspondiente al primer afio de Ingenieria de la UTFSM.

Para ello, se establecieron actividades conjuntas con el Coordinador de la asignatura, junto a profesores que
imparten o han impartido dicha asignatura en el pasado, buscando detectar y hacer una seleccion de los contenidos
criticos (tematicas especificas, en las cuales histéricamente los alumnos de primer afio presentan dificultades para
su correcta comprension y posterior aplicacion en las pruebas de conocimientos realizadas).

Luego, se procedio a la re-elaboracion de dichos contenidos y a su adecuacién a un tiempo breve de explicacion,
haciendo énfasis en la definicién conceptual, y a la visualizacion de las posibles dificultades a las cuales se ve
enfrentado el alumno al momento de tener que resolver el ejercicio planteado.

Posteriormente, se desarrollaron “casting” orientados a ubicar ayudantes que compatibilizaran el conocimiento de
las materias, con una buena presencia en camara. Finalmente, se realizaron las sesiones de grabacion y posterior
edicion de los videos.

Todas estas actividades, se grafican en las Figuras 2 y 3, las que muestran algunas instancias de este desarrollo de
actividades, para la elaboracion de los doce podcast’s.

Una vez que estos podcast’s fueron editados, se presentaron al uso de los alumnos de primer afio de la carrera de
Ingenieria en Disefio de Productos, a los cuales posteriormente se les solicito responder una serie de preguntas en
relacion a la experiencia de aprender con este material.
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Figura 3: Instancias del Proceso de Edicion de Videos.

Los resultados obtenidos en esta actividad fueron altamente positivos, destacando especialmente los aspectos
relativos a ““duracion” y “ejemplo” (contenido) utilizado. Por razones de indole temporal, esta actividad se
realizé durante el segundo semestre, periodo en el cual los alumnos de primer afio ya han concluido con la
asignatura MAT-011, razon por la cual el porcentaje de oportunidad para utilizar este recurso alcanzd un indice
levemente superior al 50%. Los resultados obtenidos en la encuesta se presentan en la Tabla 1, a continuacion.

Tabla 1. Encuesta alumnos primer afio IDP 2010.

Preguntas Muy bien Bien Regular [ Insuficiente
Duracion del Podcast 14 17 2 2
Enunciados Animados 22 11 1 1
Ejemplos Utilizados 9 18 7 1
BackGround 3 13 14 5
Colores en la Gréfica 6 17 11 1
Nombre “Sweet Numbers” 1 13 14 7
Utilizar este Recurso 11 7 10 7

A principios del afio académico 2011, esta misma encuesta fue realizada a los alumnos de la cohorte 2011, que
ingresan a primer afio. La herramienta presentada, a través de la web, permite inferir preliminarmente, la gran
importancia que estos dan al uso de los podcast’s, ya que el 85% de ellos, manifiesta su aprobacion para el uso de
este recurso. Los resultados obtenidos, para el afio 2011, se presentan a continuacion, en la Tabla 2.

Tabla 2. Encuesta alumnos primer afio IDP 2011.

Preguntas Muy bien Bien Regular | Insuficiente
Duracion del Podcast 16 22 2 0
Enunciados Animados 18 16 6 0
Ejemplos Utilizados 12 16 12 0
BackGround 10 14 12 4
Colores en la Grafica 8 16 12 4
Nombre "Sweet Numbers" 8 12 14 6
Utilizar este Recurso 18 16 4 2
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A su vez, durante el presente afo, se ha monitoreado el uso de esta herramienta de aprendizaje activo, a través de
las estadisticas registradas en el sitio en el cual actualmente se encuentran alojados
http://www.youtube.com/watch?v=SaTCDkIEY Mw&playnext=1&list=PL8FF50F2FD602743C y desde el cual
pueden ser visualizados por los potenciales usuarios. Desde marzo de 2011 a mediados de mayo, cerca de 2.000
visitas se han registrado, siendo los recursos mas visitados, los asociados a “Funciones Trascendentales™ con
434 visitas, seguido de ““Cuadrado del Binomio™, con 408 visitas, respectivamente. En la figura 4, se muestra las
visitas a cada podcast, de acuerdo al registro de Youtube.

Visitas de Podcast en Web

500
T 408

400 434
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200 158 ) . ' 73— ..
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Figura 4. Visitas a Podcast’s en web.

No solo la cantidad de visitas es importante en este tipo de herramienta de aprendizaje activo, sino también lo
relacionado con las reproducciones de éstos, ya que al momento de visitarlos, pueden reproducir mas de un video.
Para el periodo analizado, en la Figura 5 se puede visualizar que los podcast mas reproducidos han sido
““Cuadrado del Binomio™, con un 25% del total, seguido por “Numeros Complejos™.

Mejores videos % del total de reproducciones
El Cuadrada del binomio - SweetNumbers.cl 250 e
Los Numeros Complejos - SweetNumbers.cl 14,7 —
Funciones Trascendentales - SweetMumbers.cl 136 —

Limite v Continuidad - SweetNumbers.cl 10,7 —

El Valor absoluto - SweetMumbers.cl BT
Ecuaciones Trigonometricas - SweetNumbers.cl 7.6 -

Las Secclones Conicas - SweetNumbers.cl 4T

Las funciones - SweetNumbers.cl 41

Las Inecuaciones - SweetMumbers.cl 39

Razon de Cambio - SweetNumbers.cl 35

Figura 5: Reproducciones de Podcast’s en web.

Otro aspecto importante de destacar en los resultados obtenidos a la fecha, nace del analisis realizado en base a las
calificaciones obtenidas en los alumnos de primer afio de la asignatura MAT-011, en los afios 2010 y 2011, las
gue presentan un incremento en el promedio del primer certamen de la asignatura, cercano al 4,0%.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de estas experiencias de “mobile learning” en la carrera de Ingenieria en Disefio de Productos de la
UTFSM, orientada fundamentalmente a alumnos de la asignatura de Matematicas de primer afio, ha permitido
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experimentar con nuevas formas de plantear la relacion entre tecnologia y aprendizaje para la formacion de los
futuros ingenieros, pudiendo observar que los alumnos se muestran altamente interesados en utilizar este tipo de
plataformas.

La colaboracion abierta y desde diversos enfoques, tanto de profesores y ayudantes del Departamento de
Matematica, como del area de Disefio de Productos resulta crucial, toda vez que es posible ensamblar los
conocimientos y experticias propias de la clase, con la capacidad comunicante e interactiva. Lo cual ha permitido
conformar un elemento articulador del aprendizaje (podcast’s), como un producto educativo flexible y de alta
penetracion en su segmento objetivo.

La experiencia puede ser efectivamente escalada a otras areas del saber, teniendo en cuenta que ello debe
necesariamente contemplar una visualizacion histérica del fracaso en la asignatura, la transmision efectiva de los
conceptos involucrados, la corta duracion del mensaje y un disefio ludico, que aproxime la usabilidad del
contenido.
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